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RESUMO

A gestdo de documentos traz inumeros beneficios para as instituicbes que delas se utilizam,
cumprido o papel do poder publico em promové-la, bem como salvaguardar os documentos
de arquivos, servindo de suporte a tomada de decisdo, a cultura, ao progresso cientifico, além
de ser informativo e probatério, porém a falta de recursos publicos necessarios a sua
implantacdo atualmente € reflexo da crise econdmica vivida pelo Brasil, amplificando os
entraves para sua execugédo. A questdo central que orienta este trabalho consiste em verificar
empiricamente se € possivel que a gestdo de documentos seja empregada pelos gestores
publicos como dispositivo para promover a racionalidade no uso de recursos publicos na Pro-
Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) e por consequéncia na Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG)?. A pesquisa € qualitativa, caracterizada como indutiva afinal as abstraces
sdo construidas a partir dos dados e descritiva, pois apresenta relatos de acontecimentos
através de definices que o ambiente evidencia. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com os servidores e um ex-servidor da Universidade, com observacao participante, ja que ha
contato com o grupo estudado, por fim foi imprescindivel a pesquisa documental para maior
entendimento sobre a instituicdo. Os resultados obtidos permitiram identificar que no caso
estudado a gestdo de documentos proporcionou o uso racional dos recursos publicos, assim
como houve apoio institucional para realizacdo do trabalho, planejamento para sua efetivacédo
e continuidade, bem como solugdes foram encontradas mesmo diante das dificuldades, o que
possibilitou conquistas relacionadas a organizacdo e controle da documentacdo, visando
sempre 0 acesso agil e preciso.

Palavras-chave: Gestdo de Documentos. Uso Racional dos Recursos Publicos. Recursos
Publicos.



RESUMEN

La gestion de documentos trae innumerables beneficios para las instituciones que de ellas se
utilizan, cumpliendo el papel del poder publico en promoverla, asi como salvaguardar los
documentos de archivos, sirviendo de soporte a la toma de decision, la cultura, el progreso
cientifico, ademas de ser informativo y probatorio, sin embargo la falta de recursos publicos
necesarios para su implantacion actualmente es reflejo de la crisis economica vivida por
Brasil, amplificando los obstaculos para su ejecucion. La cuestion central que orienta este
trabajo consiste en verificar empiricamente si es posible que la gestion de documentos sea
empleada por los gestores publicos como dispositivo para promover la racionalidad en el uso
de recursos publicos en la Pro-Rectoria de Graduacion (PROGRAD) y por consecuencia en la
Universidad Federal de Minas Gerais (UFMG)?. La investigacion es cualitativa, caracterizada
como inductiva al final las abstracciones se construyen a partir de los datos y descriptiva, pues
presenta relatos de acontecimientos a través de definiciones que el ambiente evidencia. Se
realizaron entrevistas semiestructuradas con los empleados y un ex empleado de la
Universidad, con observacién participante, ya que hay contacto con el grupo estudiado, por
fin fue imprescindible la investigacién documental para mayor entendimiento sobre la
institucion. Los resultados obtenidos permitieron identificar que en el caso estudiado la
gestion de documentos proporciond el uso racional de los recursos publicos, asi como hubo
apoyo institucional para la realizacion del trabajo, planificacién para su efectividad y
continuidad, asi como soluciones fueron encontradas incluso ante las dificultades, que
posibilitd conquistas relacionadas a la organizacion y control de la documentacién, visando
siempre el acceso agil y preciso.

Palabras clave: Gestion de documentos. Uso Racional de los Recursos Publicos. Recursos
Publicos.
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1 INTRODUCAO

Nas instituicbes, os documentos sdo informacdes registradas em um suporte e 0
conjunto destes é denominado arquivo, onde estdo refletidas as atividades para as quais foram
criados, confirmando os seus valores primarios® e secundarios®. Contudo, ndo basta somente
possuir um arquivo, € preciso que ele seja funcional, e isso s6 ocorrerd com a implantacéo da
gestdo de documentos, que em consonancia com lei n° 8.159 de 8 de janeiro de 1991, consiste
em “conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua producéo, tramitacéo,
uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminacéo ou
recolhimento para guarda permanente”.

Embora seja essencial, nem todas as instituicdes comecaram a realizar a gestdo de
documentos, e a economia instavel do Brasil colabora para o cenério de protelacdo desta
atividade, afinal uma das primeiras medidas tomadas pelo governo é reduzir os repasses de
verbas independentemente da area de atuagdo do 6rgdo, como é o caso da Universidade
Federal de Minas Gerais, mais especificamente da Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD)
setor no qual o estudo foi experimentado.

A gestdo de documentos ainda esbarra em outro estigma, pois alguns gestores publicos
acreditam que para sua efetivacdo é necessario em um primeiro momento que se tenha
recursos humanos, espaco fisico, materiais e equipamentos, o que seria ideal, porém isto
requer muitas vezes um montante expressivo para sua consecucdo, 0 que nem sempre é
viavel. O que precisa ser esclarecido é que dentro das préprias instituices é possivel angariar
se ndo todos, a maioria dos recursos imprescindiveis para se iniciar a gestdo de documentos,
ainda mais na conjuntura econdmica vivida pelo pais, que exige uma desoneracdo dos cofres
publicos.

A racionalidade no uso de recursos publicos por parte de seus gestores sempre foi uma
exigéncia da sociedade, afinal todo o dinheiro arrecadado pela Unido é proveniente de
impostos, receitas, contribuigdes, entre outros, ou seja, ha participacdo efetiva da populacdo
na acumulagdo de capital, e o0 retorno em servicos nem sempre é de qualidade. Desta forma,

torna-se coerente que o gestor publico reavalie e potencialize o emprego de recursos publicos,

! De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p.171) é “o valor atribuido ao
documento em funcdo do interesse que possa ter para a entidade produtora, levando-se em conta a sua utilidade
para fins administrativos, legais e fiscais”.

% Conforme Bernardes e Delatorre (2008, p.39) alguns documentos “mesmo depois de esgotado seu valor
primario continuam tendo relevancia probatdria, informativa, ou historica e, portanto tornam-se importantes
fontes de pesquisa, tanto para a administragdo quanto para a comunidade”.
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e utilize-os com prudéncia, sensatez, planejamento, controle e em conformidade com a
legislagéo vigente.

E nessa perspectiva que esse estudo se justifica, para tanto, cumpre-nos elucidar o
seguinte questionamento: os gestores publicos poderdo utilizar a gestdo de documentos para
estimular o uso racional dos recursos publicos?

Acreditou-se que a PROGRAD iniciou a sua gestdo de documentos em funcdo de
algum motivo relativo a reducdo orcamentaria, causada pela crise econdémica do pais.
Considerou-se que no principio também ndo possuisse todas as informacgdes sobre a
implantagdo da gestdo de documentos e recorreu a entidades competentes, além disso,
enfrentou entraves relacionados a demora ou falta de apoio dos gestores para a realizacdo do
processo gque foram contornados pelo convencimento acerca da importancia.

Para iniciar o procedimento de gestdo de documentos, pressupds-se que houve
dificuldade em adquirir recursos humanos, materiais, equipamentos e espaco fisico, e foram
criadas alternativas para minimizar os gastos.

Verificou-se a existéncia de planejamento para implantar e dar continuidade a gestdo
de documentos, investigou-se as praticas escolhidas e obstaculos encontrados, além disso,
foram reunidos os resultados obtidos com a gestdo de documentos, 0 que comprovou se de
fato efetuou-se o uso racional de recursos publicos, e finalmente foi possivel produzir um
trabalho que possa auxiliar outras instituigdes que passam por problemas semelhantes ao da
PROGRAD a iniciar a sua gestdo de documentos mesmo diante dos obstaculos que se
apresentam neste percurso.

A pesquisa foi obtida por meio da utilizacdo do método qualitativo, pois permitiu o
entendimento e a compreensdo de comportamentos, além de pontos de vista e perspectivas. A
analise foi indutiva, pois proveio das observacdes e descritiva quanto aos seus propositos
porque representou 0 que o ambiente exp6s. Os tipos de coletas utilizados foram a entrevista
com servidores e um ex-servidor que possuem conhecimento a respeito das atividades
desempenhadas no arquivo, para mais ocorreu a observacdo participante e a pesquisa
documental.

Para esclarecimentos foram apresentados os conceitos de arquivo, a importancia da
gestdo de documentos, a racionalidade no uso de recursos publicos, as origens da atual crise
econdmica brasileira e seus impactos na educacédo superior, 0 que contribuiu para apresentar o
estudo de caso sobre a racionalidade no uso de recursos publicos proporcionado pela

implantacdo da gestdo de documentos.
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1.1 Justificativa

Qualquer que seja a natureza da instituicdo, ela possui funcdes e atividades que séo
concretizadas em documentos de variados tipos, e 0 conjunto destes constitui 0s arquivos.
Desse modo é de extrema importancia sua gestdo para que 0 arquivo ndo se torne um caos
informacional que impossibilite a recuperacdo de informagdes, ou até mesmo a preservacao
do patrimonio institucional.

Essa pesquisa visa expor a gestdo de documentos como uma ferramenta que o gestor
publico pode utilizar para alcancar o uso racional de recursos publicos dentro da institui¢do
que administra, atendendo assim aos anseios da sociedade que clama pelo uso consciente dos
recursos e a transparéncia administrativa das institui¢des, e principalmente, cumprindo com
sua obrigacdo. Além disso, podera fornecer direcionamento aos Orgdos publicos que
pretendem iniciar a gestdo de documentos, mas que se defrontam com as adversidades
impostas pela auséncia ou 0 minimo de recursos publicos disponiveis, e precisam investir o
minimo e maximizar os resultados.

A realizacdo da pesquisa tem um interesse pessoal da pesquisadora que lida
diretamente com 0s arquivos institucionais, ademais visa contribuir com os gestores, com as
instituicdes, com a area da Gestdo Publica e com a Arquivologia por meio da disponibilizacdo

de informag0es que irdo se basear em um estudo de caso real.

1.2 Problema de pesquisa

Organizar, monitorar e preservar toda a documentacdo produzida e recebida seja ela
em meio fisico ou eletrénico ndo é uma tarefa facil para as instituicdes, a privacdo de
cuidados com o0s arquivos institucionais pode gerar uma massa documental acumulada,
dificuldades na localizagdo, imbrdglios juridicos, prejuizos financeiros e escassez de espaco
fisico, por exemplo.

Para evitar todos o0s contratempos mencionados e com a crescente producao
documental favorecida pelas novas tecnologias, a solugdo apresentada é a consolidada gestdo
de documentos que possui principios, técnicas, instrumentos e tem sua importancia

reconhecida conforme ressalta Bernardes e Delatorre (2008, p. 7)

[...] A implantacdo de um programa de gestdo documental garante aos 6rgaos
publicos e empresas privadas o controle sobre as informacBes que produzem ou
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recebem, uma significativa economia de recursos com a reducdo da massa
documental ao minimo essencial, a otimizacéo e racionalizagdo dos espacos fisicos
de guarda de documentos e agilidade na recuperacdo das informacdes.
(BERNARDES E DELATORRE, 2008, p.7)

Contudo, o0 que se pretende aclarar com esta pesquisa € se de fato a gestdo de
documentos pode ser utilizada como mecanismo para fomentar a para a racionalidade no uso
de recursos publicos na Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) e, por conseguinte na
UFMG.

1.3 Hipdtese do problema de pesquisa

Em virtude do problema de pesquisa apresentado, algumas hipdteses irdo orientar o

desenvolvimento da investigacdo aqui proposta. Sdo elas:

e A PROGRAD decidiu realizar a gestdo de documentos em virtude de algum problema
decorrente da instabilidade econdmica brasileira, que reduziu as verbas direcionadas a
Universidade?

e E provavel que ndo dispusessem de todas as informagbes sobre o processo de
implantacdo da gestdo de documentos?

e No momento da implantacdo da gestdo de documentos, a instituicdo teve dificuldades
para angariar fundos para adquirir recursos humanos, materiais, equipamentos e
espaco fisico?

e O apoio dos gestores para a implantacdo da gestdo de documentos ndo ocorreu ou
demorou a se concretizar?

e Com a realizacdo do trabalho foram adquiridas algumas conquistas proporcionadas
pela gestdo de documentos que contribuiram para racionalizar o uso de recursos

publicos?

1.4 Objetivo geral

Verificar empiricamente se € possivel que a gestdo de documentos seja utilizada pelos
gestores publicos como dispositivo para promover a racionalidade no uso de recursos publicos
na PROGRAD e por consequéncia na UFMG.
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1.4.1 Objetivos especificos

Sao objetivos especificos deste trabalho:

e Investigar se houve apoio institucional ou externo para a realizacdo da gestdo de
documentos no 6rgao em questao.

e Apurar se houve planejamento para a implantagdo e continuidade da gestdo de
documentos na instituicdo, ja que este € um requisito necessario em qualquer trabalho
e que ird nortear 0s préximos passos a serem tomados.

e Auveriguar as praticas adotadas e desafios encontrados para a implantacdo da gestao de
documentos mesmo diante de uma crise econdmica.

e Elencar os resultados obtidos com a implantacdo da gestdo de documentos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Arquivo: conceitos

Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 27), arquivo é
o “conjunto de documentos produzidos ou acumulados por uma entidade coletiva, pablica ou
privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades, independentemente da
natureza do suporte”.

Na visdo de Rodrigues (2006, p. 105) “arquivo ¢ um conjunto de documentos
produzidos e recebidos no decurso das acfes necessarias para 0 cumprimento da missao
predefinida de uma determinada entidade coletiva, pessoa ou familia”.

Jenkinson em 1922 (apud Schellenberg, 2007, p. 36) define arquivo como

documentos:

Produzidos ou usados no curso de um ato administrativo ou executivo (publico ou
privado) de que sdo parte constituinte e, subsequentemente, preservados sob
custodia da pessoa ou pessoas responsaveis por aquele ato e por seus legitimos
sucessores para sua propria informagao.

Conforme Bernardes e Delatorre (2008, p. 6) as informacg6es produzidas, recebidas e
acumuladas pelos 6rgdos, decorrem do exercicio de suas funcbes e atividades e sdo
registradas nos documentos publicos, sendo estes essenciais para garantir subsidios no
processo decisorio, comprovacdo de direitos e registro da memdria coletiva, indo de encontro

ao que é apresentado por Delmas (2010, p. 19):

Conservar seus arquivos € um ato indispensavel. Eles sdo o produto necessario do
funcionamento de toda a sociedade organizada. Quanto mais uma sociedade se
desenvolve, mais as atividades humanas sdo numerosas, diversificadas e
interdependentes. Quanto mais documentos sdo usados para que os homens
registrem seus atos e assegurem a sua continuidade e estabelecam relacionamentos
durdveis entre si, mais eles produzem e conservam arquivos.

De acordo com a Declaragdo Universal sobre Arquivos da UNESCO, os arquivos:

Registram decisdes, agdes e memorias. Arquivos sdo um patrimdénio Unico e
insubstituivel transmitido de uma geracdo a outra. Documentos de arquivo sao
geridos desde a criacdo para preservar seu valor e significado. Arquivos sdo fontes
confidveis de informacdo para acfes administrativas responsaveis e transparentes.
Desempenham um papel essencial no desenvolvimento das sociedades ao contribuir
para a constituicdo e salvaguarda da memoria individual e coletiva. O livre acesso
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aos arquivos enriquece o conhecimento sobre a sociedade humana, promove a
democracia, protege os direitos dos cidaddos e aumenta a qualidade de vida.

Os arquivos apresentam uma grande diversidade podendo ser publicos, privados e
pessoais, além disso, estdo em todos os ambitos como saude, educacéo, transporte, seguranga,

entre outros.

2.2 Gestdo de documentos

A gestdo de documentos conforme Bartalo e Moreno (2008, p.84) consiste em garantir
que a informacdo arquivistica seja administrada de maneira econdmica e eficaz, e ainda seja
recuperada de forma réapida e efetiva, contribuindo para as atividades das organizacGes e
tornando seguro o processo de tomada de decisdo e a salvaguarda da histéria e da memoria.

No Brasil existe legislacdo pertinente aos arquivos, a mais conhecida delas € a lei n°
8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispBe sobre a politica nacional de arquivos publicos e
privados, esclarecendo portanto que ¢ “dever do poder publico a gestdo documental e a
protecdo especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administracdo, a
cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagao”.

A Constituicdo Federal de 1988 no paragrafo 2° art. 216, também enfatiza a obrigacao
do estado em organizar seus arquivos para permitir o acesso conforme se segue “cabem a
administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo governamental e as
providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem”.

Ter um arquivo sem planejamento e regras definidas somente, ndo garante o0 acesso a
estes, isto s6 pode ser assegurado com a gestdo de documentos, que conforme a explicacdo de
Bartalo e Moreno (2008, p.73):

Com efeito, o termo gestdo esta relacionado a administracdo, ao ato de gerenciar.
Isso significa que € preciso ir além do ato de registro da informagdo em um suporte,
é preciso também que se tenha um planejamento de tal forma que, mesmo com uma
quantidade exacerbada de documentos disponiveis nos dias atuais, principalmente
com as ferramentas tecnoldgicas disponiveis, seja possivel localizar e utilizar a
informagdo no tempo exato e necessario para uma tomada de decisdo com qualidade,
confiabilidade e preciséo.

No entanto, a consciéncia das instituicdes sobre a importdncia da gestdo de
documentos geralmente ocorre quando se deparam com grandes massas documentais sem
nenhum tratamento ocupando salas sem a menor condicao estrutural para recebé-las com o

espaco totalmente saturado, ou até mesmo quando sdo questionadas legalmente e ndo
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conseguem localizar a documentagdo probatoria ou quando sdo obrigadas a promover cortes

orcamentarios.

2.3 Racionalidade no uso de recursos publicos

A Administracdo Publica, conforme Paludo (2010, p.21), de forma global diz respeito
ao “Governo (que toma as decisdes politicas), a estrutura administrativa ¢ a administragao
(que executa essas decisbes). Em sentido estrito, compreende apenas as fungdes
administrativas de execuc¢ao das atividades”.

Segundo Bergue (2012, p.13) “a Administragdo Publica, como qualquer organizagdo,
recebe insumos (recursos), processa-os e geram produtos sob a forma de bens e servigos
publicos postos a disposi¢ao da coletividade”.

Cabe entdo explanar que os recursos publicos em consonancia com Martins (2002,

p.3) se dividem em:

Recursos financeiros: dotacdes orcamentérias e recursos orgamentarios efetivamente
repassados para aquisicdo de outros recursos; Pessoas: servidores, ocupantes de
fungdes comissionadas (autoridades e dirigentes que ndo pertencem aos quadros
estatais), colaboradores eventuais (consultores, especialistas etc.), empregados
temporérios (contratados por tempo determinado), empregados terceirizados etc.;
Patrimonio fisico: instalacbes, equipamentos, recursos materiais, logistica etc.;
Servigos: prestacdo de servigos de apoio para manutengdo dos recursos ou
terceirizacdo de atividades (auxiliares ou finalisticas); Recursos informacionais:
informagdes e tecnologia informacional ou recursos informaticos (para coleta,
tratamento e disseminacdo da informacdo); Recursos institucionais: regras (inclusive
de funcionamento), organizagdes, alcadas, competéncias etc.; Recursos simbdlicos:
imagem, marcas, simbolos etc.; (Etzioni, 1964) e Recursos tecnoldgicos:
tecnologias, conhecimento t4cito e explicito, patentes etc.

Partindo de um viés voltado para a economia, Pinho (p. 173) elucida que a
racionalidade:

A racionalidade do sistema capitalista, por exemplo, decorre, geralmente, de
comportamentos qualificados de eficazes, eficientes, rentaveis, produtivos ou que
conduzem a minimizagdo dos custos, maximizagdo dos lucros, 6timo econdémico,
progresso da empresa, desenvolvimento harmonioso da economia nacional, etc.

A Administracdo Publica visa constantemente o uso racional de recursos publicos,
pois, 0 gasto excessivo desnecessario onera os cofres pablicos, e consequentemente aumenta
0S impostos para sustentacdo do aparato publico, ainda mais em um momento onde € preciso

economizar.
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2.4 As origens da atual crise econdmica brasileira e os seus impactos no ensino superior

Quando ocorreu a crise hipotecéria nos Estados Unidos da América (EUA) em 2008,
que se estendeu para varios paises, o Brasil ndo foi atingido, porque na época o governo Lula
incentivou 0 consumo, baixou as taxas de juros, promoveu a isencdo de impostos de
eletrodomeésticos, automoveis e construcdo, além do aumento da disponibilidade de crédito
para custear o desenvolvimento do pais. A conjuntura externa também era favoravel porque
houve um aumento dos precos das commodities®, produzidas em larga escala pelo pais.

O cenério internacional passou a se modificar, 0 preco das commodities comecaram a
cair, impactando diretamente o Brasil e com o grande incentivo ao consumo ainda vigente,
ocorreu 0 aumento das contas publicas e o governo deixou de arrecadar com 0s impostos
reduzidos.

Acrescido a isso o cenario politico ndo era dos melhores, Lula deixou o governo em
2010, depois de dois mandatos com alta aprovacédo, conseguindo eleger sua sucessora Dilma
Rousseff, no entanto foi em 2013, que a situacdo comecou a se complicar, pois ocorreram
grandes protestos pelo Brasil em virtude do descontentamento popular com os poderes
executivo e legislativo juntamente com as questdes sociais relativas a ineficiéncia da
educacao, da seguranca publica e da satude no pais.

Em 2014 Dilma Rousseff, foi eleita depois de uma disputa acirrada para seu segundo
mandato, entretanto, a popularidade dela ja havia caido bastante. Em 2015 para promover a
regulacdo nas contas publicas a presidente, implantou o ajuste fiscal por meio de cortes no
orcamento e aumento dos impostos e tributos, porém o resultado foi o fechamento de
empresas € um grande ndmero de desempregados, ou seja, diminuicdo na arrecadacdo de
impostos.

Somada a grave crise econdmica houve a intensificacdo da Operacdo Lava Jato, que
trouxe a tona varias investigaches de pessoas de renome na sociedade brasileira,
principalmente no cenario politico, aumentando o descontentamento da populacéo e levando
milhGes de brasileiros as ruas para protestar contra o governo. Em dezembro de 2015, o

presidente da Camara autorizou a abertura de processo de impeachment de Dilma Rousseff

¥ De acordo com o Dicionario Financeiro, “as commodities si0o mercadorias em estado bruto ou de simples
industrializacéo, negociadas em escala mundial. A comercializagéo é estabelecida no mercado financeiro, com
precos normalmente em délar e que oscilam de acordo com a oferta e a demanda internacionais”. Levando-se em
consideragdo o exposto pela Apex Brasil (2008, p. 6) “sdo bens diretamente originados da natureza, como
minérios, petroleo, produtos agropecuarios, florestais e seus derivados, a partir de algum grau de processamento
industrial”.
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que se encerrou em 31 de agosto de 2016 com a cassacdo do mandato da presidente, diante
disso, tomou posse o entéo vice-presidente Michel Temer.

Em face a uma grave crise econémica e politica, além do aumento dos gastos publicos,
o0 presidente Michel Temer conseguiu emplacar a aprovacdo Emenda Constitucional n°® 95 de
15 de dezembro 2016, chamada popularmente de “PEC do Teto dos Gastos”, que institui um
Novo Regime Fiscal na esfera dos Orcamentos Fiscal e da Seguridade da Unido, e que
vigorara nos proximos vinte exercicios financeiros.

Desta maneira, 0s 6rgdos pertencentes ao Governo Federal terdo os seus limites de
despesas primérias e investimentos publicos estabelecidos pelo ano anterior e corrigidos
somente pela inflacdo. Para 0 ano de 2017, foram poupadas as areas da salde e educacao, pois
possuiam o percentual minimo de arrecadacao resguardado pela Constituicdo Federal, porém
passaram a ser abarcadas em 2018.

A Emenda em questdo devera ser revista em dez anos, podendo ser alterada caso
necessario. Aqueles 0Orgdos que descumprirem, sofrerdo san¢Ges que vdo desde a
impossibilidade de reajuste salarial de servidores até a ndo realizacdo de concursos publicos
pelos 6rgdos, entre outros.

Conforme o Boletim Legislativo do Senado Federal, com a analise dos consultores
legislativos Freitas e Mendes (2016, p. 1):

Entendemos que a proposta é bem-vinda. Houve severa deterioragdo das contas
publicas nos Ultimos anos e um forte ajuste fiscal se faz necessario. Mesmo
reconhecendo que, com probabilidade bastante elevada, haverd corte de gastos
sociais e de outros beneficios, entendemos que a comparagéo relevante nao deve ser
entre o Brasil ap6s eventual aprovacdo da PEC e o Brasil antes dessa aprovagdo, mas
entre o (hipotético) Brasil pés PEC e um Brasil (igualmente hipotético) sem PEC.
Nessa comparacao, o Pais ficara melhor com a aprovacdo do Novo Regime Fiscal.
Ha davidas, contudo, se somente a limitacdo dos gastos pela inflagdo seré suficiente
para fazer trazer a divida publica para uma trajetoria sustentavel. Freitas e Mendes
(2016, p. 1)

Com a possibilidade de corte nos gastos sociais, a educacdo também podera ser
atingida. No texto da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, denominada, Lei de Diretrizes
e Bases da Educagédo (LDB), e na Constituicdo Federal em seu art. 69 consta que a Uniéo
aplicard, anualmente, nunca menos de 18% da Receita Liquida de Impostos (RLI) em
educacdo. Ainda de acordo com a supracitada Lei em seu art. 55, “cabera a Unido assegurar,
anualmente, em seu Orcamento Geral, recursos suficientes para manutencdo e

desenvolvimento das institui¢cdes de educagdo superior por ela mantidas”.


http://legis.senado.leg.br/legislacao/DetalhaSigen.action?id=540698
http://legis.senado.leg.br/legislacao/DetalhaSigen.action?id=540698
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De acordo com a projecdo de Rossi e Dweck (2016), nos proximos anos com a
Emenda Constitucional n® 95 em vigor, “o valor minimo destinado a educacdo ird cair em
proporgao das receitas e do PIB”, o que sera demonstrado a seguir em 2026 e 2036 no Gréafico
1:

Gréfico 1 — Utilizacdo da PEC e minimo destinado a educacéo
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Fonte: Rossi e Dweck (2016).

O Ministério da Fazenda em seu estudo intitulado “Aspectos Fiscais da Educagéo no
Brasil” fez uma linha evolutiva dos gastos primarios com educacéo, nota-se no Grafico 2 que
a verba proveniente do Governo Federal direcionada a Educacdo Superior e Profissional
diminuiu, o que causa dificuldade na manutencgéo das atividades-meio e fim desempenhadas

pelas Institui¢ces Federais de Ensino Superior (IFES):

Gréfico 2 — Gastos em educacdo 2008-2017
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Fonte: Ministério da Fazenda (p. 7, 2018).



23

As reducOes das verbas na educagdo impactam significativamente no funcionamento
das IFES, que para equilibrarem o orgamento precisam cortar gastos, o que pode prejudicar
exponencialmente os servicos prestados a comunidade interna e externa, sem contar que o
ensino oportuniza a igualdade social, em um pais como o Brasil que é carente neste aspecto,
desta forma os gestores publicos precisam otimizar o0s gastos publicos para darem
prosseguimento as atividades administrativas, dentre elas a gestdo de documentos.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa serd realizada por meio do método qualitativo, caracterizando-se, em
principio, pela ndo utilizacdo de estatisticas na analise dos dados, que serdo coletados
diretamente com servidores e um ex-servidor dos setores envolvidos na gestdo de
documentos, portanto esta relacionado ao levantamento de dados a respeito das motivacdes de
um determinado grupo, a compreensdo e interpretacdo de comportamentos, além de opinifes
e expectativas dos individuos estudados.

Segundo Gil (2010), o método qualitativo permite uma melhor investigacdo do objeto
estudado, contemplando seu estudo e relagBes através do aproveitamento proporcionado pela
comunicacdo direta com a realidade pesquisada. Para mais, conforme o autor, 0 método
procura se ajustar ndo somente aos aspectos dos fenbmenos, mas igualmente a sua estrutura,
promovendo uma elucidacgéo acerca das suas origens, transformacdes e vinculos.

A andlise serd caracterizada como indutiva o que significa que as abstracdes sao
construidas a partir dos dados e descritiva quanto aos seus objetivos, pois relata os fenémenos
por meio de significados que o ambiente manifesta. A pesquisa descritiva segundo Gil (2010)
tem como objetivo descrever as caracteristicas de certa parte da populacdo ou um fenémeno,
ou podendo até mesmao estabelecer relacdes entre variaveis.

O levantamento de dados sera baseado no estudo de caso da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), mais propriamente na Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), de
acordo com Yin (2001, p.28) o método ¢ utilizado quando o pesquisador investiga “uma
questao do tipo ‘como’ e ‘por que’ sobre um conjunto contemporaneo de acontecimentos
sobre o qual o pesquisador tem pouco ou nenhum controle”. Ainda em conformidade com Yin
(2001, p.5):

Seja qual for o campo de interesse, a necessidade diferenciada da pesquisa de estudo
de caso surge do desejo de entender fendmenos sociais complexos. Em resumo, um
estudo de caso permite que os investigadores foquem um “caso” e retenham uma
perspectiva holistica e do mundo real — como no estudo de ciclos individuais da
vida, 0 comportamento dos pequenos grupos, 0S Processos organizacionais e
administrativos, a mudanga de vizinhanca, o desempenho escolar, as relacGes
internacionais e a maturacédo das industrias. Yin (2001, p.5):

O estudo de caso colabora para que o pesquisador possa obter vasta quantidade de
evidéncias resultantes da investigagdo documental, entrevistas, visitas in loco e observagdo

participante.
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Consoante com Marconi e Lakatos (2007) a entrevista objetiva colher informagdes
sobre determinado assunto de interesse, propiciada pelo didlogo com fins profissionais. Trata-
se um instrumento de pesquisa social, que visa coletar dados para estabelecer a melhor analise
ou a forma mais coerente para se tratar um problema social. Neste estudo a entrevista sera
semiestruturada, ou seja, apesar de possuir perguntas predefinidas, serd dada liberdade ao
entrevistado para que sejam realizados novos questionamentos.

Conforme Gil (2010) a técnica de observacao constitui mecanismo fundamental para
uma pesquisa, por isso a partir dela é possivel definir etapas de um determinado estudo, que
consistem em formular problemas, criar hipdteses, determinar varidveis e por fim coletar
dados. A observacdo neste estudo serd participante, j& que a pesquisadora possui interacdo
social com os individuos observados.

Em conformidade com Zanella (2009, p. 120) a “pesquisa documental envolve a
investigacdo em documentos internos (da organizacdo) ou externos (governamentais, de
organizagOes ndo governamentais ou instituicdes de pesquisa, dentre outras)”.

Com todos os elementos para realizacdo da pesquisa expostos, busca-se realiza-la da
melhor forma, visando sempre a fidedignidade ao se retratar uma situacdo empirica, que
podera servir de experiéncia para aplicagdo em outros locais que passam por dificuldades
financeiras, sem perdas na qualidade do trabalho realizado.
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4 O ESTUDO DE CASO

O estudo de caso ocorreu com participagdo de servidores e um ex-servidor da
PROGRAD, da Diretoria de Arquivos Institucionais (DIARQ) e Biblioteca Universitaria
(BU), nos meses de junho e julho de 2018, por meio de entrevistas semiestruturadas
(APENDICE A ao E), observacao participante e pesquisa documental, onde foram analisadas
em grande parte atas de reunido do Conselho de Graduacgdo, além do Relatorio de Gestdo do
Arquivo da PROGRAD.

4.1 Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

A histéria da Universidade Federal de Minas Gerais se inicia em 1892 com a
Fundacdo da Faculdade Livre de Direito de Minas Gerais, que se instalou em uma das salas da
Camara dos Deputados, em Ouro Preto, até entdo capital de Minas Gerais, no entanto gragas a
inviabilidade de crescimento urbanistico da cidade, se fez necessaria a criacdo de uma nova
capital, Belo Horizonte, local para onde a Faculdade foi transferida em 1898.

Em seguida, em 1907, criou-se a Escola Livre de Odontologia e, quatro anos depois, a
Faculdade de Medicina e a Escola de Engenharia. Em 1911, surge o curso de Farmacia, anexo
a Escola Livre de Odontologia. Em 7 de setembro de 1927 as escolas e faculdades se uniram e
possibilitaram a criacdo da Universidade de Minas Gerais (UMG), instituicdo privada e
custeada pelo Estado.

A UMG foi federalizada em 1949, momento em que cresceram as pressdes pela
gratuidade do ensino, que s6 foi aprovado em 1951. Com a federalizacdo a UMG anexou ao
seu patrimbnio a éarea da regido da Pampulha para que fosse construida a Cidade
Universitéaria.

Os primeiros prédios prontos no Campus Pampulha foram o do Colégio Técnico e a
Reitoria, posteriormente ocorreu a construcdo da maioria dos prédios académicos,
fomentando a ocupacéo do local a partir de 1960.

Em 1965 a UMG passa a se chamar finalmente Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG). Em 1966, ocorreu a Reforma Universitaria e a criagdo do novo Estatuto da
Universidade, que previa a concep¢do de novos cursos, e outras diretrizes relativas ao
vestibular, magistério e pds-graduacéo.

Transcorridos 91 anos de sua criacdo a UFMG é de acordo com o site institucional a

“lideranca regional e nacional em ensino, extensdo, cultura, pesquisa cientifica e geragdo de
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patentes, em diversas areas do conhecimento”. Possui atualmente 20 unidades académicas, 25
bibliotecas e mais de um milh&o de livros, 75 cursos de graduacdo e mais de 80 de pds-

graduacdo. Seus objetivos fundamentais:

O desenvolvimento, transmissdo e aplicacdo de conhecimentos por meio do ensino,
da pesquisa e da extensdo, indissociaveis entre si e integrados na educacdo do
cidaddo, na formacdo técnico-profissional, na difusdo da cultura e na criacdo
filosofica, artistica e tecnoldgica. (Relatério de Gestdo, p. 18, 2017)

Para cumprir seu objetivo, de acordo com o Relatorio de Gestdo de 2017 a UFMG
“mantem cooperagdo académica, cientifica, tecnoldgica e cultural com instituigdes nacionais e
internacionais e visa estabelecer-se como veiculo de crescimento regional, nacional e

mundial, almejando afirmar-se como universidade de classe mundial”.

4.2 Pro-Reitoria de Graduacao (PROGRAD)

Em pesquisa realizada nos arquivos da PROGRAD, foi localizada a ata mais antiga
cunhada em 10 de mar¢o 1969, cuja nomenclatura a época era Conselho de Graduacdo. De
acordo com dados colhidos com a Secretaria dos Orgdos de Deliberacdo Superior (SODS) da
UFMG, a Pro-Reitoria de Graduacdo como é conhecida hoje foi criada por meio do art. 29 do
Estatuto da UFMG, aprovado pelo Conselho Universitario através da Resolucdo n°® 14 de 21
de novembro de 1985. O texto do Estatuto foi assentido pelo Conselho Federal de Educagéo
(CFE) em 14 de marco de 1986 e publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) em 03 de
junho de 1986, quando entrou em vigor.

A Pro-Reitoria de Graduacdo conforme o site institucional tem como incumbéncia,
promover a coordenacdo, em articulagdo com as Unidades Académicas e com 0s 0rgdos da
Administracdo Central, concebendo e formulando a efetivacdo de politicas destinadas ao
ensino da graduacdo e as atividades dos 6rgdos que as executam. A PROGRAD presta
assessoria aos administradores académicos, grupos de trabalho e comissdes na consumacao de
procedimentos administrativos e no prosseguimento de programas e projetos direcionados a

cursos de graduacéo, sendo suas competéncias:

Propor e coordenar as formas de acesso aos cursos, a programas de bolsas
académicas de graduacdo, estagios curriculares, mobilidade estudantil; gerenciar
atividades de planejamento académico; registrar e gerenciar informacGes e dados
relativos a graduacdo e expedir documentos diversos. (PROGRAD, 2018)
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Desta forma, o principal objetivo da PROGRAD é proporcionar uma conjuntura
adequada ao desenvolvimento da vida académica e do ensino de qualidade ofertados pelos
cursos da UFMG.

A PROGRAD é composta pelos seguintes setores: Gabinete, Secretaria Executiva,
Diretoria Académica, Diretoria da Comissdo Permanente do Vestibular, Diretoria de
Educacdo a Distancia, Diretoria de Mobilidade, Estagio e Bolsas, Diretoria de Inovagéo e
Metodologias de Ensino, Setor Financeiro e Assessoria de Comunicacao.

O Pré-Reitor (a) de Graduacdo, também preside a Camara de Graduacao, orgao de
decisdo dos assuntos relacionados a graduacgdo. As questdes da vida académica dos alunos sdo
resolvidas, em primeira instancia, pelos Colegiados dos Cursos que s&o presididos por seus

Coordenadores.

4.3 Gestdo de documentos e 0 uso racional de recursos publicos na PROGRAD

A historia da implantacdo da gestdo de documentos ha PROGRAD se iniciou no ano
de 2017, por meio de uma reunido realizada com a Faculdade de Educacédo (FAE), onde foi
exposto que por falta de recursos financeiros e humanos desta, 0 Programa Institucional de
Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID), juntamente com a sua documentacdo, seria
transferido para a gestdo da Pro-Reitoria.

A PROGRAD néo dispunha de espaco fisico para absorver os arquivos do PIBID,
desta forma a servidora que estava a frente do caso, realizou uma pesquisa interna e tomou
conhecimento da existéncia da DIARQ e os procurou para receber orientacbes de como
proceder com relacdo a transferéncia e a gestdo de documentos.

A DIARQ é um 6rgdo vinculado a Reitoria da UFMG, cuja responsabilidade é
instrumentalizar a politica de arquivo, além de orientar e normalizar os métodos técnicos que
deverdo ser empregados nos arquivos setoriais da instituicao.

E importante salientar que a DIARQ foi oficialmente institucionalizada em 31 de
marco de 2015, ou seja, possui poucos anos de existéncia frente aos 91 anos de vida da
UFMG, atualmente possui uma sala cedida pela BU com apenas 5 servidores, para atender a
demanda de toda a Universidade. Existem outros seis Arquivistas em outras Unidades, mas
neste caso eles atendem ao setor em que estdo lotados.

A PROGRAD foi orientada pela DIARQ a implantar a gestdo de documentos primeiro

em seu arquivo que estava logisticamente separado e que nunca passou por nenhuma
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intervencdo arquivistica, e que comprometia o espaco fisico, para depois receber a
documentacédo do PIBID.

O trabalho nédo seria facil, entdo diante da conjuntura o Pro-Reitor de Graduacéo,
designou a servidora que ja vinha tratando do assunto e que também exerce atividade no Setor
de Bolsas e que possui vasta experiéncia anterior em arquivo para acompanhar todas as
atividades relativas a gestdo de documentos na PROGRAD, sob a condicéo de desembolsar o
minimo possivel para sua implantacdo, o que ocorreu em funcdo da crise econdmica e da
aprovacao da PEC que passou a exigir melhor gestéo financeira nos gastos da UFMG.

A servidora realizou uma ardua pesquisa com servidores da UFMG, até que foram
reunidos os arquivos pertencentes & PROGRAD que estavam no Centro de Atividades
Didaticas Il (CAD Il) conforme Foto 1, no Arquivo do Departamento de Logistica de
Suprimentos e de Servicos Operacionais (DLO) Foto 2, no prédio anexo a Reitoria que
pertence a PROGRAD Foto 3 e no Almoxarifado Central Foto 4.

Foto 1: Documentacao referente a revalidacdo de diplomas que estava no CAD 11

Fonte: Fotografia do Relatério de Gestéo do Arquivo da PROGRAD (2017).
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Foto 2: Documentacao que estava no prédio do DLO

Fonte: Fotografia da autora.

Foto 3: Documentacéo que estava no prédio anexo a Reitoria

Fonte: Fotografia do Relat6rio de Gestdo do Arquivo da PROGRAD (2017).
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Foto 4: Documentacao que estd no Almoxarifado Central

Fonte: Fotografia do Relatério de Gestéo do Arquivo da PROGRAD (2017).

E importante esclarecer que enquanto o Almoxarifado Central era construido devido a
Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI) sua documentagéo e alguns
bens moveis ficaram em um galpao alugado pela UFMG no valor total de R$ 495.509,50 e
que teve seu contrato findado em 2011.

Para exemplificar, abaixo esta a Tabela 1 com a divisdo setorizada dos arquivos da

PROGRAD reunidos:



32

Tabela 1 — Documentacao localizada da PROGRAD por setor

SETOR ANOS CAIXAS | PASTAS | FICHAS
1969-1987; 1992-
Secretaria Administrativa 255 109 -
2016;

Setor de Compras e

_ _ 2002; 2007-2014; 21 - -
Patrimonio
Setor de Revalidagéo de

1975-2016; - 4311 1

Diplomas de Graduacao

1974-1975; 1986-
Setor Financeiro 206 - -
1993; 2000-2017;

1977-1992; 1993-

403 11 .
Setor de Bolsas 2016:

Setor de  Estagios e

Mobilidade Académica 2008-2018; 94 8 S

2009-2013; 2015-

Diretoria Académica 2016: 19 2 -
Diretoria da  Comissao 1991-1994:; 2006- 13 i i
Permanente do Vestibular 2013;

Total 1011 4441 6

Fonte: Elaborado pela autora.

Ante 0 exposto a massa documental acumulada em outros setores pertence aos anos de
1969 a 2016, tem um total de 356,72 metros lineares o que ¢é bastante consideravel. O que foi
encontrado no CAD Il era relativo a revalidacdo de diplomas e foi posteriormente transferido
para o Almoxarifado Central dividindo espago com o Centro de Apoio a Educacéo a Distancia
(CAED), porém otimizando o espaco fisico do primeiro local. Para iniciar a implantagio da
gestdo de documentos na PROGRAD, foi realizado um planejamento, que permitiu a
preparacgéo, organizagéo e estruturacdo do trabalho.

Logo apds, por meio de um levantamento prévio da documentacdo reunida foi
definido por qual setor deveria comecar a ser realizada a gestdo de documentos, e o escolhido

foi o Setor de Revalidacdo de Diplomas porque continha a maior massa documental a ser
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tratada, ou seja, 282 metros lineares, e também em funcgdo da classificagdo estabelecida pela
DIARQ, cujos documentos deferidos deveriam ser de guarda permanente e os indeferidos cuja
documentacdo ndo foi devolvida ao requerente, poderiam ser eliminadas apds dois anos,
desde que ndo houvessem ac¢es judiciais em curso.

Foi necessario também conseguir um espaco fisico para que os estagiarios orientados
pela DIARQ e supervisionados pela PROGRAD pudessem identificar, selecionar e registrar
em planilha os diplomas em trés grupos, deferidos, indeferidos, incompletos ou sem
definicbes claras, o que caracteriza cada processo € 0 parecer que materializa as acoes
devidamente assinado pelas autoridades competentes e que fica dentro do processo, uma vez
localizado, tem-se a resposta. Em reunido com a Prd-Reitoria de Administracdo (PRA), foi
cedida outra sala no Almoxarifado Central.

Com relacdo aos equipamentos, as mesas foram angariadas com a CAC e a Diretoria
de Ac¢édo Cultural (DAC), as cadeiras e estantes foram logradas com o patriménio da
PROGRAD, no entanto, foram insuficientes, atualmente existem 29 estantes, adquiridas por
meio de doacBes da Biblioteca Universitaria (BU), FAE e CAC, contudo ainda precisa de
mais.

O computador foi cedido pelo Setor de Bolsas, porém ndo ha rede, pois, 0
Almoxarifado Central é considerado um local de depdsito, isso dificulta a realizacdo das
copias de seguranca das planilhas que séo salvas em dispositivos moéveis e depois levadas ao
setor de Bolsas onde sdo colocadas em rede. A impressora foi disponibilizada pelo Setor de
Revalidacdo de Diplomas. A DIARQ doou os equipamentos de protecdo individual, luvas e
mascaras para 0s estagiarios e servidores para protecdo da salide ao manusear 0s arquivos.

Para realizar a identificacdo e separacdo dos processos de revalidacdo indeferidos e
deferido, foram contratados de 5 estagiarios dos cursos de Historia e Biblioteconomia sob
coordenacdo da PROGRAD e orientagdo da DIARQ, que ao final do contrato com prazo
maximo de 2 anos irdo custar aproximadamente R$ 81.600,00.

O trabalho foi iniciado em 11 de setembro de 2017, com uma reunido que teve a
presenca da Coordenadora do Arquivo da PROGRAD, servidores da DIARQ e estagiarios,
onde foi repassado o conceito de arquivo, os tipos de documentos com os quais eles iriam
trabalhar e a dindmica do processo de identificacdo, separacdo e registro dos documentos.
Visando ainda a capacitagdo dos estagiarios, a DIARQ, ministrou o “Curso de Conservagao
Bésica para Documentos em Suporte Papel” para toda equipe da PROGRAD no Laboratorio

de Preservacédo de Acervos da Escola de Ciéncia da Informacéo (ECI).
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O trabalho de identificacdo, separacdo e registro foi finalizado em margo,
posteriormente todos os processos foram conferidos por um funciondrio do Setor de
Revalidagéo de Diplomas.

A DIARQ fard os tramites necessarios para a efetivacdo da eliminacdo dos
documentos indeferidos, que de acordo com a Resolucdo n° 40, de 9 de dezembro de 2014,
seguird os seguintes passos:

e Acontecera apds a avaliagdo e selecdo dos documentos conduzida pela
Comissao Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD);

e Serd elaborada a listagem de eliminacdo, que deverd ser submetida a
apreciacdo da CPAD e autoridades dos 6rgdos e entidades, logo devera ser
encaminhada ao Arquivo Nacional, para proceder a autorizacdo da eliminacéo;

e Concedida autorizacdo, deve-se elaborar e publicar o Edital de Ciéncia de
Eliminacdo em periddico oficial,

e Seguidamente deve ser confeccionado o Termo de Eliminacdo de Documentos,
cuja funcao é registrar as informac6es sobre o ato de eliminacdo, ndo sendo
obrigatoria divulgacdo em periddico oficial, esta devera ocorrer em boletim
interno, ou ainda no proéprio site da instituicdo, apos isso devera ser conduzida
uma copia do Termo de Eliminacdo de Documentos para o Arquivo Nacional
para conhecimento;

e A eliminacdo de documentos arquivisticos publicos e de carater publico devera
ser realizada por meio de fragmentacdo manual ou mecanica, pulverizacao,
desmagnetizacdo ou reformatagcdo, garantindo sua descaracterizacdo e
impossibilidade de reversdo, além disso, devera preconizar as normas legais
vigentes concernentes ao meio ambiente e a sustentabilidade;

e A eliminacdo devera ser acompanhada por responsavel designado.

Definido o conjunto de processos deferidos, foi firmado um Termo de Cooperacdo
Técnica entre a PROGRAD e a BU, com acompanhamento da DIARQ, para tratamento de
conservacao dos arquivos permanentes, o que demandou a aquisi¢do de materiais de consumo
para a realizacdo da atividade, or¢ados no valor de R$ 10.601,34, enquanto os indeferidos
aguardam o tramite legal necessario para serem eliminados.

E importante salientar que um dos materiais mais caros empregados no processo sio

o0s instrumentos utilizados para proceder a conservacao dos documentos, que S0 0S mesmos
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manuseados por dentistas. A Coordenadora do Arquivo sabendo da impossibilidade de gastar
recursos financeiros movimentou-se para consegui-los na Faculdade de Odontologia, esta
entdo cedeu os que ndo seriam mais utilizados, que a posteriori foram esterilizados pelo
Instituto de Ciéncias Biologicas (ICB), e disponibilizados para o trabalho dos estagiarios.

O tratamento dos processos deferidos esta sendo realizado no laboratério de
conservacao da Divisdo de ColecGes Especiais BU pelos estagiarios (Foto 5) da seguinte
forma: os processos sdo colocados em folha de transicdo em papel neutro, as paginas sdo
numeradas, sdo retirados residuos de oxidacdo proporcionados por grampos e clipes, as
paginas sdo higienizadas com trincha na camara de higienizacdo, sdo confeccionados
involucros com papel adequado para acondicionamento (Foto 6), sdo anotadas nos involucros
com lapis 6b as informacGes relativas ao processo (nome do setor, nome do solicitante,
numero do processo, curso e ano de solicitacdo) para posterior localizacdo, logo apds o

processo é acondicionado em caixa polionda (Foto 7) e se faz a etiqueta para a caixa.

Foto 5: Estagiarios da PROGRAD trabalhando na conservacédo dos documentos

Fonte: Fotografia da autora.
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Foto 6: Confeccdo de invllucros

Fonte: Fotografia do Relatério de Gestdo do Arquivo da PROGRAD.

Foto 7: Acondicionado do processo em caixa polionda

Fonte: Fotografia do Relatério de Gestdo do Arquivo da PROGRAD.
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O armazenamento provisorio das caixas sera no Almoxarifado Central, enquanto isso
a Coordenadora do Arquivo procura um local fisico, com as melhores estruturas para colocar
0s arquivos permanentes. Posteriormente serdo identificados e classificados os documentos
dos outros setores, Secretaria Administrativa, Setor de Compras e Patriménio, Setor
Financeiro, Setor de Bolsas, Setor de Estagios e Mobilidade Académica, Diretoria Académica
e Diretoria da Comissdo Permanente do Vestibular.

Outros entraves ocorreram no Almoxarifado Central, pois, o servico de limpeza é
terceirizado na Universidade, e por forca contratual o m2 do local ndo era abarcado para
higienizacdo, no entanto o cenério se modificou e passou a ocorrer uma vez a cada dois
meses. O que ndo é o adequado, contudo dentro das possibilidades o servico ocorre.

Para a execucdo do trabalho varios recursos informacionais foram utilizados, como
legislaces, site de autoridades arquivisticas e os proprios documentos, que ajudam a efetivar
a atividade de gestdo de documentos. O trabalho vem sendo realizado hd um ano, passado este
periodo é possivel notar que o arquivo da PROGRAD, possui hoje uma imagem que €
reconhecida pelos servidores do proprio setor e na Universidade, além do mais representa
uma grande marca reconhecida internacionalmente pelo seu trabalho atuante nas areas de
ensino, pesquisa e extensao, que ¢ a UFMG.

A Coordenadora do Arquivo da PROGRAD possui conhecimento tacito proveniente
de outro emprego que possuia, ja que passou 16 anos trabalhando com arquivo, o que facilitou
0 processo, € por sua grande insisténcia o trabalho tem seguido em um bom ritmo e
certamente serd finalizado.

E possivel afirmar que a gestdo de documentos implantada na PROGRAD j& possuli
grandes frutos, afinal a documentacdo da revalidagdo de diplomas ja se encontra organizada, é
possivel localizar informacgdes rapidamente, hd um controle do fluxo documental, melhor
aproveitamento dos espagos fisicos, para mais esta sendo criado um manual para orientar a
gestdo de documentos no setor, destaca-se ainda a importancia da manutencdo para a
posteridade do patriménio documental da UFMG. Conforme apresentado por Martins (2002,
p.3), 0s recursos publicos sdo: recursos financeiros, recursos humanos, patriménio fisico,
servicos, recursos informacionais, recursos institucionais, recursos simbolicos e recursos
tecnoldgicos, e levando em consideracdo a racionalidade que visa & minimizagédo dos custos e
maximizacdo dos resultados, abaixo serd exemplificado em quais aspectos a gestdo de
documentos alcancou notorio éxito no trabalho realizado na PROGRAD conforme o Quadro
1:
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Quadro 1 — A importancia da gestdo de documentos para o uso racional de recursos publicos na PROGRAD

RECURSQOS

DEFINICAO

ATIVIDADE

Recursos financeiros

Dotacbes  orcamentarias e  recursos
orcamentarios efetivamente repassados para

aquisicao de outros recursos;

- Contratacdo de 5 estagiarios para identificar, selecionar e registrar em
planilha os processos de Revalidacdo de Diplomas no valor aproximado de
R$ 81.600,00.

- Compra de materiais e equipamentos de protecdo individual para

utilizacdo de servidores e estagiarios no valor de R$ 10.601,34

Pessoas

Servidores, ocupantes  de  funcles

comissionadas (autoridades e dirigentes que

ndo pertencem aos quadros estatais),

colaboradores  eventuais  (consultores,

especialistas etc.), empregados temporarios
(contratados  por

tempo determinado),

empregados terceirizados etc.

- A Coordenadora do Arquivo da PROGRAD também atua no Setor de
Bolsas.

- Os servidores da DIARQ, além de executarem atividades no seu setor de
origem também orientam a gestdo de documentos em diversas unidades
académicas e administrativas.

- A servidora da Biblioteca Universitaria da Divisdo de Colecdes
Especiais (DICOLESP), procurada pela PROGRAD por seu know how na
area de conservacdo, permitiu que fosse firmado um Termo de Cooperacédo
entre os dois setores para promover a conservagdo dos arquivos
permanentes.

- O servidor do Setor de Revalidacdo de Diplomas atuou conferindo a

selecdo dos processos.

Patrimonio fisico

Instalagdes, equipamentos, recursos

—> Utilizag&o temporaria do prédio do Almoxarifado Central que até entdo
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materiais, logistica etc.;

guardava poucos equipamentos.

- Aquisicdo de mesas, cadeiras, estantes, computador e impressora que se
encontravam sem utilidade nos setores em que estavam.

—> Utilizacdo do laboratorio equipado da ECI para ministrar o “Curso de
Conservacao Bésica para Documentos em Suporte Papel”.

- O laboratério da BU ¢é utilizado para os procedimentos de conservacao
dos processos de revalidacao de diplomas deferidos.

- Ocorreu aproveitamento dos instrumentos utilizados na Faculdade de

Odontologia, para realizar o trabalho de conservagdo dos arquivos

permanentes.
Servicos Prestacdo de servicos de apoio para | 2 Apds conversa com a PRA, foi estabelecida que a limpeza do local
manutencdo dos recursos ou terceirizacdo de | ocorreria uma vez a cada dois meses.
atividades (auxiliares ou finalisticas); —> Esterilizacdo dos instrumentos doados pela Faculdade de Odontologia
pelo ICB, que foram utilizados pelos estagiarios.
Recursos Informacdes e tecnologia informacional ou | Foram utilizadas para execuc¢do do trabalho legislacdes, site de autoridades

informacionais

recursos  informéaticos  (para  coleta,

tratamento e disseminacao da informagéo);

arquivisticas, e os proprios documentos, que ajudaram a efetivar a atividade

de gestdo de documentos.

Recursos

institucionais

Regras (inclusive de funcionamento),

organizag0es, alcadas, competéncias etc.;

A PROGRAD seguiu as regras arquivisticas de gestdo de documentos

transmitidas pela DIARQ e emanadas pelo Arquivo Nacional.

Recursos simbélicos

Imagem, marcas, simbolos etc.; (Etzioni,
1964)

Apds um ano do inicio do trabalho o Arquivo da PROGRAD ja possui sua

imagem reconhecida dentro da Pro-Reitoria e até mesmo na Universidade,
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ademais o trabalho realizado representa uma marca maior, a UFMG.

Recursos Tecnologias, conhecimento  tacito e | A servidora que esta a frente da coordenacdo do Arquivo possui
tecnoldgicos explicito, patentes etc; conhecimentos adquiridos em experiéncia empregaticia anterior, que esta

sendo aproveitada na UFMG.

Fonte: Adaptado de Martins (2002, p.3).
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5 CONCLUSAO

Este trabalho buscou verificar se é possivel que a gestdo de documentos seja utilizada
pelos gestores publicos para promover a racionalidade no uso de recursos publicos na
PROGRAD e por consequéncia na UFMG. Sendo possivel concluir que mediante uma grave
crise econdmica, a implantacdo da gestdo de documentos, ocorreu de forma eficiente e eficaz.

Notou-se que houve apoio institucional com a participacdo direta da DIARQ
orientando os procedimentos ligados a gestdo de documentos e a BU contribuindo para a
conservacao dos arquivos permanentes, além disso, houve desde o principio, apoio do antigo
e atual Pro-Reitor (a) para a realizacdo do trabalho. Ademais ocorreu o planejamento para a
implantacdo e continuidade da gestdo de documentos na instituicdo, o que proporcionou o
bom andamento dos processos estabelecidos.

Foram muitos desafios encontrados, sendo estes supridos com préaticas e medidas que
visavam sempre 0 aproveitamento de recursos que estavam disponiveis na Universidade e em
desuso na propria Pré-Reitoria ou em outros setores, 0 que minimizou os gastos financeiros,
embora esses ainda ocorressem para conquistar outros recursos indispensaveis, e além do
mais sdo pequenos perante o aluguel pago somente de forma proviséria para armazenar a
massa documental acumulada e alguns bens méveis.

A gestdo de documentos implantada, jA apresenta resultados positivos como a
recuperacdo da informacdo de forma 4gil, organizacdo dos arquivos, controle do fluxo
documental, otimizacdo dos espacos fisicos e preservacao do patriménio institucional.

Por fim, pode-se dizer que na PROGRAD a gestdo de documentos foi responsavel por
promover a racionalidade no uso de recursos publicos, contribuindo para a reducdo dos gastos

publicos, e proporcionando economia a Universidade.
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APENDICE A — Entrevista com a Coordenadora do Arquivo da PROGRAD

Ha& quantos anos vocé é servidora da PROGRAD? (Se possivel informar ano de entrada e
saida)

A desorganizagdo do arquivo ja causou transtornos no desempenho de suas atividades?
Os arquivos da PROGRAD sempre foram acessiveis para os servidores e a localizacéo
deles de conhecimento de todos da Pro-Reitoria? Se ndo porqué?

Havia preocupacdo da PROGRAD com a gestdo de documentos?

O que motivou a PROGRAD a iniciar a gestdo de documentos?

Vocé tinha conhecimento sobre como iniciar a Gestdo de Documentos, ou procurou
instrucdes com autoridades competentes?

Na sua concepcdo os documentos da PROGRAD estdo sendo conservados e preservados
da melhor forma atualmente?

Houve apoio institucional para a implantacdo da gestdo de documentos?

Quando a PROGRAD foi criada?

Houve dificuldades para a implantacdo deste projeto? (por exemplo: faltou verba,
equipamentos, materiais, espaco fisico, recursos humanos, tecnoldgicos, ou algum
outro). Em caso positivo, como vocé fez para lidar com esta situagcao?

Vocé considera que a gestdo de documentos que vem sendo realizada na PROGRAD
desencadeou o uso racional dos recursos publicos?

Vocé sabe se em algum momento a PROGRAD terceirizou a guarda dos seus arquivos?
Vocé acredita que o trabalho realizado vem sendo reconhecido?

Vocé acredita que outras instituicdes que estejam com dificuldades de iniciar sua gestao
de documentos podem viabilizar o processo através do uso racional de recursos publicos?
A gestdo de documentos ira continuar com o tratamento da documentacdo de outros
setores?

Quais foram as conquistas proporcionadas com a gestdo de documentos?
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APENDICE B — Entrevista com o servidor do Setor de Revalidac&o de Diplomas da
PROGRAD

H& quantos anos vocé é servidor da PROGRAD? (Se possivel informar ano de entrada e
saida)

A desorganizagdo do arquivo ja causou transtornos no desempenho de suas atividades?

Os processos referentes a revalidacdo de diplomas sempre foram acessiveis para 0S
servidores e a localizacdo deles de conhecimento de todos do setor? Se ndo por qué?

Havia preocupacdo do Setor de Revalidagcdo com a gestdo de documentos?

Ja houve algum problema juridico por perda de documentacdo comprobatoria referente a
revalidacao?

Houve dificuldades para a implantacdo deste projeto? (por exemplo: faltou verba,
equipamentos, materiais, espaco fisico, recursos humanos, tecnoldgicos, ou algum outro).
Acredita que o trabalho que vem sendo realizado com os documentos da revalidagéo vai

melhorar a recuperacdo da informac&o e 0 acesso aos arquivos?
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APENDICE C — Entrevista com o ex- servidor da PROGRAD

Por quantos anos vocé foi servidor da UFMG? (Se possivel informar ano de entrada e
saida)

Recorda-se de haver preocupacdo da Pro-Reitoria em algum momento com a gestdo de
documentos?

Era facil localizar as informacdes arquivadas na PROGRAD?

Os servidores da PROGRAD possuiam algum contato com a Diretoria de Arquivos
Institucionais (DIARQ) ou trataram de assuntos relativos a gestdo de documentos?

Eu acredito que vocé tenha vivido a fase de transi¢éo, antes da PROGRAD existia apenas o
Conselho de Graduacdo, embora tivesse um Pro-Reitor, depois foi criada realmente a
PROGRAD em 1985, o Conselho passou a se chamar Camara de Graduacdo, tenho
duvidas quanto a essas informac@es, vocé saberia me informar?

Enquanto servidor, vocé tinha conhecimento dos locais onde os arquivos da PROGRAD
estavam?

Vocé sabe se em algum momento a PROGRAD terceirizou a guarda dos seus arquivos?
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APENDICE D - Entrevista com servidora da DIARQ

Como ocorreu o contato entre a PROGRAD e a DIARQ?

Qual a importancia da parceria entre PROGRAD e a DIARQ?

Vocé acredita que atualmente, a quantidade de pessoas especializadas na area de arquivo
que atuam na UFMG ¢ suficiente?

Quais sdo as principais vantagens em promover a gestdo de documentos na UFMG.

Qual foi a orientacdo dada a PROGRAD, quando da procura por esclarecimentos a respeito
da transferéncia dos arquivos do PIBIB?

A DIARQ orienta e acompanha os procedimentos relacionados a gestdo de documentos na
PROGRAD.

Vocé acredita, que depois da visibilidade alcancada com este trabalho a UFMG invista

mais na conservacdo e preservacdo da sua memoria institucional?
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APENDICE E - Entrevista com servidora da BU

1- Como ocorreu o contato entre a PROGRAD e a BU?

2- Qual a importancia da parceria entre PROGRAD e a BU?

3- Vocé acredita que atualmente, a quantidade de pessoas especializadas na &rea de
conservacao que atuam na UFMG é suficiente?

4-Quais procedimentos sdo realizados para a conservacdo dos Arquivos Permanentes da
Revalidacédo de Diplomas?

5- Foram feitas algumas adaptacOes relativas aos materiais ou equipamentos, que propiciaram
0 uso racional de recursos publicos e permitiram que o trabalho de conservacdo fosse
executado?

6- Vocé acredita que este trabalho tera visibilidade? Em caso afirmativo, é possivel que

a UFMG passe a investir mais na conservacao e preservacdo da sua memaria institucional?



