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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de levar o entendimento da eficiéncia, eficicia e ética na
Gestdo Publica, juntamente com suas responsabilidades e os desafios enfrentados no servigo
publico em geral. Atualmente, sabe-se que as questdes éticas no cenario publico de uma gestéo
sdo muito visiveis aos olhos da populagdo, até porque o tema “corrup¢ao” e seus “escandalos”
estdo expostos e estampados em todos os veiculos de comunicagdo ao que uma sociedade tem
acesso. O termo Etica é uma definicdo que deveria estar presente em todos os setores da
Administracdo Publica, pois envolve todos os servidores, juntamente com os servigos prestados
a0s usudrios do servico publico.

Contudo, esse trabalho tem o propdsito de esclarecer que a conduta do agente publico € evitar
que vantagens ilicitas prejudiqguem a maquina publica e, consequentemente, o contribuinte que

¢ 0 “patrdo” de todas as gestdes publicas.

PALAVRAS-CHAVE: Administragdo Publica. Contribuinte. Etica. Gestdo Publica. Servicos
Publicos.



ABSTRACT

The present work has the objective of bringing the understanding of efficiency, effectiveness
and ethics in Public Management, together with its responsibilities and the challenges faced in
the public service in general.

Nowadays, it is known that the ethical issues in the public setting of a management are very
visible in the eyes of the population, even because the theme “corruption™ and its "scandals™ are
exposed and stamped on all vehicles of communication to which a society has access.
The term Ethics is a definition that should be present in all sectors of the Public Administration,
as it involves all the servers, along with the services provided to users of the public service.
However, this work has the purpose of clarifying that the conduct of the public agent is to avoid
that illicit advantages harm the public machine and, consequently, the taxpayer who is the
"boss" of all public administrations.

KEY WORDS: Public Administration; Taxpayer; Ethic; Public Administration; Public
Services.
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1. INTRODUCAO

Atualmente o termo Etica na Gestdo Pdblica vem sendo um grande desafio nos
corredores das administrac@es publicas municipais, estaduais e federal.

O grande debate sobre esse tema vem aprofundando e ganhando espago onde quer que
0 assunto venha a tona, até porque, € o que a maioria dos gestores e figuras publicas impoem
durante suas campanhas politicas.

A realidade é que hoje, as gestdes politicas estdo cercadas pela sociedade, que de alguma
forma, pressiona o Poder Publico para que mostre a realidade dos fatos de forma mais
transparente. A transparéncia das informacdes, o atendimento eficiente de seus servidores, a
prestacdo de contas, 0s cargos comissionados, os altos salarios, dentre outros, fazem com que
o termo Etica na Gest&o Publica passe bem longe de seus contribuintes.

Num raciocinio l6gico nos perguntamos: O que é ética?

Atualmente a palavra “ética” nos propde a pensar em moralidade, bons costumes, bom
comportamento e boa fé.

Mas sera que depois dessa definicdo vocé conseguiré relacionar ética a gestdo pablica?

Todos os dias, os noticiarios dos meios de comunicacdo, fazem uma ressalva a
corrupcao, fraudes e condutas ilicitas de politicos durante suas gestdes, levando a popula¢do ao
entendimento e repudia desse tipo de “politico”, fazendo com que a sociedade procure um
caminho mais digno para perpetuar seus direitos e solicitar de seus representantes uma gestédo
mais ética e correta.

Pois bem, a ética e a moral deveriam estar intrinsecamente ligadas ao comportamento
do ser humano e seu carater. Segundo o filésofo Mario Sérgio Cortella: “Etica é o conjunto de
valores e principios que n6s usamos para decidir as trés grandes questdes da vida: ‘Quero?’,

‘Devo?’, ‘Posso?’. Tem coisa que eu quero, mas nao devo, tem coisa que eu devo, mas nao
POSSO e tem coisa que eu posso, mas nao quero.”

Essa definicdo filosofica nos faz analisar o comportamento de determinados politicos
em todas as esferas, e abre um leque para o julgamento da atuagdo dos servidores publicos ou
daqueles que estiverem envolvidos na vida publica.

“Entretanto ndo basta que haja padrdo, tdo somente, é necessario que esse padréo seja

ético, acima de tudo”.



1.1 Justificativa

O tema Etica na Gestdo Publica abre um paréntese a alguns dos principios da
Administra¢do Publica, como a legalidade, moralidade e eficiéncia.

Com isso, o tema trazido faz uma reflexdo onde expOe que a falta de respeito moral
implica numa violacdo dos direitos de todo cidaddo, comprometendo os valores e bons
costumes de uma sociedade.

Atualmente a falta de ética na Gestdo Publica encontra em grande ascensdo, até porque
0 comportamento dos atores publicos esta longe de se basear nos principios éticos estabelecidos
na Administracdo Publica. Isso ocorre devido a falta de preparo dos servidores publicos e
especialmente por falta de controle dos gestores.

Como em todas as areas profissionais, a Gestdo Publica envolve questbes éticas que
dizem respeito, ndo somente aos seus resultados, mas também as suas acdes e todos 0s
principios de uma gestdo. Essas questdes sdo relacionadas aos modelos que foram produzidos
ao longo do tempo para lidar com o desafio de administrar as acGes publicas na busca de um
governo solido, mas pode-se afirmar que o tratamento dado a elas por esses modelos é
insatisfatorio e exige maior aprofundamento. Esses estudos devem ser empreendidos para que
se possa efetivamente chegar a uma concluséo a respeito de como se tornar um bom gestor
publico e equacionar os problemas que acercam toda a administracdo, ou seja, agir de acordo
com as necessidades e interesses de uma populacdo que clama por servicos publicos de
qualidade.

“A liberdade é um requisito fundamental da ética. Nela esta implicito o
exercer da razdo, contrapondo-se as paixdes e a submissdo cega as pulsoes.
Nas condicdes objetivas da sociedade em vigor, a liberdade e a razdo ndo tém
sido exercidas pelos individuos, acentuando ainda mais a aliena¢do”
(MARCUSE, 1982, p.8).

Essa liberdade expressa por Marcuse, tem um sentido todo especial quando o assunto é
distribuicdo das politicas publicas e a participacdo da sociedade em um pais onde o que mais se
visa, € extremamente 0s interesses pessoais e politicos.

Marcuse ainda especifica,

“...sendo a liberdade fundamental no exercicio da ética, ela s6 pode ser
exercida, de fato, numa sociedade justa. O individuo numa sociedade
diversificada e rica em possibilidades, podendo fazer escolhas, desenvolve
suas potencialidades numa ambiéncia na qual a tenséo vivida, por causa das
exigéncias desse universo da necessidade — as paixdes e as obrigagdes da
sociedade —, estaria amenizada” (MARCUSE, 1982, p.8).
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A liberdade de participacdo e escolhas da populacdo e uma ‘sociedade mais justa’,
‘some’ em aguas profundas de um rio que sabemos ndo ter tanta margem para percorrer.

Quando se fala em gestédo publica, no apice da memoria, é feito um direcionamento entre
gestor publico e sociedade. Cabe ao gestor impor um trabalho com conduta moral e ética perante
seus servidores e a populacgdo, e fazer com que 0s mesmos se moldem através de um principio
altamente essencial para essa conquista: a educagao.

A educacdo seria 0 mais forte instrumento na formacao de cidaddo consciente para a
construcdo de um futuro melhor, mas pelos fatos atuais em relacéo a gestdo publica, a falta de
capacitacdo de servidores, a ndo utilizacdo dos principios éticos, atos desonestos e corrupgao,
tendem a decair cada dia mais, e com isso a populacdo sempre sera atingida, perdendo direitos
e capacidade de participacao para uma sociedade mais justa e uma gestdo mais ética.

A ética e a moralidade sempre devem estar vinculadas a todas as a¢6es, ndo so na Gestdo
Publica, mas na vida pessoal também.

Todo cidaddo deve transformar a boa conduta em um habito cotidiano em toda a sua

existéncia.

1.2 Problema da Pesquisa

A principio, o tema dessa pesquisa originou-se ap0s surgirem rumores e pressupostos
de que a administracdo publica da cidade de Matdo SP estava passando por algumas mudangas
apos a troca de gestores na ultima elei¢do realizada em 2016. Além disso, enaltecendo também,
0 que se refere ao ambito politico estadual e nacional.

O problema acerca da superlotacdo da maquina pablica com contratagcdes excessivas e
salarios exorbitantes aos cargos comissionados, demissao de servidores de carreira, compra de
diplomas falsos, documentos fraudados, e falta de servicos publicos na area da salide, o que
ocasionou uma mudanca absurda no comportamento da sociedade que passou a reivindicar 0s
investimentos prometidos e melhorias no atendimento desses servigos.

Sabe-se que os servidores tém o dever e sdo incumbidos de prestar o atendimento de
acordo com as normas e principios éticos estabelecidos pela Lei Organica do Municipio, mas
infelizmente, isso nédo foi detectado durante a pesquisa.

Desde o inicio da atual gestdo, a prefeitura teve uma maior visibilidade devido aos casos

de desvios de conduta por parte dos servidores publicos, inclusive do gestor. Desvios esses que
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se tornaram denuncias diretamente ao Ministério Publico. Condutas ilicitas que, caso forem
confirmadas, pode levar o gestor a responder por crimes de prevaricacdo e improbidade
administrativa.

Devido a esses aspectos, fez-se necessario analisar o sentido do termo Etica em todas as
esferas da Administragdo Publica. Até porque de nada adianta o esfor¢o da populagdo se os
servidores e o proprio gestor publico ndo estiverem comprometidos com suas condutas.

A presente pesquisa buscou responder o seguinte questionamento: “Qual o sentido real

do termo Etica na Gestao Publica e quais os desafios e responsabilidades dos gestores publicos?
1.3 Objetivos
e Objetivo Geral:

O intuito desse projeto visa contribuir para a divulgacdo e promocdo da ética nas
entidades e 6rgdos que integram todos as Esferas de Poderes, fazendo com que o respeito a ética
ocorra em todo o funcionalismo publico, possibilitando formar uma rede de profissionais com
responsabilidades e conhecimentos necessarios a implementacdo da gestdo ética em seus
respectivos 0rgaos, setores e entidades.

¢ Obijetivos Especificos:

Atentar ao cumprimento da conduta ética dos gestores e servidores publicos em geral.

Mostrar o sentido real do termo Etica na Gestdo Publica.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Ao pesquisar o sentido de ética, nos deparamos com varios significados, mas todos com
0 mesmo fundamento. Dentre eles: “um conjunto de conhecimentos extraidos da investigacao
do comportamento humano ao tentar explicar as regras morais de forma racional,
fundamentada, cientifica e tedrica. E uma reflexdo sobre a moral ou ser responsavel pelas suas
condutas”.!

Em um artigo desenvolvido pelo Secretario Executivo da Comisséo de Etica do DNIT
(Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes), Paulo Roberto Martinez Lopes, ele
faz uma citacdo do cientista politico, Dennis Frank Thompson, muito pertinente ao que diz
sobre ética e moralidade e que tem muito a ver com o intuito desse trabalho.

Martinez escreveu:

“Etica pode ser apenas um instrumento, um meio para atingir um fim, mas ela
€ um meio necessario para alcancar um fim. A ética governamental prevé as
precondicbes para a elaboracdo e implantacdo de boas politicas publicas.

Neste sentido, a ética € mais importante do que qualquer politica isolada,

porque todas as politicas publicas dependem dela”.?

Em um contexto geral, ética é compreendida como um estudo sobre as acfes humanas
e tem como ponto principal o comportamento do homem e tudo que envolve seus principios
morais.

Ha varias definicdes para Moral, mas uma expressa muito bem o contetdo para esse
trabalho: “conjunto de regras adquiridas através da cultura, daeducacdo, da tradicdo e
do cotidiano, e que orientam 0 comportamento humano dentro de uma sociedade™. Essas
regras servem para orientar o individuo sobre seu modo de agir e seus atos de honestidade e
bons costumes.

Véasquez (1995, p.12) define a ética como “... a teoria ou ciéncia do comportamento
moral dos homens em sociedade”.

A ética passa a ter um papel fundamental na Administracdo Publica.

! Disponivel em https://www.significados.com.br/etica-e-moral. Acesso em 13Ago18.

2 Disponivel em https://pt.scribd.com/document/134557953/A-CONDUTA-ETICA-NA-ADMINISTRACAO-
PUBLICA. Acesso em 19Jull8.
3 Disponivel em https://www.significados.com.br/etica-e-moral. Acesso em 13Agol18.
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Segundo o Codigo de Etica Federal, “o servidor publico nfo poderé jamais desprezar o
elemento ético de sua conduta. Assim, ndo terd que decidir somente entre o legal e o ilegal, o
justo e o injusto, 0 conveniente e 0 inconveniente, 0 oportuno e 0 inoportuno, mas
principalmente entre o honesto e 0 desonesto, consoante as regras contidas no art. 37, caput, e §
4°, da Constituicdo Federal.” (Capitulo I, paragrafo II, Decreto 1.171 de 22 de Junho de 1994).

Para Amoedo (1997, p.30) ... 0 servidor publico sempre vai ser um fiel depositéario das
esperangas confiadas pelos contribuintes aos cofres do Estado”. Ao identificar como seu
patrdo”, a propria sociedade, na qual acaba se inserindo na condicdo de contribuinte, o ente
publico tem que cumprir todos os seus deveres, formando uma conduta ética impecével.

Segundo Stukart,

“A ética é uma palavra que vem do grego ETHQOS, que significa estudo de
cardter, juizo do ser humano e reflete sobre a situag&o vivida, para ele. A ética
ndo analisa o0 que o homem faz, como a psicologia e a sociologia, mas o que
ele deveria fazer. E um juizo de valores, como virtude, justica, felicidade, e
nao um julgamento da realidade” (2003, p.14).

Por mais que falem em conduta ética na Administracdo Publica, muitos gestores ndo a
levam em consideracdo. Corrupcdo, abuso do poder, propina, desvio de recursos publicos,
compra de votos, dentre inUmeras outras praticas, levam a desvios de conduta que torna cada
dia mais dificil fazer com que a sociedade acredite em uma gestdo integra e correta.

Weber (1974, p. 372) destaca, “... a racionalidade no sentido de uma coeréncia logica
ou teleoldgica de uma atitude intelectual tedrica ou pratico-ética tem, e sempre teve, poder sobre
0 homem.”

Para Weber os cddigos de conduta sdo frutos de uma visdo do mundo, ou seja, ndo é
apenas para o ator politico a compreensdo das questBes éticas ou para 0s que tem alguma
responsabilidade maior na sociedade, € estendido a todos, que de alguma forma, torna a vida
um centro de decisoes.

Em uma de suas citagdes mais coerentes, Weber (1974, p.116) destaca a importancia do
lider e gestor mediante a sociedade: “Tomar uma posi¢ao, ser apaixonado, ¢ o elemento do
politico e, acima de tudo, o elemento do lider politico. Sua conduta esta sujeita a um principio
de responsabilidade muito diferente e, na verdade, exatamente contrario ao principio do
servidor pablico”.

A atividade publica deve ser uma acdo séria e deve ser conduzida com responsabilidade,

pois se torna um requisito fundamental para a credibilidade publica, sendo considerada de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm#art37
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm#art37%C2%A74
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm#art37%C2%A74
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extrema importancia para um bom desempenho dos diversos servigos voltados aos cidadaos
contribuintes de uma sociedade.

Para isso0, a gestdo publica impde desafios e responsabilidades que se transformam em
virtudes profissionais e que complementam trés dos principios da Administracdo Publica,
conforme art. 37, caput, da CF de 1988:

Legalidade: “remete ao fato de que a Administragdo Publica s6 pode fazer aquilo que
a lei permite”.

Moralidade: “decisdes legais tomadas pelo agente de administracdo publica,
acompanhado, também, pela honestidade”;

Eficiéncia: “atingir, de modo legal, resultados positivos e satisfatérios, como o proprio
nome ja faz referéncia, ser eficiente”.

A jurista Carmem Lucia Antunes Rocha (1994, p.191), faz uma citacdo muito rigida em
sentido & moralidade Administrativa: "A moralidade administrativa legitima o comportamento
da Administracdo Publica, elaborada como ela é por um Direito nascido do proprio povo. Por
isso, é o acatamento da moralidade administrativa, como principio de Direito, que dota o
sistema de legitimidade ..."

Esse comportamento moral, apesar de ter se formado a partir do principio da legalidade,
foi necessario acrescer-se a ideia de legitimidade do Direito, podendo-se afirmar que a
Administracdo Publica deve ser ética para que seja juridicamente valida.

Sem normas legais, o processo todo se torna imoral e sem um cumprimento eficiente de
seus trabalhos.

Lembrando que, se algum desses principios for violado, a sociedade em geral sofre
danos irreversiveis, pois cada principio complementa o outro, tornando o desafio do gestor

publico um jogo de grandes responsabilidades.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia da pesquisa foi desenvolvida através de fontes bibliograficas e estudos
presentes em reparticdes publicas em geral, atraves de visitas informais e dialogos com
servidores e contribuintes, onde foi presenciado que a ética € um termo pouco conhecido nos
corredores das reparti¢des publicas.

O despreparo no atendimento € um dos fatores mais alarmantes detectados nesse
trabalho, através dos dialogos com os usuérios dos servigos publicos.

Para a sociologa Eva Maria Lakatos, “... a pesquisa bibliogréafica pode, portanto, ser
considerada também como o primeiro passo de toda pesquisa cientifica” (1992, p.44).

A pesquisa foi toda estudada e desenvolvida nas reparticGes publicas e na propria
prefeitura municipal da cidade de Matdo -SP, sendo de cunho observatorio, exploratdrio e
narrativo com Vvarios servidores e populacdo em geral, resultando em relatos sobre o tipo de
abordagem e solucao aos problemas mais comuns procurados pela populacéo.

A pesquisa narrativa foi uma opcao utilizada como forma de compreender 0 que se passa
em todos os departamentos estudados. Trata-se de um estudo de vivéncia da populacéo, pois
“uma verdadeira pesquisa narrativa ¢ um processo dindmico de viver e contar historias, e
reviver e recontar historias, ndo somente aquelas que os participantes contam, mas aquelas
também dos pesquisadores” (CLANDININ; CONNELLY, 2011, p.18).
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4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS DO ESTUDO

Durante as visitas nas reparticdes publicas foi possivel detectar que alguns servidores
desconhecem o entendimento ao codigo de ética destinado a institui¢do publica em que prestam
seus servicos. Assim, durante o estudo, os resultados ndo foram agradaveis e satisfatorios de
acordo com a conduta ética que supostamente seria viavel.

No andamento do estudo, um ponto importante que foi diagnosticado, foi de que todos
os servidores sabem de suas responsabilidades em seguir o cddigo de ética da Administracéo
Publica, mas infelizmente poucos seguem esse conhecimento e 0s demais dizem conhecer esse
codigo, mas agem como se ndo soubessem.

O ‘atendimento’ foi o ponto chave da pesquisa. Varios relatos da falta de competéncia
nos atendimentos publicos foram abordados pelos usuérios dos servicos publicos. Servidores e
agentes publicos incapazes de solucionar problemas, seguidos de condutas ilicitas e infracGes
ao Codigo de Etica. Nesse caso, o correto seria que os ocupantes de cargos de chefia (muitas
vezes em comissdo), tomassem as devidas providéncias para apurar a falta de
responsabilidade de servidores, assim que tivessem ciéncia de condutas dessas infragcdes, mas
infelizmente o “tapume” que cobre os olhos da direcao, ¢ maior do que qualquer ato ilicito.

As vezes 0 excesso de cargos comissionados, com seus altos salarios, ultrapassa os
limites da administracdo. N&o que néo seja viavel o cargo comissionado, até porque ele ajudaria
0 gestor no seu plano de a¢bes governamentais, mas na maioria dos casos, esse excesso de
cargos, interpde os principios de uma gestdo que poderia ser controlada apenas pelo gestor.

Responsabilidade do gestor? Nenhuma.

A consequéncia de haver tantos cargos preenchidos por comissao no meio da piramide
do servico publico € o seu uso como instrumento de barganha politica, independentemente da
esfera de governo. Isso faz com que, ao invés de agregarem servico a gestdo, passem apenas a
“tapar o sol com a peneira”, deixando o compromisso com a populacao de lado e visando apenas
0 compromisso politico e favorecendo a corrupgao.

A falta de treinamento e conhecimento de alguns servidores expde a maquina publica
ao descaso de gestores despreparados e sem a minima condicao de dirigir um municipio, estado
ou até mesmo o Pais.

Percebeu-se o quanto a formacao desses individuos publicos tem sido fragil e como o

comportamento no trabalho expressa essa formacéo.
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O exercicio da ética exige que esse individuo tenha consciéncia de ser inerente ao
coletivo e que cada acéo efetuada tem a sua reacdo inesperada.

Outro ponto primordial desta pesquisa foi a falta de transparéncia das informacdes por
parte da gestdo publica. Informacdes essas que sdo de carater obrigatorio por parte dos agentes
publicos.

Esse acesso as informacdes, se torna um mecanismo importante para a luta contra a
corrupcdo e a participacao popular. Sem esse acesso, a populacéo fica a mercé de informacgdes
infundadas e tendem a “acreditar” em tudo que ouvem e veem.

E fato que a falta de informagc&o viola os direitos da populac&o.

O Direito a Informacéo esta associado ao direito que toda pessoa possui de pedir e
receber informacgdes que estdo sob a guarda dos 6rgdos e entidades publicas. Para isso as
prefeituras e todos os 6rgdos publicos tém a obrigacdo de manter um Portal da Transparéncia
ativo e acessivel a qualquer pessoa que tenha interesse em acompanhar 0 andamento da
gestdo. Caso o0 agente publico se negar a manter o acesso a essas informacoes, responderdo
por condutas ilicitas conforme consta na Lei de Acesso a Informacgdo N° 12.527/2011.

Atualmente, em quase todos os 6rgdos publicos, presenciar atitudes antiéticas € comum
aos olhos de todo contribuinte que utiliza dos servicos publicos disponiveis no municipio, mas
denunciar estas préaticas é pouco comum, até porque esses mesmos contribuintes ficam receosos
em relacdo a essas denlncias e 0 gestor parece pouco se importar com o descaso de alguns
servidores, sendo que na realidade deveria trabalhar para que esse tipo de irregularidade nao

acontecesse.

4.1 Etica no Servico Publico

O pais esta longe de viver livre da corrupcao e da “politicagem”, a comecar pelo servico
publico. Cada cidade tem o servico publico que merece e cada cidade tem o gestor que escolhe.

Hoje, ndo s6 o municipio estudado, mas o pais todo vive uma crise lamentavel de
inversdo de valores, onde a populagéo, sendo o maior contribuinte, vem sofrendo e pagando um
preco muito alto pela notdria incompeténcia administrativa que acerca por todos os lados.

N&o existe uma priorizagdo do poder publico no pagamento dos servigos publicos
essenciais, e quando acontecem esses pagamentos, o interesse pessoal vem acima de tudo,

destruindo e trincando os pilares da ética na Administragéo Publica.
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Nenhuma entidade ou empresa consegue sobreviver ou prestar servi¢os de qualidade
quando a corrupcao e os desvios de verbas originadas de politicas publicas sdo prioridades aos
“cofres” pessoais e nao aos cofres publicos como deveria acontecer.

Devido ao grande desvio dessa verba publica e sua méa aplicacdo, a ‘corrupcao’,
acrescida também pela falta de profissionalismo e comprometimento dos gestores e servidores
publicos, surge para ‘precarizar’ 0S servigos disponiveis, pois na maioria dos casos, Sao 0S
atendentes desse tipo de servico que necessitam de conhecimentos técnicos de Administracéo.
Mas isso raramente acontece, pois nesse caso, 0S Servi¢cos Sdo entregues as pessoas com
nenhuma formacao, priorizando apenas os interesses pessoais e politicos.

Com tantos “desmazelos” voltados e fundados numa gestao publica, ha de se perguntar:
e como ficam os principios elencados na Constituicdo Federal?

A partir das definigdes tratadas no referencial teérico sobre os termos Legalidade,
Moralidade e Eficiéncia, pode-se chegar a conclusdo de que o Estado tem papel relevante nisto,
ja que, perante a Constituicdo Federal, ele foi criado para garantir uma organizagao e cumprir
0s interesses gerais da sociedade com o bem-estar da coletividade. Para isso, 0s principios sdo
levados em conta todas as vezes que se fala em politicas publicas, pois influenciam a base de
uma boa gestdo e um bom andamento dos servicos publicos essenciais.

Um servigo publico de qualidade remete a questdo da utilizacdo eficiente dos recursos
disponiveis, mas sem um atendimento justo e ético de nada disso adianta.

O desafio de qualquer cidade e do pais consiste em aumentar esses recursos para que 0s
servicos atinjam a perfeicdo e supram as necessidades, sempre seguindo o Cédigo de Etica
imposto pela institui¢éo.

A sociedade espera que a Administragdo Pablica tenha como foco o interesse publico,
com base nos principios constitucionais acima citados, que fundamentam suas a¢des. O cidaddo
também tem suas obrigacdes definidas em relacdo ao que é publico por meio do recolhimento
dos impostos e da conservacdo do patriménio publico como escolas, postos de salde,
transportes etc.

O servico publico imp&e determinadas regras em que a ética é deixada de lado, restando
apenas o interesse “politico” a frente dessas atividades executadas. Atividades essas que afetam
diariamente a vida da cidade, do pais e da sociedade como um todo.

Diante disso, o0 agir com ética dentro da Administracdo Publica, nada mais é do que
buscar manter a integridade, honestidade e lealdade em todas as atividades que envolvem o ator

principal do servigo publico: o contribuinte.
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Na realidade, ndo existe um ponto de referéncia ético em relacdo ao servigo publico ou
a gestdo publica em geral para seguir ou se guiar. O fato é que, nos dias atuais, a gestao publica
virou apenas um meio de status e ‘bolso cheio’. N&o existir um padrdo ou um ponto inicial do
qual possamos utilizar para julgar a atuacao dos servidores publicos ou daqueles que estiverem
envolvidos na vida publica, a Administracdo Publica prevaleceréa apenas de verdadeiros ‘atores’
mostrando qual o real intuito de assumir o comando ou dire¢do de uma institui¢do publica: seus
préprios interesses.

Assim, 0s principios e as hormas sdo elaborados para serem seguidos pelos servidores
e cabe a propria Administracdo fiscalizar, diariamente, a conduta destes servidores sobre o
cddigo de ética da instituicao.

4.1.1 Servidores PUblicos

Como referenciado no capitulo 2, segundo o Cédigo de Etica Federal, o servidor pablico
deve ser visto como agente de desenvolvimento na administragdo. Por isso sua conduta deve
ser sempre de um agente de confianca, prezar pela moralidade, agindo com efetividade, zelo,
decoro e ética, mas infelizmente néo é isso que acontece.

Pode-se dizer que, durante a ultima década, a imagem do servidor publico perante a
sociedade foi de ineficiéncia nos servicos executados e motivo de revolta perante aqueles que
usufruem desse tipo de servico.

Como se ndo bastasse a imagem negativa desse tipo de servidor, escandalos envolvendo
servidores por participacdo em desvio de verbas, fraudes em licitacbes ou documentos, sdo
assuntos mais discutidos em relacdo ao tema politico.

Isso ndo fica tdo distante da realidade, até porque todos os dias surjem casos parecidos
em quase todas as cidades do pais. E quando se fala sobre a ética na Gestdo Publica, pensa-se
em lentid&o, ineficiéncia e corrupcéo.

Durante as visitas aos departamentos publicos da cidade, foram detectadas falhas no
andamento dos servicos publicos. Alguns servidores disseram que até recebem orientacoes
sobre os trabalhos a serem executados, mas sem muita clareza nas informagdes, sendo que o
ideal seria que essas informag0es fossem passadas de forma muito clara e objetiva, para que o

trabalho a ser executado seja da forma mais ética possivel.
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No caso dos servidores publicos, entre eles cargos comissionados ou servidores de
carreira, as observacbes do estudo se voltaram as Atividades de Atendimento ao Publico.
Atividade essa que, supostamente, deveria ser o principal quesito para um bom relacionamento
entre sociedade e setor publico.

E fato de que ha dificuldades para servir bem a populagdo, como por exemplo, baixa
remuneracdo, condi¢Oes inadequadas de trabalhos, falta de motivagéo e etc (isso para um
servidor de carreira). Porém, mais do que nunca o servidor tem que mostrar empenho nas suas
atribuices, principalmente no atendimento publico, pois quanto melhor o servigo prestado a
comunidade, mais essa o valorizara.

O servidor publico, no exercicio de seu cargo ou fungdo, materializa o proprio poder do
Estado, ou seja, suas acdes, mais do que a qualquer outro individuo, tem influéncia positiva ou
negativa sobre a sociedade. Se executar bem o seu trabalho, reforca seus valores servindo de
exemplo aos seus concidaddos, mas caso ndo o fizer, serd alvo de criticas e pode até responder
pelos seus atos.

Nesse caso, o servidor publico deve repensar e passar cada uma de suas acoes pela sua
consciéncia moral, a fim de verificar se esta praticando corretamente sua conduta ética ou néo,
ja que a expectativa da sociedade com relacdo a essa conduta é extremamente importante para
apuracao do desempenho de suas fun¢des ou gestdo dos bens pablicos.

Acontece que, em todos 0s departamentos em que ha atendimento e procura de solucdes,
sdo onde os problemas mais aumentam.

A falta de ética e o desrespeito, por parte dos servidores em relacdo aos usuarios e
contribuintes, é de extrema incompeténcia humana.

Dessa maneira, a Prefeitura deve trabalhar com os demais servidores a importancia de
exercer suas atividades rotineiras sempre em acordo com 0s principios e normas que sdo
estabelecidos pela administracdo, e ndo deixar que alguns realizem seus trabalhos sem se
importar com a ética e suas responsabilidades.

Sabe-se que o servidor publico tem o dever de servir bem a sua comunidade, mas é
fundamental que os gestores publicos atuem de forma ética e moral na conscientizagdo de seus
cargos sobre a importancia de seu papel perante a coordenagdo desses servidores.

Por isso é necessario que, ndo so os servidores, mas todo o quadro de funcionarios em
geral (incluindo os cargos de confianca), sejam treinados para que depois apliquem seus
conhecimentos, durante seus trabalhos, sempre seguindo a conduta ética da instituicdo, para

que a populacéo volte a acreditar na eficiéncia e solidez dos servigos publicos.
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4.1.2 Gestor Publico

O papel do gestor publico é exigir de sua equipe toda eficacia na execucdo dos servigos
publicos disponiveis em sua administracdo, transformando-os em servicos de qualidade, e fazer
com que todos cumpram, com rigor e ética, as atribuicbes de suas fungdes em prol da
comunidade.

Nesse caso, eles sdo habilitados para planejar a gestdo de politicas publicas e
implementar programas sociais, tornando assim um gerenciador e representante para agdes
legais em todas as esferas.

Cabe a funcéo do gestor publico, a tomada de decisdes éticas e morais, sem perder o
foco dos objetivos da organizacdo. Ele tem que saber contornar, de forma correta e transparente,
0s problemas que surgem no dia a dia de sua administracdo. Dai a importancia da ética em suas
acOes perante a populacdo que o elegeu para a gestéo atual.

Durante os estudos foi constatado que, a interferéncia do gestor nos processos dos
servicos publicos, estd sendo norteado pela falta de participacdo do mesmo em casos
relacionados as condutas de seus servidores.

Além da discrepancia na relagdo pessoal entre gestor e populagéo, outros casos provém
da falta de interesse por parte do administrador atual.

De um lado, cargos de confianca sendo acusados de ‘comprar’ diplomas de ensino
médio e fraudar documentos, e de outro lado um gestor que indaga serem informacdes
infundadas referente esses assuntos.

Casos de perseguicdo politica em relacdo a servidores de carreira também foram
detectados durante os estudos. Casos estes que seguem em sigilo devido processos juridicos em
andamento.

A insatisfacdo com a conduta ética dos servidores publicos, é um fato muito criticado,
ndo s6 no municipio estudado, mas em todos os cantos do pais. Além do descrédito da
populacdo em relacdo aos politicos da cidade, os fatores comportamento e gestdo do atual
administrador publico, entram como assuntos principais, detectados durante conversa com 0s
contribuintes publicos.

Por mais que os gestores publicos possuem uma parcela significante de “culpa” pela
ineficiéncia dos servicos publicos, a populacdo também tem sua parcela de responsabilidade
nesta situacdo, pois ndo exigem os seus direitos, impedindo casos de abuso de poder por parte

do poder publico e exercendo seu poder de cidadania.
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Hoje a midia se torna um verdadeiro informante da triste realidade que a maquina
publica estd passando, divulgando gestbes incoerentes a realidade, pautadas sempre pela
apropriacdo indevida, troca de favores politicos e a uma gestdo voltada apenas para fins de
interesse privado daqueles que ocupam posicao de poder.

Todo e qualquer profissional que esteja nessa area deve estar ciente dos desafios que a
gestdo publica oferece. Deve descobrir, de forma ética, a melhor maneira possivel de exercer
sua funcéo, sob pena de incorrer em erros que podem ter repercussdes sobre o seu maior cliente:
a populacéo.

Essa mesma populagcdo que deveria ser atendida, defendida e protegida pelo Poder
Publico, acaba sendo a maior prejudicada nessa histdria.

Por isso, falar em ética é facil, mas na pratica, na pessoa do gestor ou agente publico,
ndo € bem isso que acontece. AcOes ilicitas com pequenos desvios (as vezes inocentes),
compromete toda a estrutura funcional da Administracéo Publica.

Assim podemos definir que a missdo desses gestores é de respeitar e seguir 0s principios
éticos acima de qualquer vantagem ou interesse particular, caso contrario poderdo responder

pelas suas mas condutas.

4.2 Responsabilidades e Desafios

A Administracdo Publica tem que ponderar o seu cddigo de ética e fazer com que seus
servidores tenham consciéncia de que sdo obrigados a segui-lo, adotando posturas corretas e
seguindo os procedimentos nele estabelecidos. Caso ndo cumpram, as consequéncias sdo de
extrema responsabilidade do servidor e do 6rgdo destinado.

Para que essas condutas éticas possam funcionar, é de grande importancia e
responsabilidade do gestor publico fazer valer os principios estabelecidos durante todo o
cotidiano de suas agoes.

O objetivo desse trabalho é mostrar qual é a responsabilidade e os desafios impostos
pelo Codigo de Etica dentro de uma gestdo plblica. Para isso o gestor é primordial para um
bom entendimento e andamento dessas condutas.

Uma frase reflete muito bem o que o municipio esta passando:

“A verdadeira lideranga deve ser exercida com firmeza e candura; torna-se tirano quem

perde ou nunca teve essa capacidade!”.
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Durante os estudos, moradores e cidaddos de bem questionavam a ética e moral do
gestor municipal, até porque inimeras denuncias sdo encaminhadas com frequéncia ao
Ministério Publico, alegando a falta de conduta do mesmo em relacéo a cidade.

Sendo assim, a ética passou a ser exigida pela sociedade, que passou a observar e cobrar
as condutas e comportamento do gestor publico municipal diante de tanta turbuléncia em sua
gestao.

A cobranca da sociedade visa seguir alguns pontos basicos, como:

* Cumprir seus compromissos e acordos com ética e moral;

* Ser competente em suas atribuicoes;

* Comprometer-se com a sociedade em relacdo aos servigos publicos essenciais;

* Responder e Solucionar em carater de urgéncia todos os requerimentos impostos pelo
Legislativo e populacdo em geral.

Nas ponderagdes apresentadas pela populagdo durante o estudo, foram contestados
determinados procedimentos que prejudicam os cidaddos e favorecem a méaquina publica,
interligando também ao favorecimento pessoal.

Vaérias pessoas disseram que a falta de servicos publicos de qualidade e a ndo realizacao
de melhorias para a reversdo desse problema, junto com possiveis desvios de conduta, sdo de
responsabilidade dos préprios gestores e servidores.

Todos, sem excecdo, disseram que seria necessaria uma mobilizacdo da sociedade para
repercutir no funcionamento da administracdo publica, nos interesses e valores da populacédo
como um todo.

A ética tem sido um dos temas mais discutidos da atualidade entre todos os cantos do
pais, porque a sociedade esta se tornando cada vez mais exigente em varios aspectos, desde o
social e politico até o principal deles que € o fator economia. Fatores esses que sdo de suma
importancia, ndo s6 para a sociedade que visa servicos publicos de qualidade, mas para 0s
futuros gestores publicos que podem utilizar dessa exigéncia popular para se aperfeicoar e criar
projetos utilizando as politicas publicas com qualidade e entendimento.

Com base nos estudos, destaca-se que o maior desafio é entender a consciéncia dos
gestores e agentes publicos e verificar como a ética se expressa no comportamento e na conduta
desses individuos.

Pode-se destacar como item importante, a moral administrativa do gestor, pois ele deve
seguir as exigéncias impostas pela instituicdo e nunca desprezar o elemento ético de sua

conduta. Com isso visando sempre 0 bem comum aos cidadaos e sua prépria gestao.
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Na analise dos aspectos que envolvem a Etica e o Servico Plblico é imprescindivel
considerar que a prestagdo dos servicos publicos é de Unica e total responsabilidade dos
servidores e do gestor publico. Até porque o gestor foi escolhido e recrutado pela populacao
que o elegeu, seguido de pessoas do seu rol politico que também se tornam responsaveis pela
execucdo do seu plano de governo. Portanto cabe a populagdo langar os desafios e aos gestores
publicos a responsabilidade de cumpri-los.

E importante ressaltar sobre a ética aplicada na conducdo dos Servigos Publicos por
servidores e gestores publicos, pois as criticas da sociedade a esses servigos sao externadas pela
morosidade no andamento dos processos, pelas longas filas, pelo mal gerenciamento dos
recursos financeiros e pela dentincia sobre desvio de verbas publicas, o que leva a ineficiéncia
desse tipo de servico.

Tal situacdo passa a exigir dos gestores uma conducdo séria para levar o municipio,
estado ou pais a adotar o padréo ético que todos almejam, mas nunca conseguem alcangar. Esse
padrdo seria capaz de produzir o bem social a toda comunidade, exprimindo esforcos coletivos
e aplicando as leis punitivas existentes e vigentes no Codigo de Etica dos servidores piblicos,
fortalecendo o poder da sociedade em relacdo a conduta do gestor.

Todo administrador publico tem o dever de prestar contas de sua gestdo administrativa.
A regra é simples: quem administra bens pablicos ou interesses da comunidade deve contas aos
6rgdos competentes para fiscalizacdo. Para isso cabe a populacdo contribuinte fiscalizar esse
trabalho de transparéncia, impondo a eficiéncia de toda gestéo.

Hoje a populacdo vive uma grande disputa de valores no meio das organizacdes
publicas, pois, infelizmente, ocorre 0 famoso ‘jeitinho’, ou aquele ditado que: ‘manda quem
pode e obedece que tem juizo’. Esses meios improvisados em uma gestdo publica, nunca se
tornam benéficos para a sociedade em geral. Ao contrario do que poderia ser viavel para 0s
concidadéos de bem, esse ‘jeitinho’ acaba se tornando um meio de aproveitamento da maquina
publica para os beneficios pessoais dos proprios gestores.

Como todo processo, a populacdo ainda esta se adaptando ao processo de fiscalizar seus
agentes publicos. Por isso, os cidaddos e contribuintes, impdem o grande desafio aos gestores
publicos que é como ser ético e moral em uma sociedade extremamente corrompida.

Dificil?

Aos olhos dos gestores, sim, até porque trata-se de uma tarefa extremamente ardua que
faz com que repensem seus valores e atitudes. Alguns gestores (quase que todos), se deixam

subverter pelos vicios (riqueza, consumismo, bens materiais etc.) impostos pelo cargo de poder,
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dando maior visibilidade apenas ao seu proprio beneficio, contradizendo todo o juramento
imposto durante sua nomeagao.

Como os gestores publicos sdo frutos de uma sociedade desconfigurada, esquecem
totalmente da ética e da moral adquirida (ou ndo) durante sua trajetoria pessoal, passando a agir
de forma antiética na busca constante do poder e de sua satisfacdo pessoal, ou interesse préprio.
Com isso surgem as famosas vantagens ilicitas, ou mais popularmente conhecida como:
“corrupg¢ao”.

Um dos grandes desafios da atual conjuntura social € combater a corrupcao na sociedade
e nas organizacdes publicas e se manter integro.

Também é dificil?

Certamente também € uma atitude ardua, porém & possivel, pois sé assim a populacao
podera se livrar dos vicios da corrupcao politica e partir para 0 bem comum de uma sociedade
mais justa, visando uma administracdo publica eficiente e eficaz, com mais ética e mais
confianca perante todos.

E fato que a sociedade est4 cansada de ouvir tantos escandalos de corrupcéo envolvendo
0s politicos de sua cidade, mas € fato também que a sociedade ndo colabora para que isso
amenize a situagéo e o caos enfrentado.

O minimo que a sociedade pode fazer, € participar da construcéo das politicas publicas
da cidade, assim colaborando para 0 bom andamento da gestdo. Nesse caso quando a populagéo
ajuda nessa construcao, a politica passa a ser de todos e ndo apenas do gestor.

SO a populacdo tem a forca de mobilizar-se para intervir a esses governantes que se
dizem capazes de dirigir uma méaquina publica corroida pela corrupcao e interesses proprios.
Sé a populacdo tem nas maos a esperanca e todos os artificios possiveis para transformar-se em
uma sociedade mais justa e menos desigual. Para isso basta que a sociedade ndo se deixe mais
‘levar’ por falsas promessas eleitoreiras e capazes de colocar a ética e moral no chao das
lamentacdes.

Sem a moral e a ética predominantes no cenario politico e social, de nada adianta tanto
turbilhdo de informag@es para com a populacio, pois s6 a ACAO é capaz de mudar esse mundo
e banir para longe a corrupc¢éo politica, e transformar uma sociedade ignorante e corrupta, em

uma sociedade estruturada e longe dos fatores ilegais.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou, além de ouvir servidores e a populagéo usuaria do servico publico,
abordar o conceito de ética na gestao publica e as condutas dos servidores e gestor publico, com
base nos principios que norteiam a Administracdo Publica, chegando ao objetivo de buscar
solucdes e evitar o desvio das condutas éticas, impondo desafios e responsabilidades dos
agentes pablicos dentro da gestdo municipal.

Além do conceito de ética, este trabalho, também visa a importancia da consciéncia e o
cumprimento do codigo de ética por parte dos servidores publicos que s&o 0s reais responsaveis
por zelar pelo patriménio publico e pelo contribuinte final.

Destaca-se ainda, a relevancia deste estudo, ndo s6 para a cidade de Matdo -SP, mas
para a sociedade como um todo, pois os resultados demostram o quao é importante a populacéo
cobrar e fiscalizar seus agentes publicos, afim de censurar seus desvios de condutas.

Notou-se gque os servidores das reparticdes publicas da cidade ndo receberam nenhum
treinamento relacionado as suas atribui¢fes e muito menos aos principios éticos estabelecidos
na Lei Orgénica do Municipio, considerando isso um fator totalmente negativo, pois € através
desses treinamentos que o servidor se torna apto para realizar suas funcgdes de acordo com as
normas da instituicdo e de expressar seu comportamento ético mediante seus usuarios.

Percebeu-se que a ética faz parte do vocabulario de todos os servidores e agentes
publicos do municipio estudado e que os mesmos acreditam na importancia do cédigo de ética
e das normas de condutas como ferramentas para guiar e melhorar o desempenho de suas
atividades, porém a prefeitura ndo realiza maiores investimentos para tornar o codigo ético uma
verdadeira ferramenta para a gestéo.

A gestdo publica esta condicionada a cumprir os principios citados nesse trabalho, além
dos demais dispostos na Constituicdo Federal. Esses principios (legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia) sdo capazes de conduzir uma ac¢ao ética no comando e na
distribuicdo dos recursos destinados & maquina publica.

Dessa maneira, a ética se faz necessaria na gestdo publica para dar transparéncia e
honestidade aos servigos prestados aos contribuintes e as acfes executadas interna e
externamente do ambito da administragdo publica.

A importancia desse processo torna-se fiel ao cumprimento das normas de condutas
éticas para o bom andamento da realizacdo dos servigos publicos, direcionando o

relacionamento entre servidor e contribuinte de forma harmoniosa e sem reclamagoes.
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Atualmente, a populacdo e sociedade tem uma visdo muito depreciada dos servicos
publicos, até porque a situacdo politica do pais ndo traz um cenério ético que todos queria ver,
tendo em vista a corrupc¢éo e o desgaste de credibilidade do contribuinte para com seus gestores.
Sd0 indmeras queixas e reclamacgdes que acontecem diariamente em todas as repartices
publicas, dando indicios de que algo ndo esta correto, ou de que algo esta faltando.

A participacdo do Ministério Publico tem sendo de relevante importancia para colocar
um ‘basta’ em gestdes atordoadas e incompetentes. Através de acbes populares e denuncias de
corrupcdo, a populacgéo se torna um elo de forga e compromisso com a sociedade.

Dentro do contexto pesquisado, a maioria dos servidores ndo acreditam numa punigéo
pertinente, pois o préprio gestor e cargos de direcdo corroboram para que isso ndo venha a
acontecer. Ao contrario disso, alguns servidores e usuarios dos servicos publicos acreditam ser
viaveis para que a instituicdo publica caminhe corretamente, ndo desprezando as condutas
impostas.

Além disso foram detectadas falhas na implantago e na utilizagdo do Cédigo de Etica.

Embora seja dificil, uma das solugdes para correcao dessas falhas seria o fortalecimento
de politicas de prevencdo e combate a corrup¢do e promocao da ética dentro de toda estrutura
publica municipal. Mas antes de pensar em solucdes definitivas, deve-se falar em estratégias
que envolvam toda a comunicagdo interna dos departamentos.

Essa comunicacao aparece como uma estratégia para reforcar os padr@es da ética dentro
da organizacao em geral, gerando um ambiente agradavel ao relacionamento dos servidores e
esclarecendo qual deve ser o seu comportamento como figura importante do segmento publico.

Além da comunicacdo interna e o bom andamento interpessoal, algumas solucgdes
basicas ao bom andamento e divulgacdo da ética e moral em todos os departamentos da
prefeitura sdo importantes. Como por exemplo:

1- A implantacdo de um canal de comunicacgdo entre usuarios dos servicos

publicos e servidores para relatos de viola¢Ges de conduta ética e moral;

2- Acdes corretivas ou punitivas para desvios e descumprimento dessas
condutas;
3- Ac0es do Legislativo, através de requerimentos ao Executivo, para que

sejam executados treinamentos e reciclagens periddicos aos servidores, ou até mesmo a

criacdo de projetos de Lei para que se cumpra corretamente o codigo de ética.
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A ética tem que estar fundamentada diretamente ao gestor publico e todos na
Administragdo geral, até porque caso ndo exista, o fator “gestao” se torna uma ‘vaga’ palavra
nos corredores da maquina publica e na sociedade.

E evidente que toda Gestdo Publica de qualidade deve investir em preparacdo e
reciclagem de seus agentes publicos para proporcionar melhores condi¢fes de atendimentos aos
servicos publicos essenciais, sempre priorizando a populacéo e a sociedade em geral. Deve
ainda, implementar e aperfeicoar meios capazes de permitir ao cidaddo um acompanhamento
de toda a atividade publica com possibilidade de denunciar maus gestores e opinar sobre
possibilidades de melhorias em casos extremos como, por exemplo, o atendimento ao publico.

Conclui-se que a ética deve ser o mecanismo pelo qual a gestdo publica alcanca
eficiéncia e a transparéncia, aperfeicoando a acao da administracdo publica. Portanto, com todas
as solucBes apresentadas, os estudos sobre essa pesquisa ndo sdo encerrados por aqui, pois o

objetivo final é tornar a ética uma préatica diaria em todos os setores da maquina publica.
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