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RESUMO

O assédio moral é um tipo de violéncia que ocorre no ambiente de trabalho t&o antiga quanto o
préprio trabalho. Trata-se de fendbmeno ainda pouco estudado no Brasil, especialmente, no
ambito da Administracdo Publica, tendo em vista a parca existéncia de material literario
relacionado ao assunto. Em linhas gerais, o assédio moral se caracteriza pela subjugacao do
trabalhador a frequentes humilhacfes e constrangimentos. Assim, viola direitos inerentes a
condicdo humana e degrada o ambiente de trabalho, tanto do setor publico quanto do setor
privado. E uma violéncia que pode prejudicar a vida do trabalhador em diferentes aspectos —
fisico, emocional, social, moral — e, em alguns casos, levar a sua morte, pela via do suicidio.
Diante disso, 0 presente estudo teve entre 0s seus objetivos compreender que fatores propiciam
a ocorréncia de assédio moral no ambito da Administracdo Pablica e o porqué ele se manifesta
de forma tdo mais perversa do que em outros setores. Para tanto, utilizou-se como metodologia
pesquisa bibliografica de carater exploratorio, do inicio ao fim, e obteve-se como resultados
que essa violéncia tende a ser mais cruel no setor publico, em razdo do tipo de vinculo de
trabalho do servidor publico, principalmente, daqueles que ocupam cargo de provimento
efetivo. Ademais, que a existéncia de uma cultura organizacional permissiva, a falta de
capacitacdo para o exercicio de funcbes de chefia, a imposicdo de metas de produtividade,
derivadas de modelos de gestdo privados, dentre outros, parecem ser fatores que propiciam a
ocorréncia de assédio moral no ambito da Administracéo Publica.

Palavras-chave: assédio moral; administracao publica; agente publico; servidor publico.



ABSTRACT

Bullying is a type of violence that occurs in the workplace as old as work itself. It is a
phenomenon still little studied in Brazil, especially in the scope of Public Administration,
considering the lack of literary material related to the subject. In general terms, bullying is
characterized by subjugation of the worker to frequent humiliation and embarrassment. Thus,
it violates rights inherent to the human condition and degrades the work environment, both in
the public sector and in the private sector. It is a violence that can harm the worker's life in
different ways - physical, emotional, social, moral - and, in some cases, lead to his death,
through suicide. In view of this, the present study had among its objectives to understand what
factors propitiate the occurrence of moral harassment in the scope of Public Administration and
why it manifests itself in a way more perverse than in other sectors. In order to do so, it was
used as a methodology exploratory bibliographic research, from beginning to end, and it was
obtained as results that this violence tends to be more cruel in the public sector, due to the type
of work bond of the public servant, mainly, of those who occupy effective position. In addition,
the existence of a permissive organizational culture, the lack of capacity for the exercise of
managerial functions, the imposition of productivity goals, derived from private management
models, among others, seem to be factors that propitiate the occurrence of moral harassment
within the scope of the Public Administration.

Keywords: moral harassment; public administration; public agent; public server.
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1 INTRODUCAO

A ocorréncia do assédio moral no trabalho ndo é recente, apesar de assim sé-lo na
literatura. A partir dos anos 80, é que este problema tem merecido a atencdo de estudiosos, e 0S
primeiros debates se deram no campo da Psicologia e da Psiquiatria, principalmente, a partir de
estudos do alemé&o radicado na Suécia, Heinz Leymann, e da francesa Marie-France Hirigoyen.
No Brasil, € uma questdo que comecou a ser abordada, a partir de pesquisas de Margarida
Barreto, no inicio dos anos 2000.

O assedio moral é um tipo de violéncia que ocorre no ambiente de trabalho tdo antiga
quanto o prdéprio trabalho. Apesar disso, observa-se 0 seu aumento, por a¢do do processo de
mundializacdo (globalizacao), visto que a competicdo entre grandes grupos empresariais se
tornou exasperada.

Além da destruicdo que o assédio moral pode causar a pessoa assediada e aos seus
colegas de trabalho, existe uma constatacdo de que o assédio moral € um “péssimo negdcio”
para as organizacoes, em geral. Desse modo, destaca-se que ndo é somente no setor privado que
o0 assédio moral tem se propagado: no setor publico esse “mal” também tem se disseminado,
especialmente, através da utilizacdo de ferramentas de gestdo, dantes impensaveis nesta esfera.

Tendo em vista que o assédio moral é um fenbmeno ainda pouco estudado,
principalmente, no Brasil, que s6 a partir do inicio deste século comecou a trata-lo, pode-se
afirmar que as pesquisas no que diz respeito a sua ocorréncia no ambito da Administracdo
Publica sdo incipientes. Nota-se parca existéncia de material literario relacionado ao assunto.
Por isso, a importancia de seu estudo.

Em linhas gerais, pode-se dizer que o assédio moral se caracteriza pela subjugacao do
trabalhador a frequentes humilhagOes e constrangimentos. Exterioriza-se em comportamentos
abusivos, tiranicos, antiéticos, que provocam efeitos negativos na identidade da(s) vitima(s).
Assim, nota-se que se constitui tema relevante, que merece ampla discussao, pois, além de
violar direitos inerentes a condi¢cdo humana, degrada o ambiente de trabalho, tanto no setor
publico como no privado. E uma violéncia que pode prejudicar a vida do trabalhador em
diferentes aspectos - fisico, emocional, social, moral -, e, em alguns casos, levar & morte do
trabalhador, pela via do suicidio.

Ademais, a escolha do presente tema nédo foi por acaso. Para além de sua importancia

no debate e na construcdo do conhecimento cientifico, poderd contribuir para a atuacdo de



profissionais que realizam atendimentos de servidores publicos que sdo ou que foram vitimas
de assédio moral no ambiente de trabalho. A ocorréncia de assédio moral nas organizacGes
publicas tem especificidades que, aparentemente, ndo sdo encontradas nas organizagdes
privadas. Diante disso, as intervencdes profissionais nos casos concretos merecem um cuidado
distinto.

Nesse sentido, entende-se entdo necesséria a investigacao do assédio moral no ambito
da Administracdo Publica brasileira, com o objetivo de aprimoramento do fazer profissional,
isto é, compreendé-lo em sua complexidade, identifica-lo, para intervir de maneira mais
assertiva em situagdes concretas. Para tanto, realizar-se-a uma reflexdo sobre o tema proposto,
tentando responder a seguinte questdo: o que diferencia o assédio moral no ambito da
Administracdo Publica em relacdo as organizacgdes privadas?

Considerando-se o problema apresentado, a seguinte hipotese serd confirmada ou
refutada pela pesquisa: As formas de gestéo, a cultura organizacional, os estilos de lideranca,
dentre outros, podem servir de fatores propiciadores de violéncias, dentre elas, 0 assédio moral,
no ambito da Administracdo Publica?

Propde-se, portanto, uma reflexao acerca do assédio moral no &mbito da Administracédo
Publica sem a pretensdo de esgota-lo ou conclui-lo, e uma contribuicdo para o debate de um
assunto tdo importante, que provoca consequéncias nefastas na saude de inimeros servidores

publicos, e no funcionamento das organizagdes publicas.



2 REFERENCIAL TEORICO

Para a realizacdo do presente trabalho, utilizou-se como referencial teorico,
especialmente, a francesa Marie-France Hirigoyen. Psiquiatra, psicanalista e psicoterapeuta
familiar, foi a primeira estudiosa a empregar o termo “assédio moral”, com o intuito de discorrer
sobre a violéncia desumana nas relagdes de trabalho e na rotina familiar e langou, em 1998, o
livro Harcelement moral: la violence perverse au quotidien (Assedio Moral: a violéncia
perversa no cotidiano). Utilizou-se também, de forma indireta, o autor Heinz Leymann
(Alemanha), precursor (inicio da década de 1980) de pesquisas relacionadas as condigdes de
trabalho e saude, o qual langou, em 1993, um livro no qual emprega termos como “mobbing” e
“psychoterror”, no ambiente de trabalho.

No Brasil, os debates e estudos acerca do assédio moral nas relagdes de trabalho
aumentaram a partir da divulgacdo de uma pesquisa (dissertacdo de mestrado) denominada
“Uma jornada de humilha¢des”, de Margarida Maria Silveira Barreto, no ano de 2000. A
atuacdo desta estudiosa como médica no contexto sindical e a realizacdo, além da referida
pesquisa, de varios textos e palestras, foram fundamentais para evidenciar esse tipo de violéncia
no pais. Na esfera publica, poucos autores pesquisaram, até o momento, sobre esse tipo de
violéncia na Administragdo Publica brasileira: Alexandre Pandolpho Minassa, Lilian Ramos
Batalha, dentre outros.

Para Hirigoyen (2017), uma das principais referéncias sobre o assunto, o assédio no
local de trabalho é tdo antigo como o préprio trabalho, apesar de ter sido percebido apenas no
inicio da década de 90 como fenémeno que destroi 0 ambiente de trabalho, com a diminuicdo
de produtividade, com absenteismo, em virtude da degradacdo psicoldgica que causa.

Pode ser entendido como “qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pér em perigo seu emprego ou
degradar o ambiente de trabalho” (HIRIGOYEN, 2017, p. 65).

De acordo com a mesma autora, ndao se pode confundir, por exemplo, o assédio moral
com “agressdes pontuais” do empregador, isto é, aquelas derivadas de irritagdo, mau humor, a
que todos estamos suscetiveis no nosso dia a dia. O assedio moral no trabalho, ao contrario,
trata-se de uma violéncia insidiosa e destrutiva, que se reitera no tempo e tem como finalidade

devastar a psique do outro. Nesse sentido, expde:



O assédio nasce como algo inofensivo e propaga-se insidiosamente. Em um primeiro
momento, as pessoas envolvidas ndo querem se mostrar ofendidas e levam na
brincadeira desavencas e maus-tratos. Em seguida, esses ataques vdo se multiplicando
e a vitima é seguidamente acuada, posta em situacdo de inferioridade, submetida a
manobras hostis e degradantes durante um periodo maior [...]

Em um grupo é normal que os conflitos se manifestem. Um comentario ferino em um
momento de irritagdo ou mau humor ndo é significativo, sobretudo se vier
acompanhado de um pedido de desculpas. E a repeticdo dos vexames, das
humilhacgdes, sem qualquer esforgco no sentido de abranda-las, que torna o fenémeno
destruidor (HIRIGOYEN, 2017, p. 66).

Destaca-se, tendo em vista essa necessidade de repeticdo no tempo para a caracterizacao
do assédio moral no trabalho, que no setor pablico tal violéncia tende a ser mais destruidora do
que no setor privado, ja que o assediador ndo dispde do vinculo de trabalho do servidor publico,
quando efetivo, ou seja, ndo pode demiti-lo facilmente como no setor privado. Assim, a préatica
de assédio moral nessas condi¢fes parece ser muito mais avassaladora, visto que o servidor
publico efetivo, frequentemente, permanece muitos anos no mesmo local de trabalho, por
vontade proépria, ou até que seja aprovado em outro concurso publico.

A fim de ilustrar essa questdo, cita-se Wagner, Rambo e Spacil (2005, p. 4, apud
BATALHA, 2009, p. 27):

[...] o chefe, por estar vinculado as normas do servigo publico como a estabilidade, e,
ao crivo do Processo Administrativo Disciplinar em todas as suas fases, garantindo-
se ao funcionéario a ampla defesa e o contraditdrio, passa a estar mais distante da
disposi¢do sobre o vinculo funcional do servidor, restando-lhe mais dificultoso
demiti-lo; passa entdo a humilha-lo, sobrecarrega-lo de tarefas in6cuas.

Ainda assim, ndo obstante a estabilidade no servigo publico, salienta-se que o assédio
moral pode se apresentar de maneira quase impalpavel, por meio de avaliacdes de desempenho,
progressdes, promocdes dos servidores.

Outra questdo que merece destaque, estudada e descrita por Hirigoyen (2017), diz
respeito aos métodos empregados na pratica de assédio moral, que serdo posteriormente, em
razdo de sua extensdo, detalhados em item préprio. Nesse sentido expOs a autora que as
manifestacbes desse tipo de violéncia no espaco laboral podem ser as mais diversas e
apresentarem atributos que possibilitam a sua classificagdo conforme quatro categorias,
denominadas “lista de atitudes hostis™: 1) Deterioragdo proposital das condi¢des de trabalho; 2)
Isolamento e recusa de comunicacao; 3) Atentado contra a dignidade; 4) Violéncia verbal, fisica
ou sexual.

Para Minassa (2012), o assédio moral vem instalando-se ndo apenas nas organizacoes

privadas: nas organizacGes publicas também, tendo em vista sobretudo o fendmeno mundial da
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globalizacgdo e o estabelecimento de politicas neoliberais que preconizam um Estado Minimo,
tanto na economia quanto na instituicdo de politicas publicas, destacando que, por essas razdes:

[...] a concorréncia entre os grupos econdmicos manifesta-se cada vez mais acirrada,
tornando-os cada vez mais exigentes no que concerne a escolha de um novel modelo
de trabalhador: agressivo, qualificavel, maleavel, competente, inventivo, entre tantas
outras especificacdes. Ndo é diverso o reflexo provocado pelo fendmeno da
globalizacdo e da disseminacdo de politicas neoliberalistas no ambito da
Administracdo Publica brasileira, pois ao se fomentar uma administracdo mais
moderna, produtiva e eficiente em prol dos administrados, com a exigéncia de maior
agilidade, cobranca e efetividade por parte dos servidores publicos estatutarios,
sobejou tal concepcdo plasmada em procedimentos adotados pelas sociedades
empresariais privadas (MINASSA, 2012, p. 122).

Por esses e outros motivos, entende-se que assédio moral na esfera publica é um assunto
que merece ser amplamente discutido, de maneira que se busque compreender que fatores
propiciam a sua ocorréncia na Administracdo Publica brasileira, e o porqué ele se manifesta de
maneira tdo mais perversa do que em outros setores. Nessa ldgica, Freitas, Heloani e Barreto
(2008) referem pesquisas realizadas na Franca, por Hirigoyen, nas quais se constatou que o
assédio moral afeta, de modo igual, o setor privado e o publico. Todavia, neste os indices de
suicidio se mostram um pouco mais elevados do que naquele.

Com o intuito de tentar responder essas questdes, tendo como base principalmente o0s
mencionados autores, ao longo deste trabalho, procurou-se discorrer acerca de origem e
evolugdo do termo assédio moral; conceito e caracteristicas; consequéncias sobre a satde fisica
e mental dos trabalhadores. Além disso, buscou-se tratar de especificidades dessa violéncia no
ambito da Administracdo Publica brasileira, discorrendo sobre os principios constitucionais que
sdo lesados, quando de sua prética, tais como, dignidade da pessoa humana, legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia; de prejuizos causados ao Estado

Brasileiro, dentre outros.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho refere-se a uma pesquisa bibliografica de carater exploratorio.
Compreende-se que este tipo de pesquisa oportuniza maior conhecimento acerca do tema
escolhido, uma das principais finalidades deste estudo.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa exploratdria, no que diz respeito aos
seus objetivos, oportuniza maior quantidade de informacgdes acerca do assunto que se pretende
investigar, e viabiliza a realizacdo de etapas fundamentais, tais como: delimitacdo do tema,
determinacdo dos objetivos, elaboracdo das hipoteses. Ademais, via de regra, apropria-se das
formas de pesquisas bibliogréficas e estudos de caso.

Ainda conforme esses autores, por meio da pesquisa exploratoria € possivel o estudo do
tema sob diferentes aspectos: “levantamento bibliografico; - entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; - analise de exemplos que estimulem
a compreensdo” (PRODANOV e FREITAS, 2013, p. 52). Destaca-se que, para a realizagéo
deste trabalho, a principio, realizou-se um levantamento bibliogréfico.

Desse modo, faz-se importante mencionar que a pesquisa bibliogréafica, elaborada a
partir de material ja publicado, geralmente, obedece as seguintes etapas: 1) escolha do tema; 2)
levantamento bibliogréfico preliminar; 3) formulacdo do problema; 4) elaboragdo do plano
provisorio do assunto; 5) busca das fontes; 6) leitura do material; 7) fichamento; 8) organizacéo
I6gica do assunto; 9) redacdo do texto.

Neste trabalho, percorreu-se a maioria dessas etapas da pesquisa bibliografica, que
foram imprescindiveis especialmente para a delimitagcdo de um tema ainda pouco explorado no
meio académico: o assédio moral no ambito da Administracdo Publica.

Por conseguinte, realizou-se o estudo desse tema, com base em material publicado em
livros, monografias, dissertagdes de mestrado, teses de doutorado, base de dados (Scielo,

Lilacs), sites especializados (http://ebape.fgv.br/; http://www.enap.gov.br/), dentre outros, com

0 intuito de ter contato com significante parte do material j& escrito sobre o assunto.
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http://www.enap.gov.br/
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4 CONSIDERACOES SOBRE ASSEDIO MORAL

4.1 Etiologia do termo e diferentes visdes do fendmeno

O termo “assédio” possui diversos significados, conforme o contexto em que se
encontra. De acordo com Dicionario Eletrénico Aurélio, de Aurélio Buarque de Holanda
Ferreira, o verbo assediar tem as seguintes acepgdes: “por assédio ou cerco a; perseguir com
insisténcia; importunar, molestar com perguntas ou pretensdes insistentes; assaltar”. Constitui-
se, portanto, segundo Fiorelli, Fiorelli e Malhadas Junior (2015), de uma conduta ou conjunto
de condutas relacionadas a alguma pessoa.

As préticas de violéncia no trabalho acolhem variadas terminologias, na literatura,
consoantes diferentes paises. De acordo com Gosdal e Soboll (2009), citadas por Garcia e Tolfo
(2011, p. 36), as divergentes terminologias expressam variedades de nacionalidade e de ponto
de vista cultural de distintos pesquisadores.

Desse modo, destaca-se que, no Brasil, adotou-se a mesma terminologia da Franga,
harcéelement moral, disposta por Marie-France Hirigoyen. Segundo esta autora, pesquisadores
de paises como Suécia, Dinamarca, Finlandia, Suica e Alemanha, utilizam o termo mobbing,
procedente do verbo inglés to mob, o qual se traduz como: “maltratar, atacar, perseguir, sitiar”
(HIRIGOYEN, 2017, p. 77); o vocabulo inglés mob significa turba ou multid&o, e foi utilizado
inicialmente pelo etnélogo Konrad Lorenz, o qual levou em consideracdo o comportamento
destrutivo de grupos de animais que intentavam a exclusdo de um intruso. Depois, nos anos 60,
essa nomenclatura foi repetida por Peter Paul Heinemann, médico alemao radicado na Suécia,
que a utilizou para expor a conduta agressiva de certas criangas em relacdo a outras, no universo
escolar.

N&o obstante, concernente ao ambiente de trabalho, pode-se dizer que o principal
representante do termo mobbing foi Heinz Leymann, que nos anos 80 escreveu seu primeiro
livro (sem traducéo), na lingua sueca. Caracterizou 0 mobbing como modo rigoroso de assédio
dentro das instituices laborais. No ano de 1993, publicou, apoiado em pesquisas, um livro na
lingua alem& (Mobbing: psychoterror am arbitsplatz), o qual foi traduzido em vérias linguas.
Apesar disso, foi na Franga que esta obra despertou a atencao de especialistas, sendo traduzida
e publicada com o seguinte titulo: Mobbing: La persécution au travail (Mobbing: a perseguigéo

no trabalho).
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Segundo Soares (2012, p. 284), Leymann diferencia o termo mobbing de bullyng, tendo
em vista que este se refere a violéncia praticada entre criancas e adolescentes, no ambiente
escolar, enquanto que aquele se refere a artimanhas ofensivas, frequentes e repetidas, no
ambiente de trabalho.

Ainda sobre o bullyng, denominag&o utilizada no Reino Unido e na Austrélia (Freitas;
Heloani; Barreto, 2008) para caracterizar o assédio psicoldgico no ambiente laboral, conforme
Hirigoyen (2017, p. 78), provém do inglés to bully, que tem o sentido de “tratar com
desumanidade, com grosseria; e bully € uma pessoa grosseira e tiranica, que ataca 0s mais
fracos”. Salienta que o termo bullyng inicialmente ndo se referia ao mundo do trabalho, mas
tdo-somente “as humilhagdes, os vexames ou as ameagas™ que determinadas crian¢as ou grupo
delas impdem a outras. (HIRIGOYEN, 2017, p. 79).

Na obra Bullying at work: how to confront and overcome it (Bullyng no trabalho: como
confronté-lo e supera-lo), de acordo com Adams e Crawford (1992, p. 3) citados por Soares
(2012, p. 284), o bullyng foi definido como “criticas persistentes e abusos pessoais, em publico
ou em privado, que humilham e inferiorizam a pessoa que é o alvo destes gestos”. Para Dieter
Zapf (2009), da Alemanha, citado por Hirigoyen (2017, p. 80), ha diferencas entre mobbing e
bullyng: este é oriundo, mormente, de superiores hierarquicos; aquele diz respeito a um
fendmeno de grupo.

Nos Estados Unidos, harassment é o termo mais utilizado, e de acordo com Hirigoyen
(2017), surgiu pela primeira vez em um artigo de Heinz Leymann, em uma revista americana
denominada Violence and Victims. Apesar disso, ja era um fendmeno estudado desde 1976 por
um psiquiatra americano chamado Carroll Brodsky, que destacava as consequéncias danosas
do assédio moral a salde do trabalhador em seu livro harassed worker (O trabalhador
assediado), conforme Freitas, Heloani e Barreto (2008). Além disso, apontava que o assédio se
constitui de investidas repetidas e voluntarias de uma pessoa em relagdo a outra, com a
finalidade de “atormenta-la, mina-la, provoca-la” (HIRIGOYEN, 2017, p. 81).

Acrescenta-se que nesse pais, segundo Salvador (2003, apud Trombetta e Zanelli, 2011,
p. 22), € uma violéncia que tem motivado indenizacGes milionérias a favor de assediados,
impondo, assim, enorme risco financeiro as organizagoes.

No Japdo, utiliza-se o termo ijime, que diz respeito tanto as ofensas e humilhacbes
impostas as crian¢as no ambiente escolar, como as pressdes de um grupo em cima de um
individuo recém-contratado, para que este se insira no grupo e adapte-se. Segundo Freitas,

Heloani e Barreto (2008, p. 30), o ijime se trata de ato de “[...] rituais de iniciacdo e de passagem
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ao longo das fases da vida do individuo e que ocorre em diferentes locais como a familia, a
escola e o trabalho, podendo assumir gradativamente formas mais violentas”.

Ainda conforme esses autores, mesmo que o ijime seja visto como meio de controle
social no Japdo, em consequéncia do aumento de suicidios entre criancas e do abandono escolar,
0 Ministério da Educacdo deste pais, no ano de 1995, decidiu investigar a fundo as suas razdes.
Diante disso, comegaram a aparecer os primeiros debates sobre o fendmeno, todavia, longe de
atingirem 0s avangos em paises como 0S europeus.

Nota-se, portanto, que as variadas terminologias mostram diferencas culturais e
organizacionais entre os paises. Assim, para Hirigoyen (2017), faz-se necessario utilizar o
termo correto, pois, conforme a definicdo de assédio praticada, os nimeros pesquisados,
especialmente no que diz respeito ao nimero de pessoas vitimas dessa violéncia, pode divergir
e perder integralmente o significado.

Ademais, sobre a importancia da correta utilizagdo do termo, expde a autora que mesmo
ndo sendo iguais, por exemplo, 0 mobbing e o bullyng, em estudos de lingua inglesa, sdo de
maneira frequente usados sem distin¢cdo. No seu entendimento isso nao é adequado, porgue o
assédio moral se trata de agressdes mais sutis, logo, mais arduas para serem caracterizadas e
provadas, independentemente, de sua origem. J& o mobbing e o bullyng se referem,
respectivamente: ““[...] a perseguicdes coletivas ou a violéncia ligada a organizacao, incluindo
desvios que podem acabar em violéncia fisica” (HIRIGOYEN, 2017, p. 85); o bullyng, em
razdo de ser mais amplo, “[...] vai de chacotas e isolamento até condutas abusivas com
conotacdes sexuais ou agressoes fisicas” (HIRIGOYEN, 2017, p. 85), relacionando-se, entdo,

mais as hostilidades individuais do que organizacionais.

4.2 Conceito de Assédio Moral

Atualmente, apesar de o assédio moral ser um assunto mais discutido nas organizagdes,
seja pela maior conscientizacdo de seus trabalhadores e sindicatos, seja pela atuacdo de
profissionais especialmente na area de saude mental de organizacfes publicas e privadas,
observa-se alguns equivocos sobre o termo, que, frequentemente, segundo Trombetta e Zanelli
(2011, p. 31) ¢é confundido com “[...] estresse, gestdo por injuria, agressdes pontuais, mas
condigdes de trabalho, imposi¢cdes profissionais [...]”, dentre outras formas de violéncia

verificadas no ambiente de trabalho.
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Faz-se se importante frisar, contudo, que Hirigoyen (2017), aparentemente, foi a
primeira estudiosa a diferenciar essas condutas do assédio moral, e que o definiu em sua obra

“Assédio Moral: a violéncia perversa do cotidiano” como:

[...] toda e qualquer conduta abusiva, manifestando-se sobretudo por comportamentos,
palavras, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar
o ambiente de trabalho (HIRIGOYEN, 2017, p. 65).

Apds a mesma autora redefiniu o fendmeno em sua obra “Mal-Estar no Trabalho:

redefinindo o assédio moral”, da seguinte maneira:

[...] o assédio moral é definido como qualquer conduta abusiva (gesto, palavra,
comportamento, atitude...) que atente, por sua repeti¢do ou sistematizacdo, contra a
dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego
ou degradando o clima de trabalho (HIRIGOYEN, 2017, p. 17).

Verifica-se, por conseguinte, em relacdo ao primeiro conceito, que Hirigoyen além de
acrescentar que tipos de condutas sdo por ela considerados tiranicas, na caracterizagdo do
assédio moral, ressalta que, antes de tudo, esta violéncia se caracteriza pela repeti¢do de tais
comportamentos, ou seja, 0s gestos, as palavras, os comportamentos, as atitudes daquele que
assedia, por si s6, parecem inofensivos. Contudo, quando se repetem no tempo, podem vir a ser
destruidores.

Segundo Bobroff e Martins (2013), Heinz Leymann, em 1984, ou seja, antes de
Hirigoyen, j& mencionava o carater repetitivo de aces que caracterizam o assédio moral no
ambiente de trabalho, e destacava que eram dirigidas de forma ofensiva contra os empregados,
podendo causar-lhes o isolamento no grupo a qual pertenciam. Leymann, citado por Hirigoyen,

definiu o assédio moral como:

A deliberada degradacéo das condicfes de trabalho através do estabelecimento de
comunicacgdes ndo éticas (abusivas) que se caracterizam pela repeticdo por longo
tempo de duracdo de um comportamento hostil que um superior ou colega(s)
desenvolve(m) contra um individuo que apresenta, como reacdo, um quadro de
miséria fisica, psicoldgica e social duradoura (HIRIGOYEN, 2002, p. 77, apud
Trombetta e Zanelli, 2011, p. 33).

No Brasil, faz-se necessario mencionar o conceito, por Margarida Barreto, uma das

principais pesquisadoras, para quem o assédio moral nas relagdes de trabalho é:

A exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situagdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no
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exercicio de suas funcdes, sendo mais comuns em relacdes hierarquicas autoritarias,
onde dominam condutas negativas, relagdes desumanas e aéticas de longa duragdo, de
um ou mais chefes dirigidas a um subordinado, desestabilizando a relagéo da vitima
com o meio ambiente de trabalho e a organizacdo (BARRETO, 2003, p. 1, apud
Goldschimidt e Crusaro, 2011, p. 295).

Observa-se que nao existem diferencas relevantes de conteddo entre os diversos
conceitos; hd mais pontos comuns do que diferencas significantes entre eles. Desse modo,
entende-se que ha pouco avanco quanto ao entendimento e a conceituacao do assedio moral no
trabalho, de um autor para outro.

Ja no que diz respeito a frequéncia das agressdes que o caracterizam, Glina e Soboll
(2012) mostram que existem divergéncias entre os diversos autores que estudam o assunto:
Leymann (1990), Einarsen (1996) e Skogstad (1996) dizem que as agressdes tém que acontecer
de vez em quando ou de maneira semanal; Vartia (1991), Hirigoyen (2002) e Einarsen et al.
(2003), dizem que devem ser de forma recorrente, sem precisar nimeros; e Zapf (1999), Hoel
(2000), Cooper (2000) e Einarsen et al. (2003) dizem que apenas um ato negativo, em
determinadas circunstancias, podem configurar assédio moral.

Quanto ao tempo de duracdo das repetidas agressdes, as mesmas autoras referem que
também ha discordancia entre a maioria desses autores: Zaft (1999) diz que as agressdes devem
perdurar acima de 15 meses; Leymann (1996), pelo menos 12 meses; Bjorquvist et al. (1994),
Einarsen (1996) e Skogstad (1996), ultimos 6 meses; Niedl (1996) e O’ Moore et al. (2003), no
minimo seis meses; e Vartia (1991), Hirigoyen (2002) e Einarsen et al. (2003), dizem que as
agressdes podem ser duradouras, mas por um periodo previamente delimitado. (GLINA e
SOBOLL, 2012, p. 272).

Enfatiza-se, tendo em vista essas questdes, que no setor publico o assédio moral tende
a ser muito mais destruidor, ja que aquele que assedia ndo dispde do vinculo de trabalho do
servidor publico, principalmente, quando este é detentor de cargo de provimento efetivo e ja
fora aprovado no estagio probatdrio, apos trés anos de efetivo exercicio, ou seja, depois deste
periodo tornou-se estavel no servico publico.

Nesse sentido, Hirigoyen (1999, p. 110, apud MINASSA, 2012, p. 154) salienta que o
assédio moral se apresenta de diferentes maneiras, conforme o setor. No setor privado, tende a
ser mais “brutal”, durar menos e frequentemente acabar com o afastamento da vitima do
trabalho. No setor publico, tende a durar muitos anos, as vezes, “vérias dezenas de anos”, pois,
seus trabalhadores estdo protegidos e s6 podem ser demitidos quando cometem faltas muito
graves, e ser mais ultrajante, em razdo da utilizacdo de métodos “perniciosos”, que trazem

consequéncias graves para a saude e personalidade das vitimas.
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Destaca ainda que, no setor publico, o assédio moral esta mais ligado as questdes de
poder e ndo de produtividade, como na iniciativa privada. Para Nunes et al, 2013, p. 28, apud
Vitovsky (2016), essa premissa também é verdadeira: o assedio moral, além de perdurar, esta
relacionado com a vontade de manter o poder e determinar as regras. Apesar disso, no contexto
brasileiro, observa-se, atualmente, a imposicdo de metas de produtividade no setor publico,
como, por exemplo, no Poder Judiciario, no Ministério Publico.

Ainda com relacdo ao conceito de assédio moral, constatou-se que o mais utilizado,
hodiernamente, entre varios autores, é o de Hirigoyen, que foi também bastante evidenciado
neste topico. Frisa-se, portanto, que as principais caracteristicas do conceito de assédio moral,
diz respeito a frequéncia e duracdo dos ataques feitos a pessoa ou as pessoas no ambiente de
trabalho, e que essa autora considera que cada ofensa de maneira isolada ndo é de fato grave,
mas sim, o “efeito cumulativo dos micro traumatismos frequentes e repetidos” (HIRIGOYEN,
2017, p. 17), é 0 que institui a agressao.

Nunes et al (2013) apud Vitovsky (2016), a partir dessas defini¢des, indica mais dois
critérios, além da frequéncia e duracdo, para a caracterizacdo do assedio moral: a
intencionalidade e a direcionalidade. Este diz respeito a possibilidade de o assédio moral ser
dirigido a um ou mais individuos, ou seja, para uma classe, categoria (magistrados, servidores
publicos); aquele diz respeito ao fato de o assédio moral ser realizado de forma deliberada e
consciente ou inconscientemente. Quanto a este critério, hd divergéncias, sendo que, Leymann,
pioneiro dos estudos sobre esse tipo de violéncia, é partidario de que o assédio moral pode ndo
ser consciente.

Ainda Vitovsky (2016, p. 94), por meio de um quadro, fez interessante exposigao
sintética-analitica dos conceitos de assédio moral, conforme a seguir:

e Ato (atitudes, comportamentos, acGes, comunicacdo, exposicdao, condutas,
gestos, palavras, atos e escritos);

e Modalidade (hostil, ndo ética, humilhante, constrangedora, abusiva,
desrespeitosa;

e Frequéncia (frequente, repetida, modo sistematico, prolongada)

¢ Finalidade (intuito de constranger e humilhar a vitima, diminuir, desqualificar e
demolir psiquicamente);

e Forma (consciente ou inconsciente);

e Local (ambiente de trabalho);

e Destinatarios (um ou mais trabalhadores e chefias);
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e Consequéncias (trazer danos a integridade e a salde psiquica ou fisica do
individuo, além de interferir no desempenho e no ambiente de trabalho,
degradando-o, desestabilizadoras, por em perigo seu emprego, humilhacao,
ofensa, angustia, atingindo sua dignidade e colocando em risco a sua integridade

profissional e pessoal).

4.3 Métodos de Assédio Moral

Outra questdo que merece atencdo, refere-se aos métodos empregados na pratica do
assédio moral no trabalho. Mais uma vez, Hirigoyen (2017) se destacou nesse assunto, e
classificou-os em quatro categorias denominadas “lista de atitudes hostis” (p. 108) contra a
vitima, da seguinte forma:

1. Deterioragdo proposital das condic¢Ges de trabalho: retirar-lhe a autonomia;
ndo Ihe transmitir as informacdes Uteis para a realizacdo das tarefas; contestar-
Ihe sistematicamente todas as decisdes; criticar seu trabalho de forma injusta e
exagerada; priva-la do acesso aos instrumentos de trabalho: telefone, fax
computador [...]; retirar o trabalho que normalmente Ihe compete; dar-lhe
permanentemente novas tarefas; atribuir-lhe proposital e sistematicamente
tarefas inferiores as suas competéncias; atribuir-lhe proposital e
sistematicamente tarefas superiores as suas competéncias; pressiona-la para que
ndo faca valer seus direitos (férias, horarios, prémios); agir de modo a impedir
que obtenha promocdo; atribuir-lhe, contra a sua vontade, trabalhos perigosos;
atribuir-lhe tarefas incompativeis com a sua salde; causar danos em seu local de
trabalho; dar-lhe deliberadamente instru¢Ges impossiveis de executar; ndo levar
em conta recomendacdes de ordem médica indicadas pelo médico do trabalho;
induzi-la ao erro.

2. Isolamento e recusa de comunicagao: interromper-lhe de maneira constante;
ndo dialogar(em), superiores hierarquicos e colegas, com a vitima; comunicar
com ela apenas por escrito; recusar-lhe todo contato, até mesmo o visual,
separar-lhe dos outros; ignorar-lhe a presenca, dirigindo-se apenas aos outros;
proibir os colegas de falarem com ela; ndo a deixar falar com ninguém; recusar,

a Direcdo, qualquer pedido de entrevista.
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3. Atentado contra a dignidade: utilizar insinua¢Ges desdenhosas para qualifica-
la; fazer(em) gestos de desprezo diante dela (suspiros, olhares desdenhosos,
levantar de ombros...); desacreditd-la diante dos colegas, superiores ou
subordinados; espalhar(em) rumores a seu respeito; atribuir-lhe problemas
psicologicos (dizem que e doente mental); zombar de suas deficiéncias fisicas
ou de seu aspecto fisico (é imitada ou caricaturada); criticar a sua vida privada;
zombar de suas origens ou de sua nacionalidade; implicar com as suas crencas
religiosas ou convicgdes politicas; atribuir-lhe tarefas humilhantes; injuriar-lhe
com termos obscenos ou degradantes.

4. Violéncia verbal, fisica ou sexual: ameacas de violéncia fisica; agredir-lhe
fisicamente, ainda que de leve, empurré-la, fechar-lhe a porta na cara; falar-lhe
aos gritos; invadir a sua vida privada com telefonemas ou cartas; segui-la na rua,
espionéa-la diante do domicilio; fazer estragos em seu automovel; assedia-la ou
agredi-la sexualmente (gestos ou propostas); nao levar em conta seus problemas
de saude.

Garcia e Tolfo (2011) entendem que os comportamentos hostis ndo se limitam a esses
expostos por Hirigoyen, e mencionam, considerando o entendimento de Einarsen e col. (2003),
citado por Schatzmam (2009), a importancia do carater processual, da frequéncia, duracéo e
intencionalidade dos comportamentos hostis acima elencados, ou seja, € indispensavel a
averiguacdo da repeticdo e duracdo dos acontecimentos, ja que o assédio moral é geralmente
um processo sistematico e repetitivo de comportamentos ofensivos; condutas que se repetem
de forma diéria ou semanal e que tém duracdo de semanas ou meses.

N&o obstante, para Hirigoyen (2017) fixar um periodo parece excessivo, uma vez que a
gravidade do assédio moral ndo depende apenas da duracdo, mas igualmente da violéncia da
agressao. Para ela, certas atitudes aviltantes podem arruinar uma pessoa em menos de seis
meses.

Silva e Silva (2015) também entendem que sdo inumeraveis as possibilidades de assédio
moral que podem ocorrer tanto no setor publico quanto no privado, e acrescentam as seguintes
que ferem a dignidade do trabalhador: fazer reuniGes para falar a seu respeito, sem convida-lo
para participar, privando-o, assim, da possibilidade de se defender; determinar “vigias”,
clandestinamente, com a finalidade de acompanhar e dedurar o trabalho feito pelo assediado.
Ademais, o exercicio do poder hierarquico e de controle em demasia, lembrando que, o contrato

de trabalho, em ambos os setores, deve estruturar-se na confianga. Desse modo, o ambiente de
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trabalho ndo pode se transformar em local de insistentes desconfiangas e vigilancias, as quais
sO enfraquecem ou destroem os lagos de confianga.

Essas autoras enfatizam que, ainda neste século, faz-se necessario:

[...] que o ser humano desenvolva um ambiente de trabalho mais humanizado, no qual
0 respeito é a tonica para a produtividade e ndo o medo. Ainda que haja algum
resultado, o custo para o ser humano ndo é moral, nem ético e tais praticas devem ser
abolidas do ambiente de trabalho nos quais o ser humano esta em primeiro lugar
(SILVA e SILVA, 2015, p. 28).

Nessa logica, ressalta-se o entendimento de Vitovsky (2016), que trata do atuar ético na
formacéo contemporanea de juizes e o assédio moral na magistratura. Para esse autor, em razao
das novas demandas democréticas da sociedade atual, os cursos de formacao de magistrados da
Justica Federal devem ter como proposito a promog¢do da formacdo inicial destes agentes
publicos para o desempenho da atividade jurisdicional, de modo que possibilitem a sua
expansdo ética, técnico-juridica, humanistica e multidisciplinar.

Em outras palavras, diz o autor, que o contelldo desses cursos deve ater-se ndo apenas
ao aprofundamento de saberes técnicos juridicos, mas sim as circunstancias éticas da profisséo,
conferindo conhecimentos para habilidades de relacionamento, gerenciais; uma formacéo de
cunho pratico, que enfatize treinamentos especificos, com metodologia participativa e
interativa, que privilegiem constantemente 0 senso critico e 0 engajamento com a melhoria das
relacOes institucionais e humanas. Devem capacitar 0s juizes para o desempenho de varios
papéis, inclusive o de juiz gestor, o qual deve “saber-ser/ conviver”, isto &, relacionar-se bem
interpessoal e institucionalmente com os colegas, com os servidores, com a equipe, com a OAB,

MPF, e outras instituicdes, e no atendimento aos advogados.

4.4 Espécies de Assédio Moral

Diversos autores que tratam do assunto, expdem que existem varios tipos de assédio
moral no trabalho: assédio vertical descendente; assédio vertical ascendente; assédio horizontal,
assédio misto; e assédio moral organizacional.

Mansur (2016) refere que, dentre as classificacfes existentes de assedio, € importante

distinguir o assédio moral interpessoal do assédio moral organizacional, sendo que:
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[...] no primeiro caso se da entre individuos ou grupos de individuos no contexto de
trabalho (de forma descendente, ascendente ou mesmo mista), na segunda hipétese
ocorre 0 uso estratégico dos ataques como instrumento de gerenciamento de certa
organizacdo onde se desenvolve o trabalho (MANSUR, 2016, p. 109).

Ademais, 0 mesmo autor destaca que Soboll e Horst (2013, p. 188) fazem distin¢Ges
entre essas duas modalidades de assédio moral, ao dizerem que no assédio interpessoal “ataques
ao individuo, mensagens ao coletivo”; no assédio organizacional “é a violéncia utilizada
estrategicamente na organizacao”.

Nesse sentido, Silva e Silva (2015) declaram que o assédio organizacional se revela nas
situacGes em que as organizagdes publicas ou privadas tém como politica institucional utilizar
0 assédio moral para o cumprimento de metas, ou somente como uma estratégia administrativa.
Caracteriza-se como um abuso do poder diretivo do empregador (ARAUJO, 2006, apud
SOBOLL, 2017, p. 15).

Para Garcia e Tolfo (2011), algumas organizacdes, ao pretenderem o alcance de metas,
muitas vezes impossiveis, e a anuéncia as regras organizacionais, por parte dos trabalhadores,
utilizam-se de expedientes de humilhacdo, ameacas, incentivos a competicédo, entre outros.

Soboll (2008, p. 127, apud Farah, 2016, p. 47) assim define o assédio organizacional:

[...] refere-se a agressividade da forma de organizagéo do trabalho, ‘justificada’ pelo
discurso da eficiéncia e produtividade, uma violéncia ‘legitimada’ [...] suas formas
ndo personalizadas sdo impessoais e andnimas e se referem a um conjunto de regras
ou de regulamentos, de procedimentos an6nimos e decisdes administrativas.

Nota-se que, diferentemente do assedio moral interpessoal, que contem pessoalidade,
ou seja, existe uma determinacdo do alvo e a finalidade é exclui-lo, lesa-lo, levando-o a incorrer
em erros e a desequilibrar-se emocionalmente, o assédio organizacional tem alvos coletivos,
geralmente indefinidos, ndo existindo, portanto, o carater mal-intencionado e pessoalizado
daquele tipo de assédio.

No Brasil, 0 assédio organizacional vem sendo discutido e pesquisado desde o ano de
2006, sendo que, atualmente, passados mais de dez anos, alcancou uma profundidade
expressiva, pois tem se tornado tema Unico de palestras, dissertacbes de mestrado, teses de
doutorado e livros. Existe, portanto, um aumento do interesse acerca do assédio moral
organizacional e uma proveitosa producdo académica e profissional com este destaque.

Quanto as espécies de assédio moral interpessoal acima destacadas, faz-se importante
tentar distingui-las, uma a uma, conforme a situacdo hierarquica. Assim, especialmente, para

Hirigoyen (2017) e outros autores, classificam-se em quatro:
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e Assédio vertical descendente: acontece quando os subordinados sdo coagidos
pelos empregadores ou superiores hierarquicos. A experiéncia aponta que este
tipo de assédio suscita consequéncias mais sérias para a satde dos trabalhadores,
tendo em vista que a vitima tende a ficar mais isolada e dispde de menos recursos
para encontrar uma solucéo para o problema;

e Assedio vertical ascendente: embora menos frequente, ocorre quando um
superior é constrangido por um ou varios subordinados que se opde(m) aos seus
métodos (Silva e Silva, 2015);

e Assédio horizontal: ocorre quando advém de colegas que se encontram na
mesma posicdo hierdrquica. Pode ocorrer, por exemplo, em situacdes que
colegas disputam uma fungdo ou promocdo (Hirigoyen, 2017); ou ainda, em
razdo de sentimentos como a inveja de um individuo que se destaca no grupo,
por exemplo, por sua competéncia, experiéncia profissional, relacdes de
influéncia, dentre outros (Trombetta e Zanelli, 2011);

e Assédio misto: acontece quando da juncdo dessas espécies.

Sobre o assédio misto, Fiorelli, Fiorelli e Malhadas Junior (2015) advertem que se trata
da situacdo mais grave, considerando-se o assediado, pois este fica desprotegido, solitario entre

seus pares, sem poder contar com ninguém para compartilhar suas preocupaces.

4.5 Consequéncias sobre a saude

Segundo Soboll (2017), o progressivo aumento de afastamentos devido a questdes
psiquicas e de suicidio no trabalho, tem mostrado a gravidade da situacéo atual, na qual o
assédio moral é somente o topo do iceberg. Perturbagbes de natureza psicologica e
psicossomatica® sdo assinaladas por diversos autores como as consequéncias mais relevantes

na saude dos individuos que passam por agressdes e vexacdes no ambiente de trabalho.

! Por distlrbio psicossomatico ou doenga psicossomatica, entende-se que se trata de uma interferéncia psiquica
(estresse, esgotamento profissional, depressdo) que se expressa em problemas ou doencas fisicas. Os sintomas
mais comuns sao distdrbios gastrointestinais (flatuléncia, constipacdo, Ulceras estomacais, vomitos, diarreia etc.),
problemas de pele (verrugas, rosacea, herpes, psoriase, eczema etc.), dor articular e muscular, doencas vasculares
(pressdo alta etc.), doengas metabdlicas, disfuncdo sexual, distirbios do sono e enxaqueca. Disponivel em:
https://saude.ccm.net/faq/3413-disturbios-psicossomaticos . Acesso em: 24 de junho de 2018.
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Apesar disso, a mesma autora diz que nem sempre as pessoas que experimentam essas
situacOes evidenciam processos de adoecimento mental e fisico, de modos parecidos. Pode-se
dizer entdo que nao existem alteracGes na saude tidas como padrdo, quando da ocorréncia de
assédio moral no trabalho, tendo em vista que os individuos sdo diferentes entre si, e tendem a
reagir de formas diversas em determinadas situagdes, como no caso em questao.

Nesse sentido, Soboll (2017) destaca que existem trabalhadores que possuem estruturas
psiquicas ou redes de apoio social que contribuem para o acionamento de mecanismos proprios
de defesa, que os tornam mais resistentes diante de circunstancias como o assédio moral;
capazes, portanto, de evitar ou retardar o aparecimento de doencas. Ou seja, conforme o
individuo e a sua psique, a lesdo moral se esgotard no desejo do assediador, ndo acarretando
prejuizos ao funcionamento do assediado. Mesmo assim, compreende-se, conforme essa autora,
que as alteragdes na saude ndo podem servir de parametros indispensaveis para o
reconhecimento do assédio moral, refutando outros posicionamentos muito divulgados.

Glina e Soboll (2012) elencaram, conforme alguns autores, os efeitos que
constantemente afetam a satde dos trabalhadores que sofrem assédio moral, da seguinte forma:
menos energia e vitalidade (Vaz et al., 2004); tensdes musculares, impossibilidade de descansar,
palpitacOes e tontura (Davenport et al., 1999); problemas psicossomaticos (Einarsen e Raknes,
1995; Niedle, 1995, e Zapf et al., 1996); aumento no nivel de estresse do individuo (Mikkelsen;
Einarsen, 2001); ansiedade e depressdo (Di Martino et al., 2003); comportamentos
heteroagressivos e autoagressivos (Nidle, 1996); ansiedade e transtorno do estresse pos-
traumatico (Leyman; Gustafsson, 1996); incapacidade para o trabalho e suicidio
(Groeblingshoff; Becker, 1996).

Hirigoyen (2017) assinala que quando o assédio moral é recente, o trabalhador pode se
restabelecer apressadamente se for separado do agente provocador; ou quando este, de maneira
rara, faz-lhe um pedido de desculpas. Desse modo, a pessoa assediada pode recuperar 0
equilibrio sem grandes implicagdes a longo prazo.

Ademais, destaca como consequéncias especificas a saude, o estresse e a ansiedade, a
depressao, os disturbios psicossomaticos, e lembra que, no caso de depressdo, é fundamental
maior atengdo, considerando-se o grave risco de suicidio. Como consequéncias do traumatismo,
enfatiza que o assedio moral deixa sequelas significativas, que podem evoluir do estresse pos-
traumatico até sentimento de vergonha rotineiro ou alteracdes profundas de personalidade.

Fiorelli, Fiorelli e Malhadas Junior (2015), ao discorrerem sobre a gravidade do assédio
moral, consideram que as consequéncias desta violéncia superam os danos moral e patrimonial

causados ao individuo. Enfatizam que, ap6s uma série de situacfes de estresses enfrentadas,
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existe nitidamente uma “mutilacdo psiquica” (p. 125) que atinge a capacidade de pensar, a visao
de mundo e as percepcOes e emogdes da pessoa que é assediada.

Assim, para além dos danos moral, patrimonial e até mesmo fisico, o dano psiquico
pode atingir o funcionamento do individuo (dano funcional), ou seja, a sua possibilidade de agir
com eficiéncia e eficacia em diversos campos de interesse de sua vida privada e social.

Nota-se, portanto, nesse entendimento, que a questdo principal do conjunto de danos
moral, patrimonial, fisico e psiquico, diz respeito ao prejuizo a funcionalidade da pessoa que
sofreu assedio moral.

Ainda para Hirigoyen (2017), as sintomatologias apresentadas pelos individuos que séo
submetidos ao assédio moral estdo muito mais relacionadas a intensidade e duracdo da agressao
do que exatamente as suas estruturas psiquicas. Neste ponto, faz-se importante salientar que no
setor publico talvez essas sintomatologias sejam muito mais intensas e duradouras, Vvisto que,
como ja mencionado, o servidor pablico geralmente permanece anos a fio no mesmo local de
trabalho.

Em 2003, no Brasil, a professora Margarida Barreto realizou uma pesquisa, de ambito
nacional, com 42.000 (quarenta e dois mil) trabalhadores dos setores publico e privado,
organizacGes ndo-governamentais, sindicatos e entidades filantropicas, na qual constatou que,
deste total de trabalhadores entrevistados, 10.000 (dez mil) afirmaram ter sido submetidos a
repetidas humilhagdes e constrangimentos no ambiente de trabalho, principalmente, por suas
chefias. (BARRETO, 2003, apud Zanchettin, 2006, p. 34).

Os resultados da pesquisa, no que diz respeito as consequéncias sobre a salde desses
trabalhadores, foram as seguintes: perda de a&nimo e problemas de memaria 85% (oitenta e cinco
por cento); sensacdo de enlouquecimento 75% (setenta e cinco por cento); baixa autoestima
67,5% (sessenta e sete e meio por cento); depressdo 60% (sessenta por cento). (BARRETO,
2003, apud Zanchettin, 2006, p. 35).

Silva e Silva (2015) também destacam uma pesquisa de Margarida Barreto (2000), a
qual mostrou, em entrevistas com 870 pessoas vitimas de assedio moral, como cada sexo, em

porcentagem, responde as agressées, conforme tabela abaixo:
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Tabela 1.: Assédio Moral — Consequéncias para a Salude

Sintomas Mulheres Homens

Crises de choro 100 -
Dores generalizadas 80 80
PalpitacOes, tremores 80 40
Sentimento de inutilidade 72 40
InsGnia ou sonoléncia excessiva 69,6 63,6
Depresséo 60 70
Diminuicao da libido 60 15
Sede de vinganca 50 100
Aumento da pressdo arterial 40 51,6
Dor de cabeca 40 33,2
Disturbios digestivos 40 15
Tonturas 22,3 3,2
Ideia de suicidio 16,2 100
Falta de apetite 13,6 2,1
Falta de ar 10 30
Passa a beber 5 63
Tentativa de suicidio - 18,3

Fonte: BARRETO, 2000 apud Silva e Silva, 2015, p. 82.

Chama atencéo nessa tabela, a porcentagem de homens que tém ideias de suicidio e 0s
que o tentam, em razdo do assédio moral. Nesse sentido, constata-se a quao danosa € esta
violéncia para a integridade fisica e psiquica de trabalhadores, tanto da iniciativa publica quanto
privada, podendo inclusive trazer como consequéncia mais grave, a morte, decorrente do
suicidio.

Ressalta-se que para Minassa (2012), a finalidade das condutas abusivas por parte dos
assediadores na Administracdo Publica é a desestabilizacdo emocional e profissional da vitima,
de modo que esta, aos poucos, perca a autoestima, a autoconfianca e a afeicdo pelo trabalho, e
requeira exoneracdo do servico publico. Ademais, tais condutas podem induzir a aposentadoria

prematura do agente publico.
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5 CONSIDERACOES SOBRE ASSEDIO MORAL NO CONTEXTO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

5.1 Conceito de Administracao Publica

Observou-se, até 0 momento, que o assédio moral ndo se limita a esfera privada. Na
esfera publica, permanecem, cada vez mais, comportamentos persecutorios, ataques pessoais,
atitudes humilhantes. Desse modo, com o intuito de melhor compreender o assédio moral nessa
esfera, tentar-se-a conceituar, de maneira breve, Administracao Publica.

Na teoria do Direito Administrativo, ndo ha uniformidade sobre a conceito de
Administracdo Publica; existe, portanto, diversos entendimentos sobre a questdo. Alguns
autores, como Filho (2008), assinalam que a expressao “administracdo publica” envolve mais
de um sentido, tendo em vista 0 imenso conjunto de atividades que integram a finalidade do
Estado e a quantidade de dérgdos e agentes publicos responsaveis por sua execucdo. Esses
sentidos sao o objetivo e o subjetivo.

Além disso, 0 mesmo autor, como se vera, destaca que, dentro dos sentidos indicados,
ha diferencas entre as expressdes “administragdo publica” grafada com letra mintscula e
“Administracdo Publica” grafada com letra maiuscula.

O verbo administrar, conforme o Dicionario Eletrénico Aurélio, significa gerir negdcios
publicos ou particulares; governar; dirigir qualquer instituicdo. Desse modo, o adjetivo publica,
de “administragdo publica”, pode ter o sentido tanto de alguma coisa relacionada ao Poder
Publico quanto a “coletividade ou ao publico em geral” (FILHO, 2008, p. 9).

No sentido objetivo, também denominado material ou funcional (Silva e Silva, 2015), e
grafada com letras minusculas, a expressdao administracdo publica diz respeito a prépria
atividade administrativa realizada pelo Estado, por meio de seus 6rgéos e agentes. Refere-se a
gestdo dos interesses publicos empreendida pelo Estado, “seja através da prestagdo de servigos
publicos, seja por sua organizacdo interna, ou ainda pela intervencdo no campo privado,
algumas vezes de forma restritiva (poder de policia)” (FILHO, 2008, p. 9).

No sentido subjetivo, grafado com letras maiusculas, a expressdo Administracao
Publica refere-se ao conjunto de agentes, 6rgdos e pessoas juridicas que possuam o dever de
realizar atividades administrativas. Assim, faz-se necessario destacar a importante distingdo
feita por Filho (2008, p. 10):
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A Administracdo Publica, sob o angulo subjetivo, ndo deve ser confundida com
qualquer dos Poderes estruturais do Estado, sobretudo o Poder Executivo, ao qual se
atribui usualmente a funcdo administrativa. Para a perfeita nogdo de sua extensdo é
necessario por em relevo a fungdo administrativa em si, e ndo o Poder em que ela é
exercida. Embora seja o Poder Executivo o administrador por exceléncia, nos Poderes
Legislativo e Judiciario ha numerosas tarefas que constituem atividade administrativa,
como é o caso por exemplo, das que se referem a organizacéo interna de seus servigos
e dos seus servidores. Desse modo, todos 0s 6rgaos e agentes que, em qualquer desses
Poderes, estejam exercendo funcdo administrativa, serdo integrantes da
Administracdo Publica.

Ressalta-se, nessa ldgica, que na prdpria Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), a
Administracdo Publica e os Poderes do Estado sdo tratados em Titulos e Capitulos distintos:
respectivamente, Capitulo V11 do Titulo 111 e Capitulos I, Il e 111 do Titulo IV. No caput do art.
37, por exemplo, que fica no Capitulo VII (Da Administragdo Publica), Secdo | (Disposicoes
Gerais), do referido Titulo 111 (Da Organizacdo do Estado), diz que: A administragdo publica
direta e indireta de qualquer dos Poderes (grifo nosso) da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte [...].

Nota-se, entdo, na atual Constituicdo, a diferenciacdo entre a Administracdo Publica e
os Poderes do Estado, e ainda, a composicdo do sistema federativo (Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios) por 6rgdos e agentes e pessoas juridicas consideradas no sentido
subjetivo de Administracdo Publica.

Adotar-se-4, em conformidade com Filho (2008), o sentido subjetivo de Administracdo
Publica, isto é, a administracdo publica em sua totalidade, ndo ficando centralizada

exclusivamente no Poder Executivo, o administrador por exceléncia entre os Poderes do Estado.

5.2 Conceito e classificacdo de agentes publicos

Apos trazer-se o conceito de Administracdo Publica, mister se faz, ainda que
brevemente, apresentar o conceito e a classificacdo dos agentes publicos. Este termo tem
sentido amplo, abrangente, e ndo é univoco.

Segundo Filho (2008), os agentes publicos sdo a parte fisica da Administracdo Publica,
e e dificil imagina-la sem a presenca deles. Para a Administracdo bem desenvolver as suas
atividades, precisa, para além de imdveis, recursos materiais, equipamentos, dos recursos

humanos. Estes sdo um conjunto de pessoas fisicas que, sob diversos vinculos, realizam
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servicos em beneficio da Administragdo Publica. Evidencia-se a existéncia de atividades
realizadas sem qualquer vinculo com a Administracao.

Ainda para Filho, sdo os agentes publicos “todos aqueles que, a qualquer titulo,
executam uma fungao publica como prepostos do Estado™ (2008, p. 15), destacando que esta
funcgéo pode ser politica ou juridica, transitoria ou definitiva, remunerada ou gratuita.

Um conceito interessante de agente publico também foi desenvolvido por Marcelo Alexandrino
e Vicente Paulo (2003, p. 53 apud MINASSA, 2012, p. 58):

E a pessoa natural mediante a qual o Estado se faz presente. O agente se manifesta
uma vontade que, afinal, é imputada ao préprio Estado. Agentes publicos sao,
portanto, todas as pessoas fisicas que manifestam, por algum tipo de vinculo, a
vontade do Estado, nas trés esferas de Governo (Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios), nos trés Poderes do Estado (Executivo, Legislativo e Judiciario).

Observa-se semelhancas entre os dois conceitos, destacando que o segundo apresenta
0s agentes publicos como componentes da Administracdo Pdblica como um todo, isto é,
independentemente dos niveis de Governo e Poderes que constituem o Estado. Ademais, que
este sO se faz presente por intermédio de pessoas fisicas que em seu nome exteriorizam certa
vontade.

Na Lei n° 8429, de 2 de junho de 1992, em seu art. 2°, também se nota uma definicao
extensiva de agente publico: “Reputa-se agente publico, para efeitos desta lei, todo aquele que
exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracgéo, por eleicdo, nomeacéo, designacéo,
contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou
fungdo nas entidades mencionadas no artigo anterior”. Frisa-se que essa lei dispde sobre as
san¢Oes aplicaveis aos agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito na Administracao
Publica.

Concernente a classificacdo de agentes publicos, faz-se importante mencionar que se
trata de categoria muito abrangente tanto quantitativa quanto qualitativamente. Desse modo,
conforme Filho (2008), torna-se essencial a concentracdo desses agentes em grupos que
revelem “referenciais basicos distintivos” (p. 531). Hely Lopes Meirelles (2011, p. 76-84, apud
MINASSA, 2012, p. 59) diz que os agentes publicos sdo um género que comporta varias
espécies e subespécies.

Assim, enfatizar-se-a o entendimento de Filho (2008), que classifica os agentes publicos
em: Agentes Politicos, Agentes Particulares Colaboradores, Servidores Publicos e Agentes de
Fato. Lembra-se que a categoria Servidores Publicos é classificada pelo autor em: Servidores
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Publicos Civis e Militares, Servidores Publicos Comuns e Especiais e Servidores Publicos
Estatutarios, Trabalhistas e Temporérios.

Os agentes politicos sdo todos aqueles aos quais compete 0 cumprimento das diretrizes
estabelecidas pelo Poder Publico. De acordo com Filho (2008), “Sdo estes agentes que
desenham os destinos fundamentais do Estado e que criam as estratégias politicas por eles
consideradas necessarias e convenientes para que o Estado atinja seus fins" (p. 532).

Dito de outra forma, sdo aqueles que representam a vontade maior do Estado, que sao
titulares de cargos estruturais da organizacgéo politica do pais, 0s quais compdem o lineamento
constitucional do Estado e formam a estrutura fundamental do Poder.

Sao exemplos de agentes politicos: Chefes do Executivo (Presidente, Governadores e
Prefeitos) e seus auxiliares (Ministros e Secretarios Estaduais e Municipais); integrantes do
Poder Legislativo (Senadores, Deputados Federais e Estaduais e Vereadores). Alguns autores,
como Minassa (2012) e Meirelles (1993, p. 74, apud FILHO, 2008, p. 532) entendem que fazem
parte dessa categoria Magistrados, Membros do Ministério Publico e do Tribunal de Contas.

Os agentes particulares colaboradores sdo aqueles que, a despeito de serem particulares,
executam determinadas fungdes publicas ditas especiais. Desempenham, conforme Filho
(2008) auténtico “munus publico”, isto é, cumprem certos compromissos em prol da
coletividade que fazem parte. Sdo exemplos desses agentes os jurados (Tribunal do Jari), os
sujeitos convocados para servicos eleitorais. Nestas situagdes, as fungdes desempenhadas séo
transitérias e sem remuneracdo. Outros exemplos de agentes particulares colaboradores,
conforme o mesmo autor, sdo os titulares de oficio de notas e de registro ndo oficializados,
conforme art. 236 da CF/88, e 0s concessionarios e permissionarios de servicos publicos.

Os servidores publicos é a categoria de agentes que envolve a maior quantidade de
integrantes da Administracdo Publica, e a que executa as mais diversas funcbes. Podem ser
conceituados como aqueles agentes publicos que ““[...] se vinculam ao Estado por uma relacdo
permanente de trabalho e recebem, a cada periodo de trabalho, a sua correspondente
remuneracao. Sao, na verdade, profissionais da fungao publica” (FILHO, 2008, p. 534).

Tendo em vista que, dada a sua extensdo, ndo se constitui objetivo deste topico o
aprofundamento das diversas classificacfes de servidores publicos (servidores publicos civis e
militares, servidores publicos comuns e especiais e servidores publicos estatutarios, trabalhistas
e temporéarios), enfatiza-se apenas que, no caso dos servidores publicos estatutarios e
trabalhistas, estes sdo assim qualificados porque tém suas relaces de trabalho regidas pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho; aqueles tém as relacGes juridicas de trabalho regradas por

legislacGes especificas, denominadas de estatutos.
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Quanto aos agentes de fato, sé&o agrupados em duas categorias por Filho (2008): os
agentes necessarios e 0s agentes putativos. Estes exercem uma atividade publica, com
presuncdo de legalidade, apesar de ndo terem sido investidos regularmente dentro de um
procedimento; aqueles executam atos e desenvolvem atividades, em favor do Poder Publico,
em circunstancias excepcionais, tais como, situacdes de emergéncia. Neste caso, atuam como
se fossem agentes de direito.

Dito isso sobre os agentes publicos, ressalta-se, mais uma vez, que nao havera
inflexibilidade no que diz respeito aos conceitos e classificaces dos agentes publicos adotados
pelos mais diversos autores. O enfoque maior seré sobre a manifestacdo do assédio moral no
ambito da Administragdo Publica, considerada em sua totalidade. O problema do assédio moral,
conforme Silva e Silva (2015), atravessa os “corredores das reparti¢cdes” (p. 52) publicas. Desse
modo, faz-se importante entendé-lo de forma especifica nesse contexto, independentemente, de
suas espécies (descendente, ascendente, horizontal, mista), ndo obstante o assédio moral
descendente (de cima para baixo) aparentemente ser o mais frequente também no setor publico.

Destaca-se, ainda, conforme Vitovsky (2016), que o assédio moral horizontal ou
“paritario” (p. 95) acontece dentro (intrainstitucional) do Poder Judiciario entre os magistrados,
especialmente, em julgamentos colegiados, no desempenho de posi¢des como Diretor do Foro
e Presidente. E em face de diferentes instituicGes como Ministério Publico, OAB, Defensoria
Publica da Unido, dentre outras, sucede o assédio interinstitucional.

5.3 Fatores que facilitam a ocorréncia de assédio moral na Administracdo Publica

Na literatura, alguns fatores séo indicados como facilitadores da ocorréncia de assédio
moral nas organizacgdes, apesar desta pratica ser tdo antiga quanto o proprio trabalho. Conforme,
Eberle, Soboll e Cremasco (2009), trata-se de fendmeno complexo, motivado por fatores
psiquicos individuais e da estrutura social e organizacional (sistema produtivo, préaticas de
gestdo). Assim, a violéncia no trabalho, incluido o assédio moral, € um fenémeno ligado a
aspectos mais abrangentes de ordem econdmica, social e cultural.

Sabe-se que as transformagdes na organizagdo do trabalho que aconteceram em razéo
de uma intensificacdo das mudangas tecnoldgicas, especialmente, nos anos 1980, e que foram

influenciadas pelo processo de reestruturacdo capitalista, desencadearam contextos muito
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prejudiciais ao trabalhador. Assim sendo, a ocorréncia de assédio moral no ambiente de trabalho
se tornou muito mais propicia. (SANTO, 2009).

Ainda para a mesma autora:

A globalizacdo, o neoliberalismo, a reestruturacdo produtiva, a era de acumulagédo
flexivel, a reestruturacdo do mercado de trabalho, o desemprego estrutural com a
consequente desproletarizacdo e a subproletarizagdo, manifesta na expansdo do
trabalho parcial, temporério, precario, subcontratado, terceirizado, aliado a crescente
desregulamentacéao das condices de trabalho em relagdo as normas legais vigentes, a
regressdo dos direitos sociais, bem como diminui¢do ou auséncia de protegao sindical,
agucaram a ocorréncia do assédio, expondo o trabalhador as pressdes para aumento
de produtividade a qualquer custo, menosprezando o empregado como pessoa humana
(SANTO, 2009, p. 111).

Observa-se, desse modo, que o trabalhador passa a ser tratado como uma mercadoria, a
qual pode ser excluida a qualquer tempo, principalmente, no setor privado.

No setor publico, Minassa (2012) e Batalha (2009) também consideram que a
globalizacao e o estabelecimento de politicas neoliberais, que prescrevem um Estado Minimo,

tanto na economia quanto na instituicdo de politicas publicas, afetam os servidores publicos,
sendo que o primeiro destaca que:

[...] a concorréncia entre os grupos econdmicos manifesta-se cada vez mais acirrada,
tornando-os cada vez mais exigentes no que concerne a escolha de um novel modelo
de trabalhador: agressivo, qualificAvel, maledvel, competente, inventivo, entre tantas
outras especificacbes. Ndo é diverso o reflexo provocado pelo fendmeno da
globalizacdo e da disseminacdo de politicas neoliberalistas no ambito da
Administracdo Publica brasileira, pois ao se fomentar uma administracdo mais
moderna, produtiva e eficiente em prol dos administrados, com a exigéncia de maior
agilidade, cobranga e efetividade por parte dos servidores publicos estatutarios,
sobejou tal concepcdo plasmada em procedimentos adotados pelas sociedades
empresariais privadas (MINASSA, 2012, p. 122-123).

Nota-se, por esse angulo, que formas de gerir da iniciativa privada tém sido aplicadas
em orgdos da Administragdo Publica brasileira, facilitando, portanto, a ocorréncia de assédio
moral.

Nesse sentido, menciona-se Nunes et. al (2013 apud Vitovsky, 2016), para quem Sao
fatores determinantes de assedio moral na atualidade: o crescimento da competividade, as
imposicdes de elevacdo da produtividade e a polivaléncia do trabalhador. Assim, “a mudanga
na logica de producdo vigente, mormente com a sobreposi¢cdo das metas organizacionais em
relacdo ao individuo, as formas de gestdo” NUNES et. al (2013, p. 27, apud VITOVISKY,
2016, p. 94).
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Além disso, destacam esses autores, que o assedio moral é a manifestacdo de relages
baseadas na competicdo, que sdo incentivadas em prejuizo de relagdes apoiadas na
solidariedade. (NUNES et. al, 2013, apud VITOVSKY, 2016).

N&o obstante, ha pesquisadores que compreendem que o0 assédio moral ndo estd
associado, de maneira exclusiva, a produtividade, mas também & disputa de poder,
principalmente na esfera publica:

No setor puablico, entrementes, a logica de missdo se mostra bem diversa, pois o ato
de assediar ndo esta relacionado com produtividade, mas sim com questdes de poder.
O resultado ndo se afigura outro sendo o de provocar impiedosa destruicdo a
dignidade, liberdade, honra e personalidade dos agentes publicos, causando-lhes
danos de natureza fisica e psiquica (MINASSA, 2012, p. 2).

Nessa mesma logica, Silva e Silva (2015) entendem que os 6rgaos da Administracdo
Publica brasileira conservam um “rango autoritario” (p. 16), que se originou em processos
historicos opressores, a exemplo do Golpe Militar de 1964, e que este autoritarismo é algo
essencial a ser examinado quando a questdo é o assédio moral no &mbito da Administracédo

Publica:

Nessa esfera ha a estrutura de um sistema organizacional hierarquico, tradicional e
corporativista. Muitas vezes, os principais gestores da administracdo publica ndo
possuem capacitagdo adequada para exercer papéis de lideres dentro do &mbito
publico, acabando por cometer excessos dentro dos poderes estatais, restando
acobertados muitas vezes pelo respaldo que as garantias politicas de um concurso
publico oferecem (SILVA E SILVA, 2015, p. 52).

Salienta-se quanto a falta de capacitacdo dos gestores, que 0S cargos em comissdo e as
funcBes de confianca, muitas vezes, sdo preenchidos por pessoas que ndo possuem a necessaria
competéncia, tendo em vista que ndo existem critérios objetivos para ocupa-los. Geralmente,
sdo escolhidas conforme eleicéo pessoal daqueles que sdo encontram em hierarquias superiores
dentro das instituicdes publicas, facilitando, portanto, condutas arbitrarias que podem vir a
configurar assédio moral.

Sobre isso, Batalha (2009) sustenta que a Administracdo Publica, de maneira geral,
possui grande nimero de pessoas empregadas e que, quanto mais se eleva este niUmero, mais as
pessoas se tornam anénimas. Diante disso, para destacarem-se e diferenciarem-se do restante,
muitos “comegam a pisar” (p. 26) nos subordinados, muitas vezes, “oprimindo uma reparti¢cao
inteira” (BATALHA, 2009, p. 26).

Silva e Silva (2015) também afirmam, nessa perspectiva, que:
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[...] Na administracdo publica, o assédio moral esta correlato aos conflitos por
melhores cargos dentro do plano de carreira, como também aos cargos de confianca,
ndo se olvidando ainda do cumprimento de metas e preenchimento de requisitos
necessarios a elevacéo do cargo (SILVA e SILVA, 2015, p. 53).

Logo, constata-se que esses autores, de modo genérico, atribuem como fatores
facilitadores da ocorréncia do assédio moral, a globalizacdo, o neoliberalismo, as
transformacdes ocorridas na organizacao do trabalho, decorrentes da reestruturagéo produtiva
do sistema capitalista, dentre outros. Estes fatores acabam repercutindo também na
Administracdo Publica, que tem adotado, cada vez mais, modelos de gestdo baseados na
iniciativa privada, com o intuito de se conquistar uma administracdo mais moderna, produtiva
e eficiente. Ademais, o autoritarismo, ainda tdo presente nas relacbes que permeiam a
Administracdo Publica brasileira.

Vale ainda mencionar, finalmente, entendimento de Garcia e Tolfo (2011, p. 46) sobre
a influéncia da cultura organizacional na préatica de assédio moral. Destacam essas autoras que
a cultura das organizacdes em geral favorece ou dificulta contatos mais saudaveis e produtivos
entre os seus membros, ja que € definidora de certas “estruturas, padroes e relagdes interpessoais
e intergrupais e niveis de intimidade entre as pessoas que nela trabalham, bem como o que é
considerado importante e valorizado por ela”.

Desse modo, ensinam que geralmente as organizagdes visam controlar o
comportamento de seus integrantes e grupos, e favorecem a ocorréncia do assédio moral,
instituindo-o como uma pratica, quando ndo oferecem resisténcia aqueles que assediam,
criando, portanto, uma cultura e um clima organizacional permissivos a este tipo de violéncia

no trabalho.

5.4 Principios constitucionais lesados na pratica do assédio moral

Nos dias atuais, o assédio moral é um fenbmeno multidisciplinar, isto é, objeto de estudo
de diversas ciéncias, especialmente, da Psicologia, da Psiquiatria e do Direito. Neste campo,
Silva e Silva (2015) ressaltam que ainda s&o timidos, no ordenamento juridico patrio, os
progressos relacionados ao enfrentamento do assédio moral, tanto na esfera publica quanto
privada. Naquela esfera, conforme as autoras, com a excecdo de alguns municipios
vanguardistas, “o servidor publico ndo possui a capacidade de exercer plenamente os direitos e

garantias fundamentais que lhes sdo assegurados na Constitui¢ao Federal” (SILVA e SILVA,
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2015, p. 32), e concluem que essas limitacGes legislativas acabam impedindo uma prestacao
jurisdicional adequada as vitimas de assédio moral, tendo em vista que, “ndo ha dispositivo
expresso que tipifique a conduta violenta, e tdo menos concede amparo juridico ao assediado e,
sancao posteriormente aplicada ao assediador” (p. 33).

Acrescenta-se, conforme Minassa (2009), que existem leis estaduais, em vigor, que
tratam do assunto, e projetos de leis que tramitam em algumas Assembleias Estaduais e
Camaras Municipais. Ademais, em ambito federal, no Congresso Nacional, projetos de leis
ligados as areas de Direito Penal e Processual Penal e Direito do Trabalho (PL n° 4.742/2001 e
PL n°5.970/2001).

O Projeto de Lei 4742/2001% tem como finalidade introduzir o art. 146-A no Cddigo
Penal Brasileiro - Decreto-lei n° 2.848, de 07 de dezembro de 1940, o qual dispOe sobre o crime
de assedio moral no trabalho. O PL n°® 5.970/2001 tem como proposito alterar dispositivos do
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943 - Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) -,
dando ao empregado o direito de rescindir o contrato de trabalho em caso de coagdo moral,
humilhacdo ou abuso de poder, sendo o empregador obrigado a pagar todos os direitos
trabalhistas. Apesar da importancia de ambos 0s projetos, destaca-se que o segundo fora
arquivado® conforme Art. 105 do Regimento Interno, da Camara dos Deputados, em 1° de
fevereiro de 2007.

Faz-se importante mencionar ainda, o Projeto de Lei 8.178/14, da Cé&mara dos
Deputados, que visa alterar o art. 11, da Lei n° 8429/92*, de modo a caracterizar o assédio moral
como ato de improbidade administrativa que atenta contra os principios da administracdo
publica. Segundo Barboza e Silva (2017), esse projeto é resultado de um julgamento do ano de
2013, no qual se reconheceu o assédio moral como conduta de improbidade administrativa.

N&o obstante, até 0 momento, a escassez legislativa no combate ao assedio moral no
trabalho, para Minassa (2012) e Silva e Silva (2015) a préatica desta violéncia transgride
especialmente principios constitucionais como a dignidade da pessoa humana, igualdade, e
ainda, no @mbito publico, os que regem a Administracdo Pablica, tais como, o da legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (art. 37 CF/88).

2 Vide tramitacéo no site http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=28692.

3 http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=42147 .

4 DispGe sobre as sangdes aplicaveis aos agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito no exercicio de
mandato, cargo, emprego ou funcdo na administracdo publica direta, indireta ou fundacional e da outras
providéncias.



http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=28692
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=42147
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5.4.1 Principio da dignidade da pessoa humana

Trata-se de principio instituidor do Estado brasileiro, junto com a soberania, a cidadania,
os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo politico (Art. 1° inc. laV da
CF/88). Os fundamentos sdo inseparaveis do Estado, ou seja, compdem a sua estrutura. A
dignidade da pessoa humana, segundo Silva (2003), é um valor absoluto que produz a esséncia
“de todos os direitos fundamentais do homem, desde a vida” (p. 105); é fundamento do Estado
Democratico de Direito.

Consoante Ingo Wolfgang Sarlet:

[...] temos por dignidade humana a qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em
cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito e consideracéo por parte do
Estado e da comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e
deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de
cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condigdes existenciais
minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover sua participacao ativa
e co-responsavel nos destinos da propria existéncia e da vida em comunhdo com os
demais seres humanos, mediante o devido respeito aos demais seres que integram a
rede da vida (SARLET, 2011, p. 73, apud OHLWEILER, 2016, p. 1298-1299).

Nessa ldgica, entende-se que o assédio moral degrada a identidade do ser humano e o
ambiente do trabalho, mesmo quando praticado no ambito da Administracdo Publica. A CF/88
conferiu a dignidade humana a posicdo de principio fundamental, estabelecendo direitos e
garantias essenciais que resguardam tal dignidade, tais como, a vida, a liberdade, a igualdade,
a intimidade, a privacidade, o trabalho, a salde, a educacéo, a propriedade, 0 meio ambiente,
ndo restando davida, portanto, que o trabalho é direito fundamental, que faz parte também, dos
direitos sociais previstos no art. 6° da CF/88.

Ressalta-se, conforme Minassa (2012, p. 133-134), que o principio da dignidade
humana contém em si “[...] 0 respeito que h& de merecer todo ser humano, na mais profunda de
sua concepcao material e moral, e alcanga 0 acesso de todos ndo apenas as chamadas liberdades
formais, mas, sobremaneira as liberdades reais”.

De acordo com Ohlweiler (2016, p. 1294), que investigou a responsabilidade do Estado
por assédio moral quando a vitima é o servidor publico e a necessidade de a¢des publicas de
prevencéo, o Constitucionalismo atual traz entendimentos relevantes, os quais impdem repensar
0 tema segundo uma Teoria do Estado apropriada para enfrentar as complexidades de um
Direito Administrativo, como o do nosso pais, “marcado pela pratica patrimonialista ¢ a

consequente arbitrariedade nas relagdes entre os servidores e o ente publico”.
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Salientou 0 mesmo autor que os direitos fundamentais e a dignidade humana sé&o
determinantes para a compreensdo da obrigacdo de indenizar da Administragdo Publica, tendo
em vista a insuficiéncia de referéncias normativas para a configuracao deste tipo de violéncia,
neste ambito. Da mesma forma, enfatizou que o regime administrativo ndo pode se afastar da
natureza deontoldgica do inciso 111, do art. 1° da CF/88°, instituindo-se a obrigagio de “cuidado,
respeito, autonomia e liberdade aos servidores publicos” (OHLWEILER, 2016, p. 1295).

Observa-se, entdo, em consonancia com o mesmo autor, que o assédio moral se mostra
como um conceito interpretativo em constante discussdo na esfera do Direito Administrativo,
com precedentes importantes e qualificados para evidenciar o nivel de salvaguarda
constitucional fundada na dignidade humana.

5.4.2 Principio da igualdade

Silva (2003) refere que o principio da igualdade representa “o signo fundamental” (p.
210) da democracia, considerando-se a ndo admissdo de privilégios e discriminacfes
consagradas em um regime liberal. Ademais, considera que as constitui¢des s6 tém afirmado a
igualdade na acepcdo juridico-formal: igualdade perante a lei.

Esse principio provém da Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidadao, de 1789, e
na CF/88 esté previsto no caput do art. 5°, que diz: “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo
de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos
seguintes termos [...]. Declara, ainda, em seu inciso I, que “homens e mulheres sdo iguais em
direitos e obrigagdes”. Ja no art. 7°, preveé regras de igualdade material, proibindo, por exemplo,
diferenca de salarios, exercicio de funcgdes e de critérios de admissao por motivo de sexo, idade,
cor ou estado civil (Inciso XXX) e qualquer discriminacéo que diz respeito a salérios e critérios
de admissdo do trabalhador portador de deficiéncia (Inciso XXXI).

Observa-se, de acordo com Minassa (2012), que o principio da igualdade mantém a
integridade dos direitos fundamentais dos individuos e dos agentes publicos, de modo que se

S Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: [...] Il —a dignidade da pessoa
humana.
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constitui verdadeiro antagonista as condutas discriminatorias e tiranas cometidas tanto por
6rgéos do poder publico quanto por meio de terceiros.

Silva e Silva (2015) afirmam que as condutas instituidas pelos praticantes de assédio
moral violam o principio em analise, pois, afetam tanto o servidor quanto o empregado no que
diz respeito a “sua raga, sexo, idade, lingua, religido, convicgdes politicas ou condi¢do social”
(p. 34). Além disso, que é possivel notar em uma breve pesquisa na jurisprudéncia brasileira,

situacOes de assédio moral na Administracdo Publica com qualquer desses critérios.

5.4.3 Principio da legalidade

Trata-se de diretriz essencial da conduta dos agentes da Administracdo Publica. Quer
dizer que toda e qualquer pratica administrativa deve ser permitida por lei. Caso ndo seja,
segundo Filho (2008), a atividade se torna ilicita.

Dito de outra forma, toda acdo estatal obrigatoriamente deve se amparar em lei. E esta,
por sua vez, deve se amparar no texto constitucional. Ainda conforme Filho (2008), o principio
da legalidade “[...] implica subordinacdo completa do administrador a lei. Todos os agentes
publicos, desde 0 que ocupe a cuspide até o mais modesto deles, devem ser instrumentos de fiel
e docil realizacdo das finalidades normativas” (p. 17).

Diferentemente da administracdo particular, na qual € licito fazer tudo o que a lei ndo
veda, na Administracdo Publica s6 é possivel fazer o que a lei admite. (MEIRELLES, 2002,
apud SILVA e SILVA, 2015).

Percebe-se, por conseguinte, que a pratica de assédio moral por agentes publicos, de
qualquer hierarquia dentro da Administracdo Publica, viola esse principio e impde
responsabilidade disciplinar, civil e criminal, conforme o caso. Com relacéo a responsabilidade
penal, cabe mencionar entendimento de Batalha (2009), que diz que embora o assédio moral
ainda ndo seja considerado crime pelo Cadigo Penal brasileiro, trata-se de conduta ilicita, visto
que é antijuridica e lesiva. Deste modo, a conduta daquele que pratica assédio moral, podera
afrontar bens juridicos protegidos no referido instituto, tais como, os artigos 132 (perigo para a
vida ou a salde de outrem), 136 (maus-tratos), 139 (difamacgdo), 140 (injuria), 146
(constrangimento ilegal).

Ainda na esfera penal, destaca a mesma autora que o assedio moral viola dispositivos

da Lei 8498, de 9 de dezembro de 1965, que regula o Direito de Representacdo e o processo de
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Responsabilidade Administrativa, Civil e Penal, nos casos de abuso de autoridade. Ademais,
que a responsabilidade penal ndo é dependente da responsabilidade civil, que tem natureza

pecuniaria.

5.4.4 Principio da impessoalidade

Esse principio, conforme Filho (2008) tem como propdsito a igualdade de tratamento
gue a Administracdo deve conceder aos administrados que estejam em correspondente situacdo
juridica, e retrata verdadeira faceta do principio da isonomia. Nesse sentido, deve a
Administracdo Publica focar tdo somente no interesse publico, vetando, por exemplo, que
alguns individuos sejam privilegiados em detrimento de outros.

O mesmo autor sintetiza que como a lei deve observar a isonomia, tendo em vista que a
CF/88 a compele (art. 5°, caput e inc. 1), a atividade administrativa nela alicercada também
devera fazé-lo. Se assim néo for, ocorrerd o desvio de finalidade, que acontece nas situacdes
em que o administrador, em raz&o de suas condutas, afasta-se do interesse publico.

Para Minassa (2012), afasta-se do interesse publico e ofende o principio da
impessoalidade, quando da pratica de assédio moral, o gestor, superior hierarquico, que de
maneira desleal arrebata ideia de agente que lhe é subordinado, com o intuito de utiliza-la para
dar seguimento a interesse da coletividade, e ainda vale-se de recursos publicos para
autopromogéo.

Destarte, observa-se que qualquer desvio de finalidade em direcdo a autopromocéo de
um agente publico em detrimento de um colega de trabalho, sem respeitar as prerrogativas da
Administracdo Pablica e todas as circunstancias legais nas quais se encontra inserido, havera

afronta ao principio em comento.

5.4.5 Principio da moralidade

Entende-se que esse principio é um dos mais ultrajados, quando o assunto € o assédio
moral na Administracdo Publica. E isto ocorre porque o principio da moralidade obriga o gestor

publico a ndo abrir médo dos preceitos éticos que devem existir em suas atuagdes. Nesse sentido,
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conforme Silva e Silva (2015, p. 46 e 47), a obediéncia a “uma conduta ética, séria, proba,
limpida s3o, no minimo, o que se espera daqueles que representam o poder estatal” (p. 46).
Além disso, em consonancia com o art. 37, caput, da CF/88, representa, nos dias atuais,
presuncao “de validade de todo ato da Administragao Publica”.

Filho (2008) considera que a conduta honesta por parte do administrador publico deve
orientar ndo apenas as relacOes entre a Administracdo e os administrados, de modo geral, mas
também as relacGes entre aquela e os agentes publicos que a compdem. Por conseguinte, o
gestor, por exemplo, que adota condutas persecutorias, com o fito de agredir seu subordinado,
representam impedimento a uma boa administragdo. Ademais, transferéncias revestidas de
“legalidade”, cujo intuito € punir o subordinado.

Faz-se importante salientar, segundo Minassa (2012), que o cometimento de ato
administrativo dotado de imoralidade, tem como consequéncia ndo apenas a declaracdo de sua
nulidade. Ele resulta, da mesma maneira, na responsabilizacdo criminal do agente publico que
causou a imoralidade administrativa, conforme disposicdo do § 4°, do art. 375, da CF/88.

Portanto, compreende-se que se trata de um direito, a convivéncia entre 0s agentes
publicos, dentro de um ambiente de trabalho sadio, no qual prevaleca a ética e o respeito, isto

é, sem a ocorréncia do assédio moral.

5.4.6 Principio da publicidade

Esse principio declara a necessidade de divulgacdo dos atos da Administracdo entre 0s
administrados, de forma mais ampla possivel. Somente desse modo poderdo os administrados
exercer a vigilancia sobre a legitimidade da conduta dos agentes administrativos.

Segundo Meirelles (1997, apud SILVA, 2003), o principio da publicidade abarca toda
a atuacdo do Estado, ndo apenas como meio de comunicar oficialmente os atos deste, mas
também de propiciar o conhecimento da conduta interna dos agentes publicos. Destaca-se que
somente em raras situacOes se permite o sigilo dos atos da Administracdo Publica.

Para cumprir-se o principio da publicidade, conforme Filho (2008), os atos

administrativos sdo divulgados em érgdos de imprensa ou fixados em locais definidos nas

6 Art. 37, § 4° Os atos de improbidade administrativa importardo a suspenséo dos direitos politicos, a perda da
funcdo publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erério, na forma e gradacdo previstas em lei,
sem prejuizo da acdo penal cabivel.
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reparticdes publicas. Silva e Silva (2015), citando o0 mesmo autor, lembram que o principio em
comento tem se expandido, considerando-se “[...] outros mecanismos integrantes da tecnologia
da informagao, como ¢ o caso da internet” (FILHO, 2012, p. 25 apud SILVA e SILVA, 2015,
p. 48).

Concernente a ocorréncia de assédio moral na Administragdo Publica relacionado a
violagdo desse principio, ressalta-se apenas, conforme entendimento de Silva e Silva (2015), o
seguinte exemplo: prejudicar a promoc¢do na carreira de servidor vitima de assedio moral,
procrastinando o superior hierarquico, envio para publicacao de ato administrativo que conceda

aquele tal vantagem.

5.4.7 Principio da eficiéncia

Inserido na CF/88, por meio da Emenda Constitucional n°® 19/98, denominada Reforma
Administrativa, o principio da eficiéncia teve como finalidade, conforme Filho (2008, p. 23),
conceder “direitos aos usuarios dos diversos servigos prestados pela Administracdo ou por seus
delegados e estabelecer obrigagdes efetivas aos prestadores”. Diz ainda o autor que esse
principio recebeu inimeras criticas, por parte de estudiosos, visto que de nada adianta inseri-lo

na Carta Magna se ndo acontecer a efetiva disposicdo, por parte da Administracéo:

de melhorar a gestdo da coisa publica e dos interesses da sociedade. [...] O que precisa
mudar, isto sim, é a mentalidade dos governantes; o que precisa haver é a busca dos
reais interesses da coletividade e o afastamento dos interesses pessoais dos
administradores publicos. Somente assim se podera falar em eficiéncia (FILHO, 2008,
p. 24).
Para Silva (2003), de maneira geral, pode-se entender que a eficiéncia administrativa
advém da melhor aplicagdao “dos recursos e meios (humanos, materiais e institucionais)” (p.
651). Trata-se, portanto, na organizagdo racional desses meios ¢ recursos “para a prestagdo de
servicos publicos de qualidade em condi¢Bes econdmicas de igualdade dos consumidores”
(SILVA, 2003, p. 652).
Percebe-se, entdo, que o principio da eficiéncia tem em vista o alcance do maior
beneficio com o menor custo possivel, pela Administracdo Publica. Contudo, de acordo com
Silva e Silva (2015, p. 49), esse principio ndo pode servir de pretexto para o descumprimento

da lei, pois, muitas vezes, para alcanc¢a-lo, “funcionarios da administragéo publica sdo obrigados
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a fazer tarefas que ndo condizem com suas aptidGes, excesso de trabalho, pressédo exacerbada
pelo cumprimento de prazos, etc.”.

Desse modo, entende-se que ha que se ter cautela para que a exigéncia do cumprimento
da eficiéncia administrativa ndo se transforme em situacdes propicias a ocorréncia de assédio
moral no &mbito da Administracdo Publica. Ademais, hé de se fazer um questionamento: como
agentes publicos que sofrem assédio moral serdo eficientes no desempenho de suas fungdes,

considerando-se os danos a saude fisica e mental advindos desta préatica?
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do presente estudo, observou-se que no Brasil apesar de os estudos sobre o
assédio moral terem se originado ha aproximadamente 18 anos, com a defesa da dissertacédo de
mestrado denominada “Uma jornada de humilhagdes”, por Margarida Barreto, especificamente,
no setor publico ou no &mbito da Administracdo Publica brasileira, ainda sdo escassos estudos
acerca dessa tematica. Notou-se, por meio das referéncias consultadas, que as discussdes e
pesquisas sobre o assédio moral nessa area tém crescido somente a partir do inicio desta década,
ou seja, menos de 10 anos, e que ainda ha pouca bibliografia especifica.

Desse modo, entende-se que urge o aprofundamento de estudos sobre o assunto, visto
que o assedio moral no setor publico tem se disseminado e tende a ser mais perverso do que no
setor privado. Isto porque o assediador, de modo geral, ndo dispde facilmente do vinculo de
trabalho do servidor pablico, especialmente, daqueles que ocupam cargo de provimento efetivo,
e que adquiriram estabilidade no servico publico, apds trés anos efetivo de exercicio. Ademais,
0 proprio assediador, muitas vezes, também é agente publico efetivo e estavel.

N&o é incomum que servidores trabalhem muitos anos em determinado 6rgdo publico
até aposentadoria ou aprovagdo em outros concursos publicos. Assim, quando sdo submetidos
a assédio moral no ambiente de trabalho, como néo podem ser demitidos, de pronto, como na
iniciativa privada, as agressfes perduram, muitas vezes, por muito tempo. Em razao disso, as
consequéncias para a saude e personalidade dos servidores que sofrem asseédio podem ser mais
danosas.

Sobre essas consequéncias, chamou a atencéo, por exemplo, na pesquisa de Margarida
Barreto, a alta porcentagem de homens que tém ideias de suicidio e 0s que o tentam, em razédo
de assédio moral no trabalho. O indice de depressdo também se mostrou elevado, tanto em
homens quanto em mulheres. Destaca-se que essa pesquisa fora realizada com trabalhadores de
ambos os setores.

Concernente aos fatores que propiciam a ocorréncia de assedio moral na Administracéo
Publica, viu-se que, ao contrario do setor privado, no qual os imperativos do neoliberalismo se
encontram entranhados nos sistemas de gestéo, no setor publico, estes imperativos nem sempre
sdo a principal causa da pratica de assédio moral.

Nota-se, sim, que modelos de gestdo privada tém sido adotados na Administracdo
Publica brasileira (Poder Judiciario, Ministério Publico, dentre outros), especialmente, apos a

Reforma Administrativa instituida por meio da Emenda Constitucional n°® 19/98, na CF/88.
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Apesar disso, a disputa de poder, 0 autoritarismo originado em processos histdricos opressores,
aexemplo do Golpe Militar de 1964, a falta de capacitacdo para o exercicio de fungdes de chefia
e para ocupacdo de cargos em comissdo, a imposicdo de metas de produtividade, que muitas
vezes sdo observadas na avaliacdo de desempenho e que podem afetar a progresséo na carreira
dos servidores, a cultura organizacional permissiva quanto a condutas violentas, dentre outras,
parecem servir de motivos para a ocorréncia de assédio moral nas organizages publicas.

Verifica-se, nesse sentido, que o assédio moral é um fenbmeno complexo, motivado
tanto por aspectos psiquicos individuais quanto por aspectos da estrutura social e organizacional
(sistema produtivo, praticas de gestdo). E, portanto, um fendmeno ligado a fatores mais
abrangentes da ordem economica, social e cultural.

Percebeu-se que o assedio moral no ambito da Administracdo Publica tem sido debatido
e pesquisado, nos ultimos tempos, principalmente por profissionais da area do Direito. Em vista
disso, embora ndo exista ainda um artigo especifico do Cddigo Penal brasileiro que considere
crime a pratica de assedio moral no ambiente de trabalho, esses profissionais argumentam que
o0 assedio moral viola varios principios constitucionais (dignidade da pessoa humana,
legalidade, moralidade, eficiéncia, etc.), e outras normas do ordenamento juridico brasileiro.

Compreende-se, dessa maneira, que 0s agentes e gestores publicos, de modo geral,
jamais devem se afastar de preceitos éticos quando de sua atuacdo, tendo em vista que um
comportamento honesto, respeitoso, probo, é o minimo que se espera daqueles que representam
0 poder estatal. Ademais, questiona-se como se esperar que agentes publicos sejam eficientes

no desempenho de suas fungdes, quando sdo submetidos ao assédio moral.
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