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RESUMO

Este trabalho faz uma analise das estratégias e planejaslabtwrado pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos, relatando se serddestdic para manter a empresa
competitiva no mercado nos proximos anos. O autor apresenta as BinagqisEs
desenvolvidas pelos Correios para que essas estratégias ralaanesultado planejado. As
acOes iniciaram com uma reestruturacdo da empresa no meitcadés da modernizacdo da
sua logo e a comercializacao de produtos e servicos que atendessem assddosarisates,
mas que também desse a empresa uma sustentabilidade finanpesa. de prestar servico
publico de interesse social, a Empresa Brasileira de Correibslégrafos ndo recebe
subsidios financeiro do Governo e depende de suas proprias recestasolp@viver. Os
seguimentos de encomendas e logistica tendem a ser o g®ethinho para a manutencao da
empresa no mercado com competitividade por muitos anos. O traball@bfma€o através
de pesquisa bibliografica, analise documental e observacao partid@pamenstrumento de
coletas de dados. Além de um historico da empresa, o trabalho tarazémmi discussao
sobre planejamento e planejamento estratégico, analise SWdirea forgcas competitivas
de Porter, onde essas técnicas sdo aplicadas nos Correiosaparagélo dessa analise. O
trabalho alerta que é necesséria uma avaliagdo constante e@plamo e a construgdo de

cenarios para antecipar os acontecimentos e dele tirar proveitos.

Palavras chavesPlanejamento. Estratégias. Gestdo. Andlise.



ABSTRACT

This work makes an analysis of the strategies and planning edefiiyr the Brazilian
company of Postal and telegraph, reporting whether they willuliiecient to keep the
company competitive in the market in the coming years. The autbeengs the main actions
developed by the Post office company so that these strategidsthe planned outcome. The
actions began with a restructuring of the company in the market, through theninaiiten of
its logo and the marketing of products and services that medethands of the customers,
but that also gave the company a financial sustainability. i2egpviding public service of
social interest, the Brazilian postal and Telegraph Company doeseceive financial
subsidies from the government and depends on its own revenue to survivellovireip of
orders and logistics tend to be the best way to maintain th@acgmn the market with
competitiveness for many years. The work was elaborated thimblypgraphical research,
documentary analysis and participant observation as an instrumelataofcollection. In
addition to a history of the company, the work also brings a discuabmut planning and
strategic planning, SWOT analysis and the five competitiveetoof Porter, where these
technigues are applied in the post office for elaboration of this @ealjhe work prompts
that a constant evaluation of the planning and construction of scemariecessary to

anticipate the events and to take advantage of it.

Key words: Planning. Strategies. Management. Analysis.
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1 INTRODUCAO

No cenario atual, para garantir a sobrevivéncia em mercadostiorope necessario
agilidade, facilidade de adaptacdo ao ambiente através de doogaiptroducdo de novos
processos e a elaboracdo de planos estratégicos. Pois em todsgmestss uma boa
estratégia torna-se vantagem importante e pré-requisito para a saimevde&empresa.

E crescente a busca por técnicas e ferramentas que awsliampresas no processo
gerencial e na mitigacao das incertezas, mas é somentencamvisao do futuro estabelecida
que as organizacgdes poderédo defender-se das constantes mudamcasrgoaeno mercado,
agilizando seu processo de tomada de decisfes. Para Porter (199@neaodes precisam
encontrar uma forma de se diferenciar das demais, com géotde conquistar espaco, pois
as mudancas ocorrem com muita rapidez e as novas tecnologes traovacoes que
impactam fortemente na vida social e principalmente no mundo dos negécios.

Vive-se atualmente uma fase de profundas modificacbes narendeeas empresas
utilizarem seus processos, pessoas, sistemas e tecnologiasradegadb, com a adocédo de
uma nova abordagem na aplicacéo desses fatores para fins demacdageetitiva. De fato,

0 que esta em curso nas organizacdes € a integracdo das pdiesafia da qualidade, ao
lado do aprimoramento e maior produtividade nas atividades de desenvolvaregremcao
de sistemas de informacdo. Nesse contexto, Tachizawa e Sea@®) destacam que as
recentes tecnologias da informacdo induzirdo a novas formas deishidgao e,
conseglientemente, a um novo tipo de gestor. Esse profissional dos novostésiigds a
trabalhar em organizacdes menos hierarquicas, cujo ambiente icfamaigossibilitara que
grande numero de pessoas possa comunicar-se rapidamente por redes deformatizadas.
O tempo atual é de enfrentamento de decisdes extremaments,dificeedida que devem ser
tomadas dentro de um cenario empresarial de significativa cadgdex exigindo especial
atencao dos gestores nas estratégias.

Ser a primeira escolha do cliente nos servicos e produtos oferecidmigsao da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos para os proxamus Uma missdo bastante
desafiadora, j& que os principais servicos tidos como carro chefapgtasa, que € o servico
de logistica e os servigos bancarios, sdo altamente cormaises disputados por inumeras

empresas que querem abocanhar uma fatia desse mercado. Serascexig&ncias cada vez
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maiores dos consumidores por melhoria no atendimento e na qualidade dgesservi
prestados, principalmente na area publica.

Dai a necessidade de se tracar estratégias bem plandfaagae como afirma
Machado (2005), o planejamento estratégico visa buscar e manteadem#acado entre 0s
objetivos e recursos da empresa e as mudancgas e oportunidadesatio nwenm o objetivo
de direcionar a empresa de modo que gere lucros e crescimentantmnPara Bilibio
(2009), ter um planejamento auxilia os gestores e permite n@seacdes gerenciais da
empresa, seguindo um plano pré-estabelecido de metas e estrad®gando tomada de
decisbes equivocadas num cenario onde as margens para erro estdo cada vez menores

O planejamento estratégico implementado corretamente garangteatabilidade da
empresa no mercado. Com as transformacfes ocorridas nas diicaass, as demandas da
populacdo no cenario atual e futuro mudaram principalmente devido ao suoydas novas
tecnologias. Nesse sentido, para continuar atendendo com a mesmadqualitianter-se
competitiva no mercado, a Empresa Brasileira de Correios égraés, foi obrigada a
investir em processos de expansao e prospeccao de novos negocios.

O processo de construcdo do Plano Estratégico do Correios para @s80préxios
iniciou-se com a realizacéo de estudos de prospeccédo ambiental, que visauanemalizar
a empresa com informagbes sobre o seu ambiente interno de traballamizente de
atuacao e seus principais atores, além das tendéncias interrsagi@c@nais e setoriais, e
dos direcionadores da atividade postal, de forma a propiciar a geragaglts de alto valor
estratégico aplicavel. A elaboracdo da Analise SWOT, siglasggendo Oliveira (1998),
significa um acrénimo das iniciais das palavras em in§éanghts — Forcas \Weaknesses —
FraquezadDpportunities — Oportunidades €hreats — Ameacas. Machado (2005) destaca que
a analise SWOT € um meétodo utilizado para fazer analise irgegRterna, para a formacao
da estratégia de planejamento de uma organizacao; foi 0 passuesegsie processo, que
teve como propdsito a avaliacdo da situacao estratégica da arapllesseus segmentos de
negocios. Competitividade, vulnerabilidade a ameacas, capacidageplggnentacdo de
transformacdes necessarias, disponibilidade de recursos estr®tégprocessos

organizacionais, estrutura de poder e lideranca, foram alguns dos itens analisados
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1.1 Objetivo principal e objetivos especificos

O objetivo principal deste trabalho € analisar e discutir aatégias tracadas pela
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, diante dos akesiafiadequacéo e introdugéo
de novos servigos as demandas atuais, de maneira a contribuirem graemdimento de
COMO essa empresa possa se reinventar e se modernizargde ¢ontinuar atingindo seus
objetivos e obtendo éxito na prestacao de servigos publicos a toda poputagitendo-se
competitiva no mercado por muitos anos. J4 0s objetivos especifiocosdentificar os
principais desafios vivenciados pela Empresa Brasileira dei@oeeTelégrafos; Identificar
as estratégias adotadas pelos Correios para se adaptaaasiemandas desse mercado téao

competitivo; Analisar os principais alcance e resultados com a implackegsas estratégias.

1.2 Justificativa

A empresa Brasileira de Correios e Telégrafos é muito ismterpara o Estado e para
a sociedade brasileira, porque além de prestar servico deg@can nacional, tem papel
fundamental nas politicas publicas e acdes de responsabilidade desaalolvidas pelo
Governo.

As organizacdes publicas sdo sempre muito rigidas e inflexjuaisdo se fala em
burocracia e os Correios mesmo enfrentando todos esses desafios, bhpsoegitar as
oportunidades que sao imprescindiveis para seu crescimento, com iwootigetgarantir
melhor qualidade e maior rentabilidade nos servicos oferecidos.

A proposta deste trabalho é mostrar a importancia das estsaiégvadoras de
organizacdo da Administracdo Publica indireta que possibilita aliatento as novas
demandas da sociedade na prestacdo de servicos publicos. Esse talméivante e se
justifica visto que pretende evidenciar os planos adotados pela EBpasseira de Correios
e Telégrafos que tem buscado adequar a empresa no rumo da modedezagiessos e de
tecnologias, bem como ao principio constitucional da eficiéncia, easkeresse novo

conceito da Administracdo Publica.
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1.3 Problema e hipé6tese de pesquisa

Muito se tem questionado pela midia e por setores da sociedadaisodeclinio da
eficiéncia da Empresa Brasileira de Correios e Telégra#ts mesmo membros da alta
direcdo da empresa em suas entrevistas falam sobre anosvesce&siprejuizos e da
necessidade urgente de acdes de mudancas para reverter essa situacao.

Integrantes de grupos politicos e empresarial defendem até tizpgéia dos Correios
como forma de melhorias nos servicos prestados, ponto esse que dsix@mcorrentes
atentos, ja que hoje os Correios além de deterem por lei 0 monopol@rdspondéncia
possuem grande fatia do mercado de logistica, principalmentegd@&rna encomenda e da
encomenda fracionada.

E pensando em reverter essa situacio e aproveitar melhor tse®p@stos positivos
ao seu favor que a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafcaram uma série de
estratégias e acdes que estdo sendo colocados em pratica desgemssado e continuarao
sendo praticadas nos proximos anos com o objetivo de fazer os Coeeipsrarem toda a
eficiéncia que fez a empresa ser uma das instituicoes espeitadas do Brasil e com
resultados lucrativos que possibilitavam a empresa ter uma sbdtdatle financeira e
recursos para investimentos. Por parte da direcdo da empresa, egitatégico tracado
possui todos 0s requisitos necessarios para fazer a empresanenanaente no trilho do
crescimento e permanecer competitiva no mercado por muitos armseMajue todas essas
estratégias serdo suficientes para atingir os objetivos desej@ manter a empresa

competitiva nos proximos anos?

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Historico da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

A histdria dos servicos de Correios no Brasil, de acordo com adaitempresa,

www.correios.com.hracompanha a histéria do préprio pais desde o seu descobrimento.
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Durante o periodo em que o Brasil foi colonia de Portugal a cartareio de comunicacao
a longa distancia, sendo muito utilizada para a organizacdo do pratesslonizagao.
Servigco que era exercido de maneira particular sob responsabitidaderreio-Mor, cargo
esse que era nomeado através de oficio pelo rei de Portugal.rAlpdimial do século XVII,
com o0 motivo de se ter um maior controle das correspondéncias qulaverao Brasil, 0
Estado reinvidicou para a Coroa a administracdo dos servigos @ogtespermaneceu assim
durante todo o periodo imperial.

Com a proclamacéo da republica em 1989 e a aquisicdo de novas magytiasaam
da area de acdo interna e externa, a evolucdo dos transpoiireplar@acdo das primeiras
ligacbes aéreas marcaram esse periodo de notoério desenvolvinmsntGodeios, que
puderam expandir seus servicos as populacdes de todas as regides, dmrddbuindo
enormemente para a integracdo nacional. Nesse periodo oo€aineia ndo se constituiam
como sendo uma empresa. Era apenas um Departamento ligado ao governo federal.

Em 20 de margo de 1969 através da Lei n°. 509 é criado a EmpreBeirBrds
Correios e Telégrafos (ECT), uma empresa publica vinculada aostéfioi das
Comunicacfes para prestar servico de entrega de cartagranes. O surgimento da ECT
correspondia a uma nova postura por parte dos poderes publicos, com refagadéncia
das comunicacdes e, particularmente, dos servicos postais eéfietesgr para o
desenvolvimento do Pais. Em 22 de junho de 1978 foi criada a Lei Postal n® 6.538, que
garantia aos Correios o monopolio de servicos postais de caregeatehs. Lei essa que
permanece em vigéncia até a presente data. De acordo com Plano EsiCaiggios (2015),

0 monopolio representa cerca de 50% do faturamento da em empresanttamedida a
empresa é obrigada a garantir 0s servigos postais em todos 0s municipeisdsasil

Diante dessa oportunidade, proporcionada pela capilaridade de suadeede
atendimento, sendo a Unica empresa presente em todos 0s municipios doErafsesa
Brasileira de Correios e Telégrafos iniciou em 1982 o servigcentiega de encomendas
expressa, ao qual deu o nome de SEDEX, se tornando referénciavem derentrega de
encomendas no Brasil. Em pesquisa realizada pelo Instituto Datefoll@arceria com o
Jornal Folha de S&o Paulo divulgado em outubro de 2014, a empresa recebdao &gham
Tof of Mind na categoria entrega de encomendas. A Empresa Brasiti2odeios e
Telégrafos conquistou o primeiro lugar na pesquisa, quando perguntado reustadbs,
qual seria na opinido deles a melhor empresa de entrega de edasndgenpais: 26%

responderam Correios e 23% responderam SEDEX, que € um produto dos Choraados
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a ECT obteve 49% das respostas dos entrevistados, conforme dispaiuibiizalog da
empresa. Nos ultimos anos, o servico de encomenda passou a contar asrmodélidades
de entrega, como o Sedex 10, Sedex 12, Sedex Hoje, Sedex Mundi e o PAC.

Devido a forte capilaridade da empresa e dos avancos tecnologicosrregC
passaram a prestar inUmeros outros servicos em parcerias c@® eopresas, como a
prestacdo de servigos financeiros nas agéncias dos Correios denorBaadodostal, em
parceria primeiramente com o Bradesco e atualmente com o Bari8msil. Constituindo-
se, cada vez mais, numa importante contribuicdo para a inclusaagidateanilhdes de
brasileiros, conforme destaca as Nacdes Unidas no Brasiseemsite, disponivel em:

https://nacoesunidas.org/correios-oferecem-grande-oportunidade-parddcinelusao-

financeira-diz-estudo-do-banco-mundialdesde a criacdo do Banco Postal, milhares de

pessoas, que antes tinham que se deslocar para uma cidade vi@anealpaar uma simples
operagdo bancéria, agora conta com a comodidade de tudo poder s feibpria cidade
onde moram.

Em parceria com a Receita Federal e 0 SERASA prestam tosloservicos
relacionados ao Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), como mscemédlarizacdo, atualizacédo
de dados, emissao de 22 via e consultas financeiras. Com a emgezaada Capitalizagcéo
oferece a venda de titulos de capitalizacdo, conhecido popularmente etmsend. Com a
EUTV, empresa do ramo de telefonia celular, os Correios pasdambém a serem uma
operadora de celular chamada Correios Celular, com vendas de divgsses pacotes de
telefonia celular. Aléem de inumeros outros produtos e servi¢cos qumsgrcializados pela
ECT.

Essa nova postura contribuira para que a ECT se torne uma emprgssittea no
mercado, destacada por suas praticas e resultados, a altura daceongfie os cidadaos

brasileiros sempre depositaram nos Correios.

2.2 Planejamento e planejamento estratégico

7

O planejamento € uma ferramenta fundamental para o sucesso &a desima
empresa, seja ela publica ou privada. Para Oliveira (1998):

Planejamento pode ser considerado como um processo, desenvolvido para o
alcance de uma situacdo desejada de um modo mais eficieptve, €bm
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a melhor concentracdo de esforcos e recursos pela enf{QreBEEIRA,
1998, p.32).

De acordo com Drucker (1984), o planejamento ndo diz respeito a8edeftituras,
mas as implicacdes futuras de decisGes presentes.

Para Vasconcellos & Pagnoncelli (1992), o sucesso empresariah@&aolo e nao
acontece por acaso, e afirmam que o sucesso passado nao garardsso prgsente e
sucesso presente ndo garante o sucesso futuro.

Dentro deste mesmo enfoque, Machado (2005) ressalta a necesdedaele um

planejamento e afirma:

Com o avanco tecnoldgico, o acesso do cliente aos produtos e servicos das
empresas ficou extremamente facilitado. O seu padrdo de contphojedE

guase ilimitado. Os fornecedores estdo espalhados pelo mundo, o que
ampliou de forma consideravel o universo de possibilidades qa
necessidades de consumo. Nesse contexto, somente aquelas equy@esas
tiverem um planejamento definido e adequado sobreviverdo (MACHADO,
2005, p. 13).

Bilibio (2009) diz que o processo de planejar envolve um “modo de pensami; e
modo de pensar envolve indagacdes; e indagagcdes envolvem questionamentosgsebre
sera feito: como, quando, quanto, para quem, por que, por quem e onde cerdifeia
ainda que o planejamento € fundamental para o desenvolvimento de pragessoas e
atitudes administrativas, 0os quais proporcionam uma situagao vidaedlifr as implicacdes
futuras de decisGes presentes em fungédo dos objetivos empresari@silqasgio a tomada
de decisdo no futuro, de modo mais rapido.

Ja o Planejamento Estratégico, segundo Chiavenato e Sapiro (2004 plgativo de
proporcionar bases necessarias para as manobras que permitam qugarezacoes
naveguem e se perpetuem, mesmo dentro de condi¢cdes mutdveis cadés\eversas em
seu contexto de negocios.

Para Drucker (1984), planejamento estratégico € 0 processo condiuo
sistematicamente e com maior conhecimento possivel do futuro contido, tomarsdatia@e
que envolvem riscos; organizar sistematicamente as atividadessagas a execugdo dessas
decisbes e, através de uma retroalimentacdo organizada eastaemmedir o resultado
dessas decisdes em confronto com as expectativas alimentadas.

Ja para Almeida (2001), o planejamento estratégico € uma tacimgaistrativa que
procura ordenar as idéias das pessoas, de forma que se possaansdo do caminho que

se deve seguir (estratégia).
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Neste sentido, o plano estratégico pode ser entendido como o principaledtum
para a consolidagdo dos objetivos e metas nas empresas de uma forma geehceabpEss

a viabilidade das empresas.

2.3 Os desafios atuais da gestéo publica

Para Sertek (2007) as empresas, sejam elas publicas ou privadaanpe pessoas
que sejam capazes de conduzir as mudangas, que busquem melhorias idadeapac
aprendizagem e de empreendimento de seus trabalhos, conseguindo assins/desafios
existentes e assim manter-se competitiva no mercado. Eledsstdaa que a capacidade de
gestdo de uma organizacdo publica € um componente indispensavel pata gossa
efetivamente fazer a diferenca e entregar servigos publicos de qualidade

De acordo com Ferreira (2011), o principal desafio da gestao pulibcaneslevar o
padrdo dos servicos prestados aos cidaddos e aumentar a capacidanigadaacOes
publicas no fornecimento dos servi¢os desejados pelos cidadaos.

Castro e Castro (2014) relatam os desafios da gestdo publica na atualidade:

[...] o mundo atual passa por profundas transformacdes sociais e econémicas.

Os cidadaos, cada vez mais, tém consciéncia da mudanca queestado

e buscam exceléncia e transparéncia, tornando-se mais phavisip&or
iss0, 0s gestores publicos precisam ter agilidade e gdelido atendimento
ao cidad&o no que concerne aos problemas sociais. Para isso, séariasce
politicas inovadoras de gestdo que fortalecam as redes deigsree
transparéncias e a busca por melhores resultados no contextcedessed
dos cidaddos. (CASTRO; CASTRO, 2014, p. 106).

Para Silva (2013), nos dias atuais a gestdo publica deve persegu@lidade dos
servigos prestados com a finalidade de atender as diversas expectatidasl@o, de forma a
vencer os desafios que estdo presentes no cenario atual.

Por fim, Kanaane, Filho e Pereira (2010) deixam clara a i&@pod da gestdo
estratégica com o intuito de conseguir vencer os diversos dgsasEsite nas organizacdes
publicas. Os autores ainda reforcam que a gestao estratégisa tgpresentado como fator
compativel para a nova visao da gestado publica em funcdo das expedast cidadaos e da

sociedade.
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2.4 Empresa publica e suas estratégias

O propdsito de construir o futuro, segundo Drucker (2002), ndo € decidir o que dev
ser feito amanha, mas o que fazer hoje para que haja um amanhé.d@stdrperspectiva,
Degen (1989) reforca que uma empresa sO alcancara 0 sucesgonsas atitudes forem
desenvolvidas e agregadas como habito, mantendo a atencao fixarpar@éajas que se
transformem em potenciais negocios, produtos e servicos, assim amént identificar
necessidades, observar deficiéncias e tendéncias, derivalgmsmilar a ocupacgédo atual e
a rapidez de respostas.

Rabelo (2005) apresenta a importancia do papel da estratégia nto afabi
organizacoes.

Todo Caminho parece levar direto a discussdo extremameetant do

tema da estratégia no contexto da busca das organizacbes por uma
posicdo sustentdvel em cendrio de ampla competicdo, turbuléndéa e
muitas e constantes variagdes (RABELO, 2005 p.31).

Ansoff (1977) explica que a origem do conceito de estratégia em uma ocganesta
no reconhecimento da necessidade de se ter um campo de atuagifibeln, de forma a
buscar as oportunidades para seu crescimento organizacional, atéapadalade de gerar
lucro.
Rabelo, (2005) defende que a visdo estratégica dentro de uma organiefgé-se a
um modelo ou padréo de decisdo que tem como objetivo estabelecer uma base para um plano:

[...] a estratégia corporativa € um padrdo ou um modelo de degsées
determina e revela seus objetivos, propositos ou metas; mess® padrdo
produz as principais politicas e planos para se atingir taissmagfinir a
esfera de negdcios a que aspira a empresa, estabeledassa de
organizacdo econdmica e humana que pretende ser e tambémnindetarm
natureza das contribuicdes econdmicas e ndo econbmicas com qudeprete
contemplar seus acionistas, empregados, clientes e comunida8&L@®,
2005, p.32).

Nas organizagfes publicas identificamos entraves e limitacdesraticas que atuam
como fatores que impedem a mobilizacdo e versatilidade da org@Emizaara que haja
mudancas significativas na administracéo publica, visando agilizamoosssos de trabalho,
faz-se necessario boas estratégias com foco nos servicaadeslpela organizacdo. Com o
objetivo de explicar a importancia da postura estratégica daripacdes publicas, Kanaane,
Filho e Pereira (2010), destacam que esta postura estd no modoae@ coganizacédo se
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situa diante do ambiente, confrontando seus pontos fortes e fracos, at&padalade de
aproveitar oportunidades e neutralizar as ameacas.

Diante dessas definicdes, nota-se a importancia da qualificacdo €easiaenia gestao
de uma empresa, se 0 gestor ndo tiver uma visdo ampliada do canarfe gestao
profissional, dificilmente tomara decisfes acertadas e muitmsngercebera a necessidade
de planejamento e estratégias, para que seu negdcio tents aucasto e longo prazo, para
gue possa sobreviver neste mundo globalizado dos negocios onde as aropagasidades

estdo sempre rondando as portas das organizacdes, seja ela publica ou privada.

2.5 Andlise interna e externa (Forcas, Fraguezas, Oportunidades e Ameacas)

A Matriz SWOT, sigla formada sigla formada pelas letrasiais das palavras em
inglés: Srenghts — Forcas\Weaknesses — Fraquezag)pportunities — Oportunidades €hreats
— Ameacas, que segundo Oliveira (1998) € utilizada mundialmente poesas dos mais
diversos portes e segmentos. O autor reforgca que é o método adasnasformacdo da
estratégia de planejamento.

Machado (2005) diz que o conhecimento e a utilizacdo dessa ferramenta gleles ge
sdo de fundamental importancia. Através dela € possivel relac®memtos positivos e os
pontos negativos detectados tanto no ambiente interno quanto no ambieme ester
empresa. Os pontos negativos precisam ser evitados ou diminuidasimpaeto, enquanto
gue os pontos positivos observados devem ser explorados e melhorados.

Baumotte (2012) detalha as caracteristicas do ambiente intdmarabiente externo
da seguinte forma:

O ambiente interno pode ser controlado pelos dirigentes daipagao, ja

gue ele é o resultado de estratégias de atuacéo definidakepanesmos.
Desta forma, quando percebemos um ponto fraco, devemos agir para
controla-lo ou pelo menos minimizar seu efeito.

O ambiente externo, diferentemente do ambiente interno, ndo peeuite
controle, porém é fundamental para o sucesso da organizacdo que se
busquem formas de conhecé-lo ao maximo, procurando monitora-lo de
maneira agil e eficiente, com o objetivo de identificar itaeas ameacas e
aproveitar as oportunidades (BAUMOTTE, 2012, P.14)

Baseando nos estudos de Machado (2005), segue um resumo das quatroggpalavras

formam a matriz SWOT.
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Forcas €0 todas as variaveis que tenham um diferencial competitivo papsam
influir nos custos e rentabilidade. Essas variaveis devem ser utilizades;adas.

Exemplos: A empresa estar instalada em local proprio, teo peqpetitivo e
produzir com alta qualidade.

Oportunidades sao fatores favoraveis que precisam ser aproveitados.

Exemplos: Demanda crescente, facil acesso a financiamemagyramas
governamentais de apoio as empresas e lancamento de um produto novo.

Fraguezas &0 problemas detectados na empresa e cujos impactos devem ser
reduzidos ou eliminados, pois interferem nos custos e resultados, impossibilitandmgamant
competitiva.

Exemplos: Falta de capital de giro interferem e enfraqueesmatividades
operacionais da empresas, dirigentes da empresa com pouca eipegiministrativa,
maquinarios e equipamentos velhos e obsoletos e desconhecimento do mercado.

Ameacas 80 acontecimentos que podem ocasionar um impacto negativo na
competitividade futura da empresa.

Exemplos: Aumento significativo da concorréncia, escassez dériasgbrimas
essenciais, planos governamentais, situagcéo da conjuntura econémicao(iméeesséo, etc).

A identificacdo das deficiéncias e virtudes da empresa prdpiciara melhor
condicéo para realizacdo do planejamento e a fixagdo dos objetivosegoinio Kanaane,
Filho e Pereira (2010), tendo em vista a proposta de contextualib@ses para a gestao
publica de forma eficiente, torna-se necessaria a compreensgaiates interno e externo a

organizacao.

2.6 As cinco forcas competitivas de Porter

De acordo com Porter (1989) independente do porte, do tipo da empresa e do
segmento em que ela atua, uma organizacdo sempre vai edédropgando com o que ele
chama de as cinco forcas competitivas: cliente, concorrentasecéalores, produtos
substitutos e entrantes potenciais. O sucesso depende de cdasidsedirpre como um

conjunto.
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Porter (1986) reforca que nas organizagBes 0s principios da concoreStéea
compreendidos nessas cinco forgas: A ameaca de produtos substitoibs;, depnegociacao
dos fornecedores, a ameaca de entrada de novos entrantes, o poderidedoedos clientes
e a rivalidade entre os concorrentes, na qual determina a intendmladacorréncia, bem

como a rentabilidade da empresa.

Ameagas de novos
entrantes

Poder de negociagdo CONCORRENTES
MNA INDUSTRIA

dos fornecedores
s o wibesahet -~ )

Rivalidade entre as
Empresas Existentes Poder de negociagao

dos compradores

Ameacas de produtos
ou servigos substitutos

Figura 1- As cinco forcas competitivas de Porter (fonte: MichebEeP- 1989)

O modelo das cinco forcas de Porter € uma ferramenta que awif@macao de
estratégia em uma organizacao, buscando garantir um melhor dekemipgese modelo ndo
€ de uso somente das empresas que visam o lucro. Hooley, Saunders e Pierex|ji0as)
que:

O modelo das cinco forcas também podera ser usado por organizacdes
publicas e sem fins lucrativos para poder compreender melhor seus
fornecedores, clientes e outras empresas na qual possarcoagpatindo.

Esse modelo tem como objetivo melhorar o desempenho da empresa.
(HOOLEY; SAUNDERS; PIERCY, 2005, p.87).

Para Porter (1999) a importancia de analisar as cinco forgasda, fcontribui para
destacar os pontos fortes e fracos da organizacdo, buscar pelocifodate do seu
posicionamento no mercado, destacar as mudancas estratégicas quedrapelemelhores
resultados e pbr em evidéncia as tendéncias do setor. As forgpstitwas determinam a
rentabilidade de um setor e tém grande importancia na formulacdo da estratégia.

Porter (1999) ainda explica que os produtos ou servigcos substitutos:

[...] além de restringirem a rentabilidade em tempos normasylmtitutos
também comprometem a bonanca do setor nas épocas de prosperidade.
Quanto mais atrativo for a opcdo excludente preco-desempeniecidder
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pelos produtos ou servi¢os substituto, mais rigidos serdo osslimmpostos
ao potencial de lucro do setor (PORTER, 1999, p.38).

Na visdo de Barney e Hesterly (2007) a ameaca de substittifogs@ndo os servicos
ou produtos oferecidos pelas concorréncias atendem as mesmasdadessskigidas pelo
cliente.

O poder de negociagao dos fornecedores estabelece segund¢1P88grquando os
fornecedores tém a capacidade de desempenhar poder de negalmei®vpcao dos custos
ou através da reducdo da qualidade dos servicos ou servicos. Neske esrfirnecedores
que possuem maior poder, tém condigcdo para comprimir a rentabilidasktodoque nao
possui capacidade de compensar a elevacdo de custos nos proprios precos.

Os novos entrantes para Porter (1986) constituem numa ameaca a plasicao
empresas ja estabelecidas, pois pode for¢car uma reorganizacacddanBarney e Hesterly
(2007) apontam que 0s novos entrantes inserem-se num determinado setarspaiosa
lucros que as empresas gque estdo no ramo ha algum tempo possuganddlifatia desses
lucros elas entram nesse mercado, fazendo com que o nivel de cai@oa@mente,
reduzindo assim o desempenho das empresas que ja atuava nesse mercado.

O poder de negociacédo dos clientes e compradores exerce presdéateeninados
setores, afetando assim a concorréncia. Porter (1999) relata qgraporde compradores sao
forte se:

[...] forem mais concentrado ou comprar em grandes volumes; os produtos
adquiridos no setor serem padronizados e nado diferenciados; os produtos
adquiridos no setor serem componentes dos produtos dos compradores e
representar parcelas significativas de seus custos; ls80s kerem baixos
criando um forte incentivo para reducdo dos custos de suas cpmogras
produtos do setor ndo serem importantes para a qualidade dos produtos ou
servigos dos compradores; o produto do setor ndo economizar o aiteir
comprador; os compradores representar uma ameaca concretayeaue
incorporando o produto do setor. (PORTER, 1999, p.35-36).

A rivalidade entre os concorrentes € considerada a mais cagivéi das cinco forgas,
porque quanto maior for a rivalidade entre os concorrentes maioéesaspossibilidade de
ocorréncia de batalha de precos, competicdo publicitaria, inesdtiemem qualidade, etc.
Para Barney e Hesterly (2007) a rivalidade ameaca as ewspmesiuzindo seus lucros
econdmicos e esta relacionada a diversos motivo como: 0 numerdwexdessmpresas em
um ramo de atuacado; o crescimento lento do setor; quando ndo ha difgtertns produtos

num setor; a capacidade de producéao ser adicionadas em grandes incrementos.
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Porter (1986) destaca que para uma organizagdo consigam aloaacposicdo com
maior lucratividade no mercado na qual esta inserida, é necessamoas eficiente no
enfrentamento das for¢cas competitivas ou influencia-la em seu favor.

A decisdo dos Correios de elaborar o seu plano estratégico, insiouques liga o
presente ao futuro, inicia-se naturalmente com uma avaliacao greapgpie deve evidenciar
e avaliar fatos, ocorréncias e desafios, para serem enfrem@adugizonte estabelecido. A
identificacdo estruturada e continua do ambiente de atuacagdssarme dos fatos marcantes
do passado, assim como dos sinais de acontecimentos futuros que passaningaactos
contundentes para a organizacao, trds a necessidade de fazer umenspda ambiente de
atuacéo da ECT.

Foi com base nesse mapeamento que a Empresa Brasil€i@rdes e Telégrafos
desenvolveu seu planejamento com estratégias que pudesse cologaesaeats volta no
crescimento e com estabilidade financeira para manter-smpsemo mercado. As estratégias
adotadas pelos Correios tém como objetivo reposicionar a empresacaooneom produtos
e servicos que acompanham as novas tendéncias tecnologicasrtgomeicte irdo impactar
negativamente no atual portfélio de negocio da empresa, como a dimingigfioagiva do
namero de correspondéncia que circula no pais.

O planejamento estratégico dos Correios tem como principal acdo uma matdanve
no ramos de logistica e encomendas, que vém crescendo bastante peesa gén tem
experiéncia em atuar nessa area. Resgatar a eficiéncieequeesa perdeu nos ultimos anos
e oferecer vantagens para os clientes € um caminho que podera trazer grarsdes frut

Adaptar as rapidas e constantes transformac6es do mundo atuabtéstuamente a
capacidade das organizagfes de se ajustarem as novas situagoedpilhes a necessidade

de disporem de estratégias tempestivas voltadas ao ambiente em turbuléncia.

3 METODOLOGIA

A metodologia tem por finalidade relatar como foi apresentadoganizado o
trabalho e também orientar por meio dos procedimentos o desenvolvimento da pesquisa.
Bruyne (1991) ensina que a metodologia:

[...] deve ajudar a explicar ndo apenas os produtos da invéstigentifica,
mas principalmente seu proprio processo, pois suas exigénciasonde sa
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submissdo estrita e procedimentos rigidos, mas antes da fecendida
producao dos resultados (BRUYNE, 1991, p. 29).

A metodologia utilizada para elaboracdo do trabalho foi atravegedguisa
bibliografica desenvolvida com base em material ja elaborado, cdthstfrincipalmente de
livros e artigos cientificos, de analise documental atrawsultas a documentos e
informacdes disponibilizadas para consulta na internet e na intrdaeErppresa Brasileira
de Correios e Telégrafos e de outras empresas publicammalie ao assunto e também
através de observacdo participante como instrumento de coletas de jdadpge o
pesquisador esta inserido no ambiente organizacional. Essa observde@catavés de um
contato pessoal, acompanhando as experiéncias diarias, de forma & addonformacdes
relevantes para o desenvolvimento do trabalho.

Com os dadobtidos foi possivel responder ao problema e alcancar o objetivo do
trabalho que é identificar e analisar se as estratégiaadadopela Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos para adaptarem-se as demandas do mtéamonpetitivo, serdo

suficientes para que a empresa continue em constante crescimento.

4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DO ESTUDO

4.1 Correios 2020

Conforme retrata Porter (1999), o Planejamento Estratégico € trnmesto apto a
amenizar as incertezas do futuro e controlar as turbulénciasteadas. A importancia do
planejamento no universo administrativo esta relacionada diretantefutueo de qualquer
organizacdo. Nesse sentido a Empresa Brasileira de Correietegrafos diante de um
cenario de incertezas sobre o futuro da empresa constituiu um Grupabd¢h® com o
objetivo de construir uma proposta de agfes e estratégias pamrem<até o inicio da
proxima década. A esse Plano Estratégico, a empresa deu o noBGwreies 2020. O
objetivo do plano é definir o caminho a ser percorrido pelos Correiosigargar o nivel de

maturidade de uma empresa de classe mundial, o que significagdeerstara entre as
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melhores em funcdo da exceléncia da gestdo e dos resultados dbtdosequentemente
permanecer competitiva no mercado por muitos anos.

As acles e estratégia buscam reposicionar os Correios nodmevesando trazer
resultados positivos, gerar valor e garantir sua sustentabilidaelgraiégia esta estruturada
com base na gestdo de trés horizontes, que permitem uma avaliag@gdices de forma
abrangente e simultanea, objetivando manter a sustentabilidade ifimatecempresa, bem
como enfrentar a concorréncia tempestivamente, em sintonia comendéncias do
consumidor. Dessa maneira, os trés horizontes que classificang@soseda empresa sao:
Objetivos corporativos, Objetivos linhas de negécios e Objetivos linhas de gestao.

Segue de acordo com o Plano de Implementagdo da Estratégia (20R@ um
resumo do que compde cada horizonte.

OBJETIVOS CORPORATIVOS

- Ser conglomerado empresarial, com negdcios diversificadosemtsw®is, compativel com
empresas de classe mundial.

- Ser a instituicao publica com a melhor avaliagdo de confianca.

- Universalizar os servigcos postais basicos.

- Manter a relevancia para a sociedade elevando a par@icigl; Empresa na geracéo de
riqguezas do Pais convergente a média de correios de alto desempenho.

- Gerar Valor Econdmico Agregado positivo e crescente.

OBJETIVOS LINHAS DE NEGOCIOS

- Ampliar o faturamento no Segmento Internacional em 65 %.

- Promover a internacionalizacéo da Empresa.

- Ampliar o faturamento no Segmento Comunicagcéo em 65 %.

- Fornecer solugdes completas de comunicacéo digital e hibrida.

- Ampliar o faturamento no Segmento Financeiro em 24,70 %.

- Promover a incluséo financeira.

- Ampliar o faturamento no Segmento Encomendas em 128 %.

- Ampliar o faturamento no Segmento Logistica em 163 %.

- Ampliar o faturamento no Segmento Conveniéncia em 157 %.

- Consolidar a Rede de Atendimento em um ambiente multisservicos.
OBJETIVOS LINHAS DE GESTAO

- Adotar governanca corporativa compativel como modelo empresarial adotado.

- Alcancar o nivel de maturidade de uma empresa de classe mundial.
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- Alcancar niveis de produtividade crescentes e convergentes pa¥dia dos Correios de

alto desempenho.

- Assegurar resultados sustentaveis nos ambitos das entidades idassqGarreios sao

mantenedores ou patrocinadores ou detém controle.

- Assegurar o cumprimento dos acordos de nivel de servi¢o estabelecidos junengess cli
Para marcar o inicio dessa reestruturacdo da empresa no meacdttapresa

Brasileira de Correios e Telégrafos alterou a logo da emprese a idéia de trazer

modernidade, criou um novo modelo de estrutura organizacional, onde foratoseatguns

cargos e diversas fungbes, tendo assim uma gestdo mais enrwaos burocratica,

agilizando a implementacéo de ac¢des de negdcio e tomada de decisao.

Figura 2 — Logo atual e logo antiga dos Correios (Fonte: www.correios.com.br)

Nessa reestruturacdo alterou-se também a identidade corpatatieanpresa. De
acordo com Fascioni (2010), a identidade corporativa € o conjunto de atgbattmna uma
empresa unica, diferente de todas as outras. E reforca queassasristicas ndo sao fisicas,
mas abstratas, pois tratam de definir a empresa por meioshidgosatdo seu carater, sendo
trazida de véarias maneiras.

Whetten e Godfrey (1998) concluem que:

A identidade corporativa cria um envolvimento emocional com a
organizacdo no ambiente de trabalho que excede as relacdes funcionais
cujos elementos desta identidade s&o frequentemente integrdate
posicionamento da organizacdo em seu ambiente de negocios (WHETTEN
GODFREY, 1998, p. 51).

O objetivo da mudanca é intensificar o foco no cliente e aumergfci@ncia e a
produtividade corporativa, enquanto explora melhor as sinergias entre otameptos,
aumenta o controle e a responsabilizacdo de suas acles e nedocgpacidade digital e de

inovacdo. Segue de acordo com o site institucional dos Correvos.¢orreios.com.hra

nova identidade corporativa:

NEGOCIO: Solugdes que aproximam.
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MISSAO: Conectar pessoas, instituicbes e negdcios por meio de solucdes @usjiticas
acessiveis, confiaveis e competitivas.
VISAO: Ser a primeira escolha do cliente nos produtos e servicos oferecidos.
VALORES:
- Integridade em todas as relagfes, pautada na ética, na transpan@nttmestidade;
- Respeito as pessoas, valorizando suas competéncias e prezandogmobiante justo e
seguro;
- Compromisso com o resultado, assegurando retornos consistentes a sociedade;
- Responsabilidade na prestacao de servigcos e no uso conscient@siesrpara assegurar a
sustentabilidade do negdcio;
- Orgulho em servir a sociedade e pertencer aos Correios;
- Orientacao ao futuro para responder as necessidades dos clientes clameagili

Para atender ao dinamismo do mercado e agilizar a atuacdo dem;@rempresa
dividiu seus negocios em oito segmentos:
Mensagem: atende toda a comunicagcdo fisica, com ou sem envoltério, de natureza
administrativa, social ou comercial, ou qualquer outra, que contenmaag@o de interesse
especifico do destinatario. No que se refere & comunicacdo onlihetrémiea, os Correios
disponibilizam opc¢des classificadas como hibrida: mensagens que aademdr forma
eletrbnica e sdo impressas para entrega fisica aos degidfarando nao requer impressao
em qualquer parte do processo, mas apenas a entrega eletromtdajamdestinatario, em
caixa postal eletronica, denomina-se objeto eletronico ou digital.
Marketing Direto: atende toda a comunicacgdo dirigida na forma fisica, hibridereta ou
digital, de carater publicitario, promocional e/ou informacional, comfomormas de
classificacéo de objetos dos Correios.
Encomenda: é caracterizado pelo recebimento, expedicdo, transporte e edérexgetos,
com ou sem valor mercantil, por via postal. Ainda, est4 incluso noes¢gra Logistica
Reversa, servico de retorno de encomenda, mediante autorizacdo dgermpostom
possibilidade de entrega simultanea de outra encomenda no momento denpasiada
coleta.
Malote: corresponde ao servigo de coleta, transporte e entrega comidegidar frequéncia
definidas, em todo o territorio nacional, de remessa agrupada de objetos de qualceea. natur
Internacional: € caracterizado pela oferta de solugdes logisticas para atgorte

exportacdo. Os servicos postais internacionais sdo, em sua nugodagentes da adeséo do
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Brasil a Convencédo Postal Universal. Assim, congregados por meiond® Postal
Universal, os correios mundiais formam entre si a maior redstitaydo planeta, atingindo
cidades em mais de 200 paises. Em relacdo a exportacdo, ofeczesajue suportem as
politicas governamentais de apoio as micro e pequenas empresas (MPES).
Logistica Integrada: € caracterizado pela oferta de solucdo logistica adaptada a
necessidades de cada operacéo e gerenciamento completo daleaddt. Atualmente, o
servico Correios Log + apresentado pelos Correios tem como obpgtiver solucédo de
logistica integrada, visando suportar operacfes de e-commercepcestagdo de servicos de
armazenagem, atendimento de pedidos, separagdao, embalagem, integragdmolkoydo de
transporte/distribuicdo e logistica reversa.
Conveniéncia: oferta produtos e servicos destinados ao atendimento de necessidades
clientes, pessoas fisicas, juridicas, empreendedores autbnomos peguenos empresarios
e instituicbes publicas. O segmento ainda € responsavel peldidilgiee consiste no
conjunto de atividades, de cunho mercadoldgico e institucional, relacioaadegudo dos
selos postais e a pratica de coleciona-los.
Financeiro: disponibiliza solucbes para que a populacao tenha acesso a bevisas sseja
por meio de transacfes financeiras, empréstimos, pagamento de t@msfgréncia de
dinheiro (vale postal nacional e internacional), depdsito ou saque, captitulos de
capitalizacdo e aquisicdo de um consorcio.
Para alcancar sucesso na implantacdo dessas estrat@égias ekcursos serao

necessarios para a mitigacéo dos riscos. Sao eles:
» Aumento do nivel de servico conforme expectativas do mercado, com d&zsxo

adicional, redistribuicdo dos recursos, melhoria da produtividade ejaggce de

tecnologia;

» Disponibilidade orcamentaria para contratacdo dos insumos para o0s produtos;

Y

Estratégia de precificacdo baseada no mercado;

» Otimizacdo do canal digital dos Correios para oferta e venda, ensaliviermatos, de
servicos e produtos, com meios de pagamento online e autenticacao degyatientes,
com menor custo de atendimento, melhoria da experiéncia do cliempliacdo da
carteira, reduzindo a dependéncia em poucos contratos;

» Desenvolvimento de competéncias internas para gerir os negocios digitais;

» Agilidade na disponibilizacéo de solucbes com tecnologia;
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A\

Receptividade e cultura do risco para novos modelos de negdcio e novos modelos
operacionais;
Desenvolvimento de competéncias internas para a selecao de parceiragdavali
de modelos de negdcios);
Desenvolvimento de competéncias de inovacdo para o desenho de novossnegoci
processos;
Posicionamento dos Correios como 32 parte confiavel, em todos oss w@mai
comunicacao, inclusive digital;
Acompanhamento proativo e permanente da regulacdo de servigos decagawdigital
e de comércio eletrdnico;
Desenvolvimento de servicos de coleta e entrega colaborativa de encomendas;
Aceleracao da implantacdo da solucéo de lockers dos Correios;
Implantagcéo de ferramentas para ampliar o poder de decisatiesthdsscno processo de
entrega: bloqueio, redirecionamento e agendamento;
Continua interlocucdo com os entes de seguranca publica para rddutged de roubo
de carga ou de assalto a empregados dos Correios;
Aprimoramento dos recursos de seguranca da empresa, incluindo o usoadiiegias
como lIdentificacdo por Radiofrequéncia (RFID) e de monitoramentb doceemoto, e
aplicacédo efetiva de politica de consequéncia para inibir o exegasgpoliacdo de objetos
postais, bem como para minimizar a ocorréncia de desobediénpracsso produtivo
definido;
Aceleracdo da implantagao de tecnologias de mobilidade, automdedinfermacao em
tempo real no processo produtivo, com mecanismos de facil e rapidag¢aegom as
plataformas de Tl dos clientes;
Manutencdo do contrato do Banco Postal e agregacéo de tecnologia partomostss
de prestacao de servigos financeiros.

Nesse contexto altamente competitivo, a agilidade, a facilidadadaptacéo e a

elaboracdo de acdes e estratégias tornam-se vantagens impeitameslguns segmentos,

pré-requisitos para a sobrevivéncia da empresa. A busca pamésmas e técnicas que

auxiliem o processo gerencial e a mitigacdo das incergezasscente. Somente com uma

visao de futuro estabelecida, as organiza¢gbes poderdo se defasdmmstantes mudancas

gue ocorrem no mercado, agilizando seu processo de tomada de decisdes.
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4.2 Analise SWOT da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

Diante das tendéncias mundiais e postais, dos sinais e questionaapemiaglos, o
ambiente deve ser analisado com o intuito de repensar e redsfpriemissas, as praticas e
0s habitos vigentes. O método mais utilizado para fazer esgseamnabnhecido como analise
SWOT.

Silva e Carmo (2009) destacam que a analise SWOT é umadeateaque possibilita
analisar o ambiente de uma organizacgéo. Silva e Carmo (2009)efozam que 0 processo
de monitorar o ambiente organizacional possibilita identificarnasaeas e oportunidades
presentes e futuras, além de suas forcas e fraquezas que pddentianf a capacidade das
organizacdes de atingirem seus objetivos.

Para Machado (2005), ao fazer essa analise deve-se vesdicara capacidade de
aproveitar as oportunidades e de atenuar as suas vulnerabilidades;asaénsuficiente para
manter-se sustentavel ao longo do tempo. Segundo Tachizawa e 30a&) & organizacao
dirigida sem um olho no amanha corre o risco de ser apanhada de surpresafponaedss
nos consumidores, na competicdo, no ambiente como um todo, muitas vezes G@mo
reagir de forma eficaz.

Nessa perspectiva, foi elaborado pelo autor a matriz SWOT da gaprasileira de
Correios e Telégrafos visando identificar os fatores que afiantapacidade de manter-se
sustentavel economicamente, as forcas que potencializam o aproveitamentotdaglapes
e minimizam os impactos gerados pelas ameacas e, tambéayueszés que intensificam o
impacto das ameacas e impedem o aproveitamento das oportunidaaieséb iecessaria
avaliacdo do posicionamento estratégico da empresa, de formargagnirtem um escopo
mais delimitado e moderno, a dicotomia em prestar servico publicdedesse social e atuar

de modo competitivo em negdcios de livre concorréncia.

FORCAS

Capacidade de mobilizagao de recursos financeiros;
Capilaridade;

Capacidade diferenciada em captacao, cadastro e tratamento de enderecos;
Expertise em operagdes de grande escala,
Integracdo com redes postais mundiais;

Marca/Imagem;
Novo entorno regulatério permitindo participacdo em novos segmentos de osegoci
parcerias;

Reserva de mercado.
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OPORTUNIDADES

Aumento do comeércio eletrénico;

Demanda do Governo por resultados financeiros;

Demanda por informacdes georreferenciadas;

Demanda por remessa de frageis, pereciveis e objetos conguea) kg ou dimensod
superiores;

Demandas por solu¢cdes baseadas em enderecos fisicos e virtuais;

Demanda por solu¢des customizadas, completas e integradas;

Demandas por solucdes hibridas (fisica e digital);

Demanda por solu¢des para Governo;

Demanda por terceirizagéo de servicos;

Demandas por solu¢des sustentaveis;

Demandas por servigos financeiros;

Internacionalizacdo de empresas brasileiras;

Politica governamental de incentivo as exportacoes;

Universalizacdo do uso de tecnologias digitais.

FRAQUEZAS

Ambiente organizacional ndo favoravel a inovacao;

Auséncia de processos gerenciais adequados relativos a captacéitagéapa retengao (
talentos;

Excesso de burocracia;

Estrutura organizacional inadequada as necessidades da empresa;

Ineficacia no tratamento dos movimentos grevistas;

Falta de integragcdo nos processos;

Crescimento das Despesas superando o aumento das Receitas;

Lentiddo nas solugbes de infraestrutura;

Burocracia nas solugdes tecnolégicas;

Morosidade e fragmentacdo no processo decisorio;

Morosidade nos processos de contratacao;

Receita de vendas concentradas em poucos clientes/negocios/regioes;

Baixa produtividade e em queda,;

Indices de qualidade dissociados da expectativa do mercado;

Deficiéncia na gestéao do ciclo de vida dos produtos;

Aparelhamento politico partidario;

AMEACAS

Dificuldade em obter iméveis para o desenvolvimento dos negécios da enmuegrande
centros;

Crescimento de concorrentes em mercados especificos (nicho);

Disparidade entre demandas de universaliza¢ao e recursos necessarealigarlas;

Efeito de substituicdo dos servigcos de correios tradicionais pelo uso de tecnologias

Exploracdo do mercado interno pelos concorrentes globais;

Foco do cliente na reducao de despesas com servigos de Correios;

Ingeréncia politica nos processos, impactando nos resultados da empresa;

Decisfes e a¢bes do Judiciario e demais 6rgaos de controleoextgractando a gestédo

da

empresa,
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Dificuldade na mobilidade urbana, prejudicando a prestacao dos servi¢os postais;
Mudancas na legislagdo, impactando negativamente os negocios da empresa;
Perda da imunidade tributéria;

PressGes ambientais, podendo gerar aumento das despesas e impactar 0s negocios
Pressodes para limitacdo da atuacao dos Correios;

Pressdes para o fim do monopalio postal;

Resultados financeiros negativos dos Correios, comprometendo a rentabilidadeesda,empr
Violéncia e criminalidade, comprometendo a prestacao do servico postal.

Quadro 1 - Matriz SWOT dos Correios (Fonte: Elaborado pelo autor)

4.3 Os Correios e as cinco for¢cas competitivas de Porter

A aplicacdo do modelo das cinco for¢cas competitivas de PortendegRabelo
(2005), permite identificar qual a melhor estratégia que a orgadimizaodera utilizar para
solidificar uma vantagem competitiva, com o objetivo de criar efetwde um diferencial e
com isso definir seu posicionamento frente ao mercado.

Para Porter (1986) as cinco forcas podem determinar a rentdéilidgauma empresa
devido a sua influéncia nos precos, custos e investimentos. Com o intwitnadenelhor
compreensao, segue uma analise de cada uma das cinco forcasts@nue Porter aplicado
na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

Ameaca de substitutos €om o avanco das tecnologias, novos servicos vém surgindo
no segmento de envio de mensagens, ameacando assim os Corremasdeteado por lei o
monopodlio desse servigo. Nos demais segmentos trabalhados pela esuagyesanovidades
com frequéncia. Nesse sentido os Correios tém que procurar acompasasrmovidades
para ndo perder mercado.

Poder de negociacdo dos compradores e poder de negociacdo dos fodwes -
A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos € uma empréablca federal da
administracdo indireta, onde os poderes de negociacdo tanto dos compradotesdos
fornecedores sao bastante limitados, pois o pre¢co de venda dos sevigaslutos
comercializados sao fixos e definidos pelo Governo Federal com pousiailzsie de
flexibilizacdo, mesmo diante de aquisicdo em maiores quantida@less &ompras, por
exigéncia de lei, sdo através de licitacdo, um processo léniooeratico, vencendo quem
cumprir o edital de licitacdo e apresentar o melhor preco, comiibypara a perda de
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mercado por parte dos Correios diante das empresas concorrerddagprgue possuem um
poder de negociacdo mais rapido e flexivel.

Novos entrantes -Um fato que tem gerado bastante preocupacado para os Correios,
pois grandes empresas estrangeiras do seguimento de logigtiteoreendas, aonde a
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos vem crescenito, estdo se instalando e
ampliando sua atuacdo no Brasil, jA que esse seguimento delonerz@dntra-se bastante
promissor e com tendéncia de permanecer crescendo por muitos anos.

Rivalidade entre concorrentes -Os Correios possuem um portfélio diversificado de
servigcos e produtos em varios seguimentos, possuindo assim uma tfferefges tipos de
empresas concorrentes. Uma parte de suas receitas, provenientegrdents de
correspondéncias, como telegramas e cartas sao protegidasaderéncia por lei, pois a
empresa detém o monopolio desse seguimento, conforme estabelecidél pdl&61538, DE
22 DE JUNHO DE 1978, que garantiu a exclusividade dos Correios na;pcedtss servigos
postais. Mas mesmo assim tem enfrentado ameacas frequeataprdsas que quebram esse
monopolio e os Correios precisam recorrer a justica contra@sgmesas. No seguimento de
logistica e encomendas a concorréncia € mais acirrada, ypsis em grande numero de
empresas de pequeno, médio e grande porte atuando nesse ramo. Ja dw SEOCOS

financeiros, os concorrentes sdo 0s bancos e os correspondentes bancéarios.

ATORES ENVOLVIDOS NO SETOR POSTAL

Poder Sociedade
Legislativo
Clientes /
Nao Clientes Controle

Poder Investidores
Judiciario
»
N&o Postais Executivo
¥ N
Organismos
by s Correlos oNGs

Outros Operadores
Piblicos
Privados
Reguladores Parceiros
Empregados

Figura 3 — Atores envolvidos no Setor Postal (Fonte: Elaborado pelo autor)
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4.4 Relatorio da observacéo participante

Para ter a capacidade de fazer uma analise bem elabosattzasada num contetdo
mais proximo possivel da realidade apresentada atualmente pel@sBnBrasileira de
Correios e Telégrafos e quais seus caminhos que serdo seguidu®XIO®OS anos para
manter-se competitiva no mercado que a cada ano tem se tornadsatim gkra os gestores,
utilizei minha posicdo de funcionario da empresa desde 1994 paraufaaeobservacéao
participante, que de acordo com Frick (2009) consiste em fazemwestigacao ilimitada,
flexivel e oportunista baseado em fatos concretos da realidade estéeinserido,
enriguecendo assim o conteldo necessario para uma analise objgtiva giae € proposto
nesse trabalho.

Durante esses anos que trabalho nos Correios tive a oportunidadeade Bxecao
nos diversos setores da empresa: Administrativo, operacional ec@m@éssim pude
presenciar as diversas mudancas para 0S quais a empresa pesssrs alltimos meses que
estou elaborando esse trabalho dediquei em aprofundar essa observacaophjetivao
levantar o maximo possivel de informagdo, principalmente no campo tio gesdas
estratégias, para que pudesse fazer um relatério, que junto com tetkremcial tedrico
pudesse servir de base para uma analise do futuro dos Correios.

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos apesarrderse empresa ligada ao
Ministério das Comunicacdes demorou a inserir 0S avancgos tecnolégicesus processos.
Somente no inicio dos anos 2000 que a empresa informatizou sua redadieesi® e
implantou o sistema integrado de gestdo (ERP) para melhorar na gestao dssoproce

O fato dos Correios serem uma empresa publica e ter que sulamietgislacdo
prevista para esse tipo de empresa, tem sido um diferenciéivoggaa um maior avanco na
sua gestao, pois apesar dessa legislacdo dar mais transpal&riomma 0s processos mais
lentos e burocraticos, prejudicando assim a competitividade peramteoacorrentes no
seguimento que nao esta previsto na lei do monopdlio postal. E tamb&msoéal, em que
a empresa tem gque manter servicos postais em todas adddesalimesmos em muitas delas
onde esse servico € inviavel economicamente, comprometendo o caiempdesa, e
inviabilizando assim investimentos futuros.

No ambito da gestdo, minha observacéo foi positiva. Apesar da gesfaoneoo

escaldo da empresa ser através de indicacdo politica ernde smpregados de carreira,
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fazendo com que as turbuléncias e as disputas constantes de pddssanadlitica resultem
em mudancas constantes na diregdo da empresa, ndo tendo assiontumaaade, temos
nos Correios 6timos gestores ocupando funcdes nos escaldes infumités realizado um
otimo trabalho e trazendo resultados interessantes.

Para conseguir permanecer competitiva no mercado e por fim tadesuhegativos
gue a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos vém obtendbimas @nos, desde 2016
ela vem desenvolvendo uma série de estratégicas de negécios epperagie tem trazido
resultados financeiros e operacionais bastante positivos e colocandpresa como a
principal parceira das empresas de comércio eletrbnico, sagioimque cresce a cada dias
com os avancgos das tecnologias.

Essas estratégicas consistem em criar pacotes de negdasiosapigados para cada
tipo de empresa, dando as empresas vantagens econémicas cres@ruedodsom o gasto
da empresa, no chamado ganha-ganha. Quanto mais a empresa gests s8&® as tarifas
dos servigos utilizados. E também estratégicas operacionais, camacao de guichés
avancados dos Correios trabalhando junto com a expedicdo da empresa, darende as
mercadorias do cliente ja saem postadas de dentro da emprésaeahite para o fluxo de
entrega aos clientes, diminuindo assim custos para a empres@esn@azos de entrega da
mercadoria.

Na area tecnologica a Empresa Brasileira de Correioglégrafos também vem
inovando. Para os clientes de varejo vem desenvolvendo produtos e servigms gaehado
bastante ades&o, como é o caso de servicos bancarios, que teno lateadtbmento bancario
para regides e localidades que eram desprovidos de bancos. Lanctenrentno Correios
Celular, uma operadora de celular dos Correios em parceria ampresa EUTV, com
venda de chips e pacotes de telefonia, que em um ano ja atingiu mais de ceemtied. cli

Como os celulares tem se tornado uma febre nacional, desenvolveu diversos
aplicativos que auxiliam os clientes nas postagens e rastreamdensesis objetos. Para os
clientes de contratos oferece o sistema de gestdo de pos&i@HaRP), onde o cliente realiza
a postagem e faz todo o gerenciamento de seus envios direto de E@saesem a
necessidade de dirigir as agéncias dos Correios. Na areaiopakaa partir do final do ano
de 2017, todos os carteiros utilizam um smarfone para realizatragas das encomendas e
envelopes registrados, dando aos clientes a oportunidade de ragaggancomendas em

tempo real.
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Para finalizar minha observacdo, vejo positivamente todas essas eag@stratégias
desenvolvidas pelos Correios nesses ultimos anos, mostrando que mesendediasultados
financeiros negativos que obteve em anos seguidos, ndo deixou secafateditar que a
empresa que ja foi referéncia no pais em eficiéncia, tem énde ocupar novamente essa

posicao e permanecer competitiva, eficiente e lucrativa ainda por muitos anos

4.5 O futuro da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

Mesmo que os Correios possuam a exclusividade de explorar o spostal,
segundo decisdo do Supremo Tribunal Federal em 2009, ao longo dos anos o paecado
este tipo de servico vem sendo prejudicado pelos avangos da tecnologiac@ns@guira
manter a estabilidade econémica da empresa. Nesse sentido ter&B@jlie se reinventar e
procurar novos ramos de atuacdo, de forma a poder atuar com o objetigontnter
sustentavel financeiramente e garantir a eficiéncia na piiestlos servicos oferecidos. Mas
nao podera se aventurar em varios segmentos de negécios ao arapmonio conseguindo
exercer nenhum com qualidade, fazendo com que a empresa perceercigefperante a
populacdo. E necessario a redefinicio do posicionamento estratégitprésa ou seja, €
preciso ter clareza na escolha e estabelecimento de suasdiénhagdécios, de forma a atuar
de modo competitivo em negdcios de livre concorréncia, mas sen pesda esséncia que é
a prestacao de servico publico de interesse social.

Um caminho de negdcio seguro que garantira aos Correios sustdatibdiconémica
€ continuar investindo no mercado de logistica e encomendas, queeaan®n fazendo ha
alguns anos tdo bem, além de ser um segmento que vem crescenuorigmouacelerado,
impulsionado pelo comeércio eletrénico, tornando-se o grande negocio dos Correios no futuro.

Esse ja tem sido o caminho seguido por muitos Correios pelo mundtugomeamo
empresa privada, como € o caso do Correios da Alemanha adminjgsgladBHL, o da
Holanda pela TNT. Esses Correios ja se anteciparam a tendissuaindo posicoes solidas
de lideranga por meio de aquisi¢cdes e de expanséo internacional.

Assim a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos atuameddo em logistica,
com a necessaria introducao de inovacdes no modelo empresaial bigen posicionada no

mercado nos proximos anos e poderd vencer os desafios de manter ar ampli
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universalizagéo dos servigos postais e ainda absorver o impacto daaddanientacdo na
curva decrescente da demanda de comunicagdo em meio fisico.

Na estratégia dos Correios para 0s proOXimos anos € necass@ianalise bem
competente dos servicos e produtos comercializados, para ver qui@® deazem uma
rentabilidade financeira interessante e assim enxugar um poucdf@i@ate produtos e
servicos que atualmente € extenso, disponibilizando assim recuns@m elé trabalho com o
que realmente traga resultado para a empresa.

Quanto a questdo dos Correios terem a funcdo de prestacdo de pablico de
interesse social, exigir do Governo uma maior contrapartida, que Imaggéséde incentivos
fiscais. Buscar do Governo também um retorno financeiro com umeigegéio maior dos
Correios na prestacdo de servicos nos demais setores publicos, $simdoumn retorno
financeiro maior, que possa permitir a empresa arcar com t3s ali@s Servicos sociais
prestados.

O futuro dos Correios estdo bem encaminhado. Os rumos que estdo seitus seg
com certeza manterdo a empresa no caminho do sucesso. AseaeSt@atégias estédo
seguindo as exigéncias do mercado para a manutencdo da ceidpdttie rentabilidade

financeira duradoura. Mas € preciso vigilancia constante para nao perder o foco.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Uma organizacdo, seja qual for seu ramos de atuacdo, para comeFguanecer
competitiva necessita estar sempre voltada para o mercado, tratégess bem definidas,
procurando melhorar constantemente seus processo, adaptando rapidammertangas de
cenarios e aproveitando as oportunidades que vao surgindo.

Ao término desse trabalho ficaram evidentes que a EmpresigeiBaade Correios e
Telégrafos em toda a sua trajetoria procurou sempre super&eosodidesafios encontrados,
adequando as exigéncias do mercado, através de uma gestaopartaa&ficiéncia, criando
melhores estruturas e diversificando seus negdcios com atereéiordidas aos clientes, de
forma a atender suas necessidades e aumentar sua lucratiddasem que ela pretende

direcionar suas acdes nos proximos anos para continuar eficiente e lucrativag®ans.
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Através da analise SWOT apresentado, foi possivel verificar ceataebinterno e o
ambiente externo dos Correios e associado a andlise das cira der@orter identificar a
melhor estratégia que a empresa devera utilizar para consatidarvantagem competitiva
perante a concorréncia. Nesse sentido, foi possivel identificar gnepeesa Brasileira de
Correios e Telégrafos apesar de ser uma empresa publica emcdieasas barreiras que
precisam ser superadas, Como a concorréncia com empresasstai® o mesmos Servicos
e 0 avanco das tecnologias, fazendo com que a empresa precisesserepreentar. E ainda
outras dificuldades como o poder de negociacdo com os fornecedtisgges que sao bem
restritos, além das barreiras encontradas na realizacdo datisidesles como a seguranca
publica e até com os préprios funcionarios.

Para uma organizacao atingir seus objetivos € necessario apraseiaortunidades
que o mercado oferece com o intuito de continuar fornecendo produtos gsetei
qualidade. As organizagOes precisam adaptar-se e acompanhderepsede mudancas.
Nesse sentido, esse trabalho mostrou que os Correios vém trabalhemdpgréeicoar ao
maximo sua gestédo, procurando também se revitalizar. Atrav@salagéo da Lei 12.490 de
2011, Os Correios poderdo ampliar suas areas de atuacao atravéssdeendgos, atuarem
no exterior, constituir subsidiarias e firmar parcerias égficds. Pensando nessa
revitalizacdo colocou em pratica o Plano Estratégico chamadoid@o&@20, com ac¢des
alinhadas a estes novos dispositivos legais, onde pretende alcangalrdenmhaturidade de
uma empresa de classe mundial até 2020, elevando a empresa aigatadmbderanca no
mercado, investindo na modernizacdo, alem do acompanhamento dos objetivtgse me
estabelecidas. A atualizacdo da marca possibilitou mostiarqua uma mudanca estética,
buscou simbolizar um momento de grande transformagéo da empresa.

A empresa mostrou que esta no caminho certo, reflexo disso é qacdes
estratégicas listadas nesse trabalho ja sdo percebidasopeldade e pelo mercado. De
acordo com o ultimo relatério da Unido Postal Universal (UPU), eilBidera o ranking de
servigos postais dos Correios da América Latina e Caribe.

Mesmo a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos sendempr@sa publica,
cujo objetivo ndo seja o lucro, a busca pela sustentabilidade firmacelongo dos anos é
importante para que a empresa possa cumprir sua missdo que é:taCqessoas,
instituicbes e negocios por meio de solugBes postais e logistiessiwveis, confiaveis e

competitivas”.
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