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"O mais importante preceito da
lideranca é que se pode aprender a
como ser lider."”

General Edward M. Flanagan Jr.



RESUMO

A formacao profissional dos Sargentos Bombeiros Militares visa a preparacéo dos alunos para
0 exercicio das funcbes inerentes ao cargo, dentre as quais, destaca-se a de comandante de
guarnicdo, funcdo na qual o Sargento comanda outros militares durante o atendimento a
ocorréncias. Neste cenario, o estudo sobre o desenvolvimento da lideranca durante o Curso de
Formacdo de Sargentos propde averiguar se o referido curso proporciona uma preparagdo para
0 exercicio da lideranca pelos novos Sargentos, além de verificar, sob o ponto de vista dos
alunos que realizaram o curso no ano de 2017, a preparacdo teorica e préatica desenvolvida
durante o curso. Para tal, utiliza-se de uma pesquisa a documentacdo direta (questionarios
aplicados aos egressos) e indireta (fontes bibliograficas e documentais). Os resultados
demonstram que as atividades e experiéncias vivenciadas pelos alunos durante o curso,
aliadas a teoria estudada acerca do tema lideranga, proporcionam o desenvolvimento da
lideranca por parte dos alunos.

Palavras-chave: Sargento. Lideranca. Curso de Formacdo de Sargentos.



ABSTRACT

The formation of the Sergeants from the Fire Departament aims to prepare the students for the
exercise of functions inherent to the position, amongst them, it stands out the function off
team commander, when the sergeant commands others during the attendance to occurrences.
This course, the study about the leadership development during the Training Course for
Sergeants proposes to verify if the course provides adequate preparation for the exercise of
leadership by the new Sergeants, besides evaluating, from the point of view of the students
who took the course in the year 2017, the theoretical and practical preparation developed
during the course. To do this, it is used a documental direct search (quiz applied to alumni)
and indirect (bibliographic and documentary sources). The results demonstrate that the
activities and experiences proved by the students during the course, together with the theory
studied on the topic of leadership, provide the development of leadership by the students.

Keywords: Sergeant. Leadership. Training Course for Sergeants.
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1 INTRODUCAO

O Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG), 6rgdo que integra a
administracdo direta do Estado, é responsavel pela coordenacdo e execucdo de agdes de
defesa civil, prevencdo e combate a incéndio, pericias de incéndio, busca e salvamento e
estabelecimento de normas relativas a seguranca das pessoas e de seus bens contra incéndio
ou qualquer tipo de catastrofe.

Para o exercicio das funcbes supracitadas, a corporacdo possui distribuidas pelo
Estado unidades de execucdo operacional que atuam em carater de pronta-resposta, sendo 0s
militares de servico divididos em equipes, que sdo denominadas Guarni¢cdes Bombeiro Militar
(GuBM). Em geral, as guarni¢cdes sao comandadas por Sargentos Bombeiros Militares.

Visando a preparacao para o exercicio das funcbes de Sargento, o CBMMG qualifica
Cabos e Soldados selecionados atraves de concursos internos, que passam por uma formacao
especifica, denominado Curso de Formacéao de Sargentos (CFS).

No ano de 2017, 53 militares concluiram com éxito o Curso de Formacdo de
Sargentos. Esses militares passaram por uma formacdo académica, um estagio operacional e
por atividades complementares (simulados, operacGes militares, etc.) visando a preparacdo
para o cargo almejado.

Assim, delimitou-se como tema desta pesquisa 0 estudo do desenvolvimento da
lideranca durante a formacao profissional dos Sargentos combatentes do Corpo de Bombeiros
Militar de Minas Gerais, com foco no CFS ocorrido no ano 2017.

O estudo se justifica pela relevancia que o tema lideranca tem nos dias atuais, sendo
importante fazer a avaliagdo em nivel institucional de como tem sido o processo de formagéo
das pessoas que atuardo em cargos de chefia no CBMMG. Assim, com este trabalho espera-se
poder contribuir com a instituicdo Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, que passara
a ter um diagndstico acerca do processo de formacdo de seus gestores.

Neste cenério, foi formulado o seguinte problema para esta pesquisa: O Curso de
Formac&o de Sargentos, realizado no ano de 2017, propiciou uma preparagdo para 0 exercicio
da lideranga pelos novos Sargentos?

As hipoteses levantadas foram que:

a) a teoria trabalhada nas disciplinas teoricas correlatas ao tema lideranca

cumpriram o papel de introduzir a tematica aos alunos;

b) as atividades complementares e o estagio permitiram aos alunos desenvolverem a
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lideranca.

Considerando ainda que o tema lideranga ocupa posi¢éo de destaque no campo da
gestdo publica, este estudo é proposto com o objetivo de verificar em que medida o CFS
realizado no ano de 2017 proporcionou aos alunos o desenvolvimento da lideranca. Sao
objetivos especificos deste trabalho:

- verificar, mediante pesquisa junto aos egressos do curso, a preparacdo tedrica

desenvolvida durante o curso;

- verificar, mediante pesquisa junto aos egressos do curso, a preparacdo pratica

desenvolvida durante o curso.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Lideranca

O dicionario Michaelis (2018) define lider como “pessoa com capacidade de
influenciar nas ideias e agdes de outras pessoas”. Neste cenario, lideranga apresenta-se como a
funcdo desempenhada pelo lider. Segundo Hunter (2004), lideranga “é a habilidade de
influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente visando atingir aos objetivos
identificados como sendo para o bem comum”.

J& o General Belchior Vieira define lideranga como “o processo de influenciar, para
além do que seria possivel através do uso exclusivo da autoridade investida, 0 comportamento
humano com vista ao cumprimento das finalidades, metas e objectivos concebidos e prescritos
pelo lider organizacional designado”. (VIEIRA, 2002)

Segundo o manual de Lideranca Militar do Exército Brasileiro (BRASIL, 2011), “a
partir do século XX, muitos sociologos, psicélogos, fildsofos, militares e outros profissionais
passaram a estudar com maior interesse o fenomeno da lideranga”.

O termo lideranca costuma ser confundido com chefia. Entende-se por chefe aquele
que exerce autoridade, dirige, governa ou administra. Entretanto, deve-se ter em mente que
nem sempre uma pessoa investida no cargo de chefia consegue exercer a lideranga. Segundo
Meneghetti (2008):

o lider é aquele que sabe servir, que sabe fazer funcionar a harmonia das relac6es
entre os operadores de um contexto (empresarial ou outro), para gque exista o
maximo de produgdo especifica ou resultado integral. O lider é o centro operativo de
diversas relagdes e funcdes, é aquele que sabe individuar a propor¢do de como se

movem as relagBes da vida e sabe aplicar, a cada situacdo, a formula justa para
resolver e realizar econémica, politica e socialmente.

Lideranca é um tema que tem evoluido bastante e, com o passar do tempo, foram
construidas teorias a seu respeito. Segundo Vieira (2002), na evolucdo historica, distinguem-
se cinco teorias: dos tragos, situacional, da interacdo, transacional e transformacional.

Segundo a teoria dos tragos, a lideranca é o resultado de uma combinacao de tragos
pessoais do lider. Segundo Thomas Carlyle (1841) apud Vieira (2002, p. 12), "se imitar um
grande lider, também eu posso ser um grande lider". J& a teoria situacional afirma que os
aspectos situacionais sdo determinantes para a eficacia dos lideres, ndo existindo estilos de

lideranca universalmente adequados.
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A teoria da interacdo (ou do comportamento), que surgiu na década de 80, face a ndo
satisfacdo das teorias anteriores quando consideradas isoladamente, preconiza a necessidade
de identificar a personalidade relevante ou as caracteristicas de comportamento com a
situacdo na qual elas produzem uma lideranca eficaz. Assim, preconiza que O0s
comportamentos eram o que diferenciavam os lideres eficazes.

A teoria transacional aborda a lideranga essencialmente como uma troca entre o lider
e seus subordinados, uma transacdo, pura e simples. Por fim, a teoria transformacional
preconiza a necessidade de transformar as atitudes e valores comportamentais. Segundo essa
teoria, o lider transformacional consegue fazer com que os subordinados transcendam o0s seus
proprios interesses em atencdo ao lider, a equipe, a unidade ou organizacao.

Essas teorias serviram de base para a concep¢do dos chamados estilos de lideranca.
Segundo Blanchard (2011), no inicio os estilos se limitavam a dois, o autocratico, quando o
lider usa a sua autoridade legitima e o poder inerente a sua posicdo para conseguir resultados,
e 0 democratico, quando o lider envolve os subordinados na realizacdo das tarefas, ouvindo-
0s, orientando-os e impulsionando-os. Com o passar do tempo, verificou-se que para que as
pessoas pudessem ser incentivadas a dar o seu melhor, seria necessario que a lideranca se
adaptasse ao nivel de desenvolvimento de cada individuo. Assim, os gestores deveriam ser
flexiveis e adaptar seu estilo de lideranca as situa¢Ges, a chamada lideranca situacional.

Blanchard (2011) afirma que atualmente existem quatro estilos basico de lideranca:
direcdo, coaching, apoio e delegacdo. No estilo Diretivo, o lider transmite aquilo que deve ser
executado, sendo esse estilo adequado as equipes de baixa experiéncia ou competéncia. Ja no
coaching, o lider busca treinar e desenvolver sua equipe, dando conselhos, apoiando e
incentivando 0s seus integrantes.

No estilo de apoio, o lider busca apoiar o liderado no desenvolvimento de sua
autoconfianca, apoiando seus esfor¢os e ouvindo suas sugestdes, estando préximo para
incentivar suas interacdes internas e externas a equipe. J& no estilo por delegacdo, a premissa
é que o liderado é experiente e domina as tarefas e habilidades de seu cargo, conseguindo
trabalhar por conta prépria, apresentando motivacdo para a execucdo da tarefa que lhe foi
delegada. Assim, segundo o autor supracitado, cada estilo deve ser utilizado de acordo com o
nivel de desenvolvimento da equipe.

Outros estudos definem as principais qualidades dos lideres. Segundo Bethel (1995,
p. XVIII), existem doze qualidades que os lideres possuem que os distinguem. Segundo a

autora, um lider:
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Tem uma misséo de peso.
Pensa grande.

Possui elevado sendo ético.
Dominas as mudancas.

E sensivel.

Assume riscos.

Toma decisoes.

Usa sabiamente seu poder.
9. Comunica-se com efetividade.
10. E um criador de equipes.
11. E corajoso.

12. Envolve-se.

N~ WM

Ainda segundo a autora supracitada, essas caracteristicas também estdo presentes nas
pessoas ordinarias, em um certo grau, sendo possivel desenvolvé-las e usa-las para motivar e
influenciar outras pessoas, ndo sendo algo que se aprenda de uma vez, mas um padrao
dindmico de habilidades, talentos e ideias, que vai crescendo e modificando-se. Para se tornar
um lider, é preciso ter defini¢des claras das qualidades de lideranca requeridas, uma missdo e
um desejo sincero de se aperfeigoar-se.

Segundo Bacon (1999, p. 81), o setor publico, assim como o privado, se atentou
quanto “ao carater essencial da lideranca na obtencdo de organizacgdes eficientes, receptivas e
criadoras de valor”. O mesmo afirma que a administragdo publica tem sido reformulada para
responder as demandas do século XXI, sendo um dos maiores desafios, desenvolver e
cultivar lideres.

No &mbito das instituicdes militares, o termo “chefia” é sinbnimo de comando, que
segundo Vieira (2002, p. 9), é ... a autoridade conferida por lei e pelos regulamentos a um
individuo para dirigir, controlar e coordenar forgcas militares. E acompanhada pela
correspondente responsabilidade, a qual ndo pode ser delegada”.

Neste cenario, a préxima secdo explorara o quadro da lideranca nas instituicGes

militares e suas especificidades.

2.2 Lideranca em instituicdes militares

A condig&o militar tem natureza propria, traduzindo-se, segundo Vieira (2002, p. 22),
“... num elevado sentido de missdo e nogdo de dever...”, fatores indispensaveis a coesdo da
tropa e ao espirito de corpo que caracterizam as instituicdes militares. A natureza da profissdo
exige de seus profissionais a permanente disponibilidade para o servi¢co e a sujei¢ao a riscos

inerentes a profissdo. Ainda, a dedicacgao inteiramente ao servico, até mesmo com o sacrificio
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da prépria vida.
Segundo o Estatuto dos Militares do Estado de Minas Gerais (MINAS GERAIS,

1969), “a qualquer hora do dia ou da noite, na sede da Unidade ou onde o servico o exigir, 0
policial-militar deve estar pronto para cumprir a missdo que lhe for confiada pelos seus
superiores hierarquicos ou impostos pelas leis e regulamentos™. Desta forma, a hierarquia e a
disciplina constituem a base das Instituicbes Militares Estaduais. Conforme disposto no
Codigo de Etica e Disciplina dos Militares do Estado de Minas Gerais (MINAS GERAIS,
2002), a hierarquia é a ordenacéo da autoridade, em niveis diferentes, dentro da estrutura das
instituicdes militares estaduais (IMESs). Ja a disciplina, a exteriorizagdo da ética profissional,
manifestando-se pelo exato cumprimento de deveres, quanto aos seguintes aspectos:

| — pronta obediéncia as ordens legais;

Il — observancia as prescricbes regulamentares;

Il — emprego de toda a capacidade em beneficio do servico;

IV — correcdo de atitudes;

V — colaboragdo espontdnea com a disciplina coletiva e com a efetividade dos

resultados pretendidos pelas IMEs.
(MINAS GERAIS, 2002)

O Manual de Lideranca Militar (BRASIL, 2011) afirma que “quando a hierarquia e a
disciplina estdo inseridas em um quadro no qual os comandantes estabeleceram solidos
lacos de lideranca com os subordinados, mesmo havendo pressées, riscos e dificuldades
extremas, a misséo serd cumprida de forma adequada”. (grifo nosso)

O mesmo manual assevera que:

A Histdria Militar mostra que a lideranca sempre foi o alicerce das tropas coesas,
motivadas e aguerridas. Mostra, também, as dificuldades encontradas pelos
comandantes na conducdo de seus soldados em combate. Nas situacdes de
normalidade, quando o grupo militar e as pessoas que o integram ndo estdo sob
pressdo, geralmente as ordens dos comandantes sdo cumpridas, sem vacilagdes. Ja
nos momentos de crise e, sobretudo, nas acbes em combate, havendo risco de vida

e pendrias de toda ordem, os individuos sé obedecerdo voluntariamente as ordens
recebidas afiangados por seus comandantes. (BRASIL, 2011, grifo nosso)

Assim, percebe-se um dos maiores desafios impostos aos comandantes de
instituicOes militares, o exercicio da liderangca em momentos de crise, que chegam a envolver
risco até mesmo para a vida de seus combatentes. Neste cenario, 0 manual aponta que o
comandante, para obter sucesso no desafio de liderar, deve manifestar interesse genuino pelos
subordinados, agindo com profissionalismo e senso de justica. Essas agdes proporcionam o
estabelecimento de um vinculo entre comando e comandados, ultrapassando as relacGes

formais. “Ao longo do tempo, os subordinados passam a considerd-lo ndo apenas pela
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autoridade formal de comandante, mas desenvolvem respeito & sua pessoa. Pode-se dizer,
entdo, que comeca a emergir a lideranca.” (BRASIL, 2011)

O documento supracitado (BRASIL, 2011) traduz como conceito para a lideranca
militar: “consiste em um processo de influéncia interpessoal do lider militar sobre seus
liderados, na medida em que implica o estabelecimento de vinculos afetivos entre os
individuos, de modo a favorecer o logro dos objetivos da organizacdo militar em uma dada
situagdo”. Segundo o referido manual, a lideranca militar estabelece-se em trés pilares:
proficiéncia profissional; senso moral e tracos de personalidade; atitudes adequadas.

Esses fatores criam e sustentam a credibilidade do lider militar. Nesta Otica, ... 0 que
o lider deve saber, ser e fazer, além de interagir com o grupo e com a situagdo.” (BRASIL,

2011). A figura a seguir resume a base da lideranca militar:

Figura 1 - Pilares da Lideranca Militar

Proficiéncia
Profissional Moral

LN

Atitude
Adequada

Fonte: Manual de Lideranga Militar (BRASIL, 2011)

Em complementacdo ao exposto, destaca-se trecho da obra de Vieira (2002, p. 5):

O sucesso dos lideres militares do século XXI exigira deles caracter, lealdade para
com os valores nacionais e para com a profissdo militar, autodisciplina, vontade,
inteligéncia, iniciativa, capacidade de julgamento e decisdo sobre o que deve ser
feito, e coragem para o fazer com oportunidade.

S6 através de um desenvolvimento profissional continuo, os lideres militares do
futuro garantirdo uma crescente confianca em si mesmos, intrepidez, franqueza,
competéncia, capacidade de previsdo e dedicacdo, assim se tornando lideres
inspiradores que, sabendo merecer o respeito e confianca dos seus subordinados,
estimulardo a obediéncia e o respeito. (grifo nosso)

Segundo o mesmo autor (VIEIRA, 2002, p. 11), “uma lideranca eficiente cria
empenhamento ao nivel do individual, coeséo ao nivel da pequena unidade e espirito de servir
em toda a instituicdo”. Complementando, o General Edward M. Flanagan Jr., citado por

Vieira (2002, p. 8), afirma que "o mais importante preceito da lideranca é que se pode
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aprender a como ser lider" (grifo nosso). Neste sentido, diversas instituicdes tém investindo
na qualificacdo de seus gestores visando o desenvolvimento dos atributos inerentes ao lider.

2.3 Educacéao profissional

Segundo a lei de diretrizes e bases da educagdo nacional (LDB 9.394/96), “a
educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na
convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, nos movimentos
sociais e organizagOes da sociedade civil e nas manifestacOes culturais”. (BRASIL, 1996)

A educacdo profissional, segundo Barbosa, Martins e Rocha (2001), apud Sousa
(2000, p. 16), € uma estratégia educacional que visa expandir o direito das pessoas ao trabalho
e a educacdo. Além do dominio de uma determinada tarefa operacional, a educacdo
profissional visa a “... compreensdo global dos sistemas e processos produtivos, com a
apreensao do saber tecnoldgico, a mobilizagdo dos valores necessarios a tomada de decisdes e
a valorizacdo da cultura do trabalho”.

Piaget (2003), apud Sousa (2009, p. 16), afirma que o principal papel da educacéo
profissional é formar homens capazes de inovar, inventar, descobrir e desenvolver,
expandindo sua consciéncia critica e reflexiva.

A educacéo profissional, segundo a LDB 9.394/96 (BRASIL, 1996), “integrada as
diferentes formas de educacéo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva [...], vinculando-se ao mundo do trabalho e
a préatica social”.

Neste cenario, 0 CBMMG instituiu um sistema de ensino profissional, que seré

apresentado na proxima secao.

2.4 Ensino Profissional no CBMMG

Desde que o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais conquistou autonomia
administrativa e orgcamentéria, com o advento da Emenda Constitucional n® 39 (MINAS
GERAIS, 1999a), o CBMMG tem passado por um cenario de expansdo de Seus Servigos.
Segundo o Plano de Comando 2015-2016 (CBMMG, 2017)

.. a presenca do CBMMG nos municipios mineiros teve um crescimento de

praticamente 100%, passando de 32 municipios no ano de 2000, para 63 municipios
em 2016. E importante destacar que este crescimento é consideravel, haja vista que
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nesse periodo, a corporacdo teve um crescimento igual ao periodo anterior de 90
anos.

Neste cenario de expansdo, a corporacao instituiu um sistema de ensino profissional,
dotado de caracteristicas proprias e regulagdo especifica’, com a finalidade de “formar,
capacitar, aperfeicoar e especializar recursos humanos para o exercicio das funcdes atribuidas
aos integrantes dos Quadros do Corpo de Bombeiros Militar” (CBMMG, 2010). Esse sistema

fundamenta-se nos seguintes principios:

| - integracdo a educacédo nacional;

Il - selecdo por mérito, interesse institucional e mandamento legal;

111 - profissionalizacdo continuada e progressiva;

IV - avaliacdo integral, continua e cumulativa;

V - pluralismo de ideias e de concepcdes pedagogicas;

VI - edificacdo constante dos padrGes morais, deontoldgicos, culturais e de
eficiéncia;

VII - desenvolvimento de competéncias para a laborabilidade.

(CBMMG, 2016a)

Segundo as Diretrizes de Ensino Profissional do Corpo de Bombeiros Militar
(CBMMG, 2016a), o sistema objetiva:

| - a protecéo da vida e do patrimdnio, da integridade fisica e da dignidade humana;
Il - a integracdo permanente com a comunidade;

I11 - as estruturas e convic¢es democréticas, especialmente a crenga na justiga, na
ordem e no cumprimento da lei;

IV - o fomento a pesquisa cientifica, tecnoldgica e humanistica;

V - a assimilacdo e pratica dos direitos, dos valores morais e deveres éticos;

VI - a democratizacdo do ensino;

VII - a estimulagéo do pensamento reflexivo, articulado, proativo e critico;

VIII - a disseminagdo de conhecimentos de prevencéo a acidentes e sinistros;

IX - a internalizacdo dos principios fundamentais da Instituicdo Bombeiro Militar.

Assim, a corporac¢do instituiu uma unidade para ser responsavel pelas atividades de
ensino profissional, tendo essa passado por diversos estagios. Inicialmente (pos-desvinculagédo
da PMMG), as atividades eram desenvolvidas pelo Centro de Ensino de Bombeiros
(CEBOM). Atualmente, segundo as DEPCBM (CBMMG, 2016a), o ensino no CBMMG
passou a ser desenvolvido prioritariamente na Academia de Bombeiros Militar (ABM).

Apenas com o intuito de ilustrar o quanto a atividade evoluiu na corporagéo, o
efetivo previsto para o CEBOM, no ano 2000, conforme se observa na Resolugdo n° 024
(CBMMG, 2000), era de 37 militares. Em 2017, conforme Resolu¢do n® 707 (CBMMG,

! Vide o disposto no art. 83 da Lei Federal n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e
bases da educagdo nacional: “Art. 83. O ensino militar € regulado em lei especifica, admitida a equivaléncia de
estudos, de acordo com as normas fixadas pelos sistemas de ensino.”.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.394-1996?OpenDocument
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2017a), a Academia de Bombeiros Militar contabilizava um total previsto de 232 militares,
um crescimento de 527%.
Neste novo cenario, conforme Resolugdo n°® 690, a Academia de Bombeiros Militar
passa a Ser a
Unidade de Diregdo Intermediaria, responsavel pelo planejamento, execugdo e
supervisdo dos cursos de especializacdo, formacéo, habilitacdo, aperfeicoamento,
qualificacdo e atualizacdo profissional do Bombeiro Militar, além da gestdo e

execucdo dos Exames de Aptiddo Profissional, Estagio de Adaptacdo de Oficiais de
Saude, Concursos Puablicos e Processos Seletivos. (CBMMG, 2016b, grifo nosso)

Com o estabelecimento da resolucéo supracitada, também passou a competir a ABM,
dentre outras atribuicdes, a execuc¢do de cursos de formacdo profissional, além da avaliacéo
periddica de suas malhas curriculares, com o intuito de propor melhorias.

Segundo as Diretrizes de Ensino Profissional do Corpo de Bombeiros Militar
(DEPCBM), o CFS “tem por finalidade formar o terceiro-sargento, dando-lhe condi¢cbes para

executar as atribuicdes inerentes ao cargo”. (CBMMG, 2016a)
2.5 O Curso de Formacéo de Sargentos Bombeiro Militar

Segundo a Classificacdo Brasileira de Ocupac6es (CBO), os Sargentos

previnem sinistros e acidentes; realizam salvamento, combatem incéndios e prestam
atendimento pré-hospitalar. Controlam acidentes com produtos perigosos,
comandam equipes de servicos de prontiddo e chefiam guarnigbes. No
desenvolvimento das atividades, a rapidez e a eficacia da comunicagdo sdo cruciais,
tanto para atender ocorréncias como para tranqtilizar vitimas e orientar a populagéo.
(BRASIL, 2002, grifo nosso)

Os chefes das guarnicGes, também denominados comandantes de GuBM, séo
responsaveis, segundo a Instrucdo Técnica Operacional 01*> (CBMMG, 2015), pela
coordenacdo do trabalho da equipe no teatro de operacoes e pela disciplina da GuBM durante
todo o servico operacional.

Para o exercicio das fungfes supracitadas, 0 CBMMG prepara os Cabos e Soldados
alunos do CFS por meio de uma formacdo tedrica e préatica que envolve aulas em sala de aula,
aulas préticas, atividades simuladas, monitorias e estagio operacional. Ainda, essa formagéo
profissional passa pela preparagédo dos alunos para o exercicio da lideranca.

Segundo as DEPCBM (CBMMG, 2016a), o CFS deve ser realizado na modalidade

2 padronizagao do Servico Operacional.
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de ensino presencial, com duracdo minima de nove meses. Para ingressar no curso, 0
CBMMG realiza um concurso interno composto de provas tedricas e teste fisico, no qual
podem concorrer 0s Cabos e Soldados de 12 Classe.

O curriculo do curso, considerado pela diretriz supracitada a soma das atividades de
aprendizagem e experiéncias vivenciadas pelo aluno sob a direcdo da escola, deve refletir a
concepcao do profissional que se quer formar, a organizacéo do trabalho da escola, a postura
dos educadores, a organizacdo dos conteudos e metodologias adotadas. Na organizacdo do
curriculo devem ser considerados os conhecimentos, habilidades e valores béasicos para a
realizacdo das competéncias requeridas no exercicio do cargo e da funcdo militar.

Assim, o CFS realizado no ano 2017 ocorreu entre 0s meses de fevereiro e

novembro, tendo seguido a malha curricular aprovada por meio da Resolucdo n° 697:
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Quadro 1 - Malha curricular do CFS combatente

ORD. DISCIPLINAS CARGA-HORARIA
1 |Direito Penal e Processual Penal Comum e Militar 40
2 [Direito Civil 20
3 |Direito Administrativo 20
4 |Direitos Humanos 20
5 |Processos Administrativos 30
6 |LicitacBes e Contratos 30
7 |Gestdo de Pessoas no CBMMG (Administracéo e Sistemas) 30
8 |Gestdo Financeira e Orcamentdria (Administracéo e Sistemas) 30
9 |Gestdo Logistica (Material, Patrimonial e Sistemas) 30
10 |Legislacao Institucional 30
11 |[Comunicacédo Organizacional 20
12 |Redacéo de Documentos Oficiais 30
13 |Didatica 30
14 |Linguagem Brasileira de Sinais (Libras) 20
15 |Policiamento de Guardas/Técnica Policial Militar 30
16 |Lideranca Militar 20
17 |Ordem Unida 30
18 [Treinamento Fisico Militar/Natacdo 70
19 |Atualizagcdo em APH 40
20 |Sistema de Comando de Operacdes 30
21 |Protecéo e Defesa Civil 30
22 |[Estagio Supervisionado 120
23 |[Tatica de Combate a Incéndio Urbano 60
24 |Tatica de Combate a Incéndio Florestal 30
25 |Sistema de Seguranca Contra Incéndio e Panico 30
26 |Conducéo e Operacéo de Viaturas 60
27 |Motomecanizacao 20
28 |Salvamento Terrestre 40
29 |Salvamento Veicular 20
30 |OperagBes em Altura 30
31 |Mergulho Autdnomo/Salvamento Aquatico 50
32 |Produtos Perigosos 30
33 |Andlise de Projetos Contra Incéndio e Panico 30
TOTAL 1.150

Fonte: Resolucdo n® 697 (CBMMG, 2016c)

Como se observa acima, o curso é bastante completo e perpassa por areas
administrativas e operacionais, tendo ainda uma matéria especifica sobre lideranca: Lideranga
Militar. Somando-se a essa, complementam a formacéo as disciplinas Gestdo de Pessoas no
CBMMG e Ordem Unida, além do estagio supervisionado.

Segundo o plano da disciplina Lideranca Militar (CBMMG, 2017c), o objetivo dessa
€ “capacitar os alunos para o exercicio da lideranc¢a militar, visando ao seu desenvolvimento

profissional e ao da corporacao”. A disciplina segue como ementa:
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Introducéo a Lideranca Militar e Conceituagdo Baésica. Caracterizagéo das Teorias
da Lideranca. Busca da compreensédo dos Fatores da Lideranca. Estudo dos Tipos de
Lideranca. Estudo dos fatores que criam e sustentam a credibilidade do Lider
Militar. Analise dos Atributos do Lider Militar. Principios da Lideranca Militar.

A disciplina Gestdo de Pessoas no CBMMG complementa o conteddo necessario
para o exercicio do cargo de Sargento Bombeiro Militar, no tocante a gestdo de pessoas,

possuindo a seguinte ementa:

Demonstracdo e reflexdo sobre os conceitos de Gestdo de Recursos
Humanos na Administracdo moderna e sua evolugdo; estabelecimento da
diferenciagdo de Gestdo de Recursos Humanos e Administragdo de Pessoal;
andlise das terminologias utilizadas na Administracdo e seu enfoque na
Gestdo de Recursos Humanos; reflexdo sobre as pessoas, as organizacdes e
a relacdo entre elas; busca da compreensdo a respeito do processo e dos
objetivos da Gestdo de Recursos Humanos; explicitagdo dos modelos e das
tendéncias da administracdo publica e privada e as estratégias da organizacéo;
discussdo acerca do processo de Gestdo de Talentos; qual o papel da
avaliacdo de desempenho na administracdo e no CBMMG; identificacio dos
principais operadores da Gestdo de Recursos Humanos na Corporacédo e
como ocorre 0 desenvolvimento de suas atividades. (CBMMG, 2017c, grifo
Nosso)

Ja a Ordem Unida, que segundo o Manual do Exército Brasileiro de Ordem Unida
(BRASIL, 2000), ¢ “um dos meios mais eficientes para se alcancar aquilo que, em suma,
consubstancia o exercicio da chefia e lideranga: a interacdo necessaria entre o
comandante e os seus subordinados” (grifo nosso), também é ensinada aos alunos, como
forma de iniciacdo a pratica de comando. Segundo o referido manual,

a Ordem Unida é a forma mais elementar de iniciacdo do militar na préatica do
comando. E comandando, na Ordem Unida, que se revelam e se desenvolvem as
qualidades do lider. Ao experimentar a sensacdo de ter um grupo de homens
deslocando-se ao seu comando, o principiante, na arte de chefia, desenvolve a sua
autoconfianca, a0 mesmo tempo que adquire consciéncia de sua responsabilidade

sobre aqueles que atendem aos seus comandos, observadores mais proximos das
aptiddes que demonstra. (BRASIL, 2000, grifo nosso)

Complementando a formacéo profissional, os alunos do Curso de Formacédo de
Sargentos passaram por um estagio supervisionado, no qual desempenharam uma das
principais funcbes exercidas pelos Sargentos no servico operacional, a de Comandante de
Guarnicdo. O estagio, segundo a Ordem de Servico n° 489/2017 - ABM (CBMMG, 2017b),
teve por objetivo:

3.1.1 Oportunizar aos discentes o contato com a realidade operacional do
CBMMG, dentro das respectivas Unidades Operacionais relacionadas.
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3.1.2 Introduzir os discentes na préatica profissional, promovendo o contato com as
atividades para as quais estdo sendo formados.

Os alunos estagiaram nas Unidades Operacionais da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte, tripulando viaturas de salvamento, de atendimento pré-hospitalar e de combate a
incéndios. Abaixo fotografias retratam o estagio ocorrido no Pelotdo de Combate a Incéndio

Florestal, localizado no interior do Parque Estadual Serra do Rola Moca.

Fotografia 1 - Deslocamento de equipe no parque

= o .

Fonte: CBMMG?

Fotografia 2 - Atividade de combate a incéndio florestal

Fonte;: CBMMG*

Durante a realizagdo do CFS no ano de 2017, a Academia de Bombeiros Militar
também ministrou o Curso de Formacdo de Soldados Bombeiro Militar (CFSd), que tem
como “finalidade formar o soldado de primeira classe, dando-lhe condi¢Ges para executar as

tarefas inerentes a sua fungdo” (CBMMG, 2002). Assim, diversas atividades complementares

®  <http://www.bombeiros.mg.gov.br/component/content/article/32-embm/64416-2017-07-28-16-38-37.html>.
Acesso em: 07 mai. 2018.
*  <http://www.bombeiros.mg.gov.br/component/content/article/35-bemad/65018-2017-08-25-18-22-09.html>.
Acesso em: 07 mai. 2018.
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a formag&o dos alunos (treinamento fisico, atividades simuladas, acampamento militar, etc.)
foram realizadas com o envolvimento do efetivo de ambos os cursos, tendo os discentes do
CFS atuado como instrutores e comandantes do CFSd. Essa promocdo integrada dos Cursos
de Formacéo de Sargentos e de Soldados contribui positivamente para a formacao profissional
de ambos os profissionais, permitindo a troca de experiéncias e o aprendizado matuo.

No ambito da lideranca, tais atividades sdo de suma importancia, pois proporcionam
aos alunos do CFS a pratica do conteddo teorico trabalhado em sala de aula e o
desenvolvimento da lideranca militar. A seguir, fotografias de uma atividade técnica simulada
ocorrida no més de setembro de 2017, no Parque Nacional da Serra do Cip6, demonstram 0s
discentes do CFS atuando como comandantes e instrutores de alunos do CFSd.

Fotografia 3 - Atividade simulada de salvamento terrestre

Fonte: o autor

Fotografia 4 - Atividade simulada de resgate de vitima em local de dificil acesso

L™ B . R T T ok

Fonte: o autor



Fotografia 5 - Atividade simulada de salvamento aquético

Fonte: o autor

25



26

3 METODOLOGIA

Classifica-se, metodologicamente, o trabalho académico como uma pesquisa
descritiva de natureza quantitativa. A pesquisa utiliza documentacdo direta (pesquisa de
campo) e indireta (fontes bibliograficas e documentais).

A pesquisa as fontes bibliograficas teve por objetivo caracterizar os temas lideranca
e ensino profissional. Ja a pesquisa as fontes documentais objetivou caracterizar 0 ensino
profissional no CBMMG e o Curso de Formacéo de Sargentos, dando um foco nas atividades
desenvolvidas durante o curso que tenham contribuido para o desenvolvimento da lideranca
pelos alunos.

A pesquisa de campo foi realizada com intuito de se verificar a percepc¢édo dos alunos
guanto ao desenvolvimento da lideranca durante o Curso de Formacdo de Sargentos, tendo-se
optado pelo uso de questionarios (sem identificacdo), que foram enviados para todos 0s 53
alunos que concluiram o curso em 2017. Tal pesquisa de campo trouxe ao trabalho
informacBes que permitiram a comparacdo com as informacdes coletadas no ambito da
pesquisa documental, sendo essencial para o alcance dos objetivos deste trabalho.

Dentre os 53 alunos que formaram na turma, obteve-se a resposta de 43, o que
representa cerca de 81% do total.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Apresentacdo dos resultados da pesquisa

O questionario enviado aos militares egressos do Curso de Formacdo de Sargentos
focou em questdes que viabilizassem extrair a percepcdo dos alunos sobre a importancia do
tema lideranca e permitissem verificar se as atividades do curso contribuiram para o
desenvolvimento da lideranca pelos alunos. Foram nove questdes, enviadas via formulério
online para cada um dos 53 Sargentos, através de email.

Nas cinco primeiras questdes apresentadas aos alunos, foram elencadas afirmacoes e
solicitado que os mesmos assinalassem entre 1 e 5, conforme grau de concordancia com as

mesmas, sendo:

- 1: discordo totalmente;

- 2: discordo;

- 3: ndo concordo nem discordo;
- 4: concordo;

- 5: concordo totalmente.

A primeira afirmacdo foi: aprender a teoria sobre lideranca é muito importante para o
exercicio das funcdes de Sargento. Dentre os respondentes, nenhum discorda totalmente (0%),
1 discorda (2,3%), 2 ndo concordam nem discordam (4,7%), 10 concordam (23,3%) e 30

concordam totalmente (69,8%).

Gréfico 1: 12 questdo do questionario

0,0% 2,3%

4,7%

M 1: discorda totalmente

M 2: discorda

1 3: ndo concorda nem discorda

W 4: concorda

H 5: concordo totalmente

Fonte: o autor, a partir de dados coletados
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A segunda afirmacéo foi: a disciplina de Lideranga Militar proporcionou aos alunos
conhecer a teoria do tema. Dentre os respondentes, nenhum discorda totalmente (0%), 3
discordam (7%), 7 ndo concordam nem discordam (16,3%), 22 concordam (51,2%) e 11

concordam totalmente (25,6%).

Gréfico 2: 22 questdo do questionario

0,0%

M 1: discorda totalmente

M 2: discorda

m 3: ndo concorda nem discorda

W 4: concorda

m 5: concordo totalmente

Fonte: o autor, a partir de dados coletados

A terceira afirmacdo foi: a pratica do comando durante a formacdo é muito
importante para o desenvolvimento da lideranga pelos alunos. Dentre o0s respondentes,
nenhum discorda totalmente (0%), nenhum discorda (0%), nenhum ndo concordam nem
discordam (0%), 12 concordam (27,9%) e 31 concordam totalmente (72,1%).

Gréfico 3: 3% questdo do questionario

0,0% 0,0% 0,0%

M 1: discorda totalmente

M 2: discorda

M 3: ndo concorda nem discorda

M 4: concorda

M 5: concordo totalmente

Fonte: o autor, a partir de dados coletados
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A quarta afirmagdo foi: as atividades complementares do curso (ATOS,
Acampamento, PAINA, etc.) proporcionaram aos alunos estarem a frente de grupos de alunos
do CFSd, exercendo o comando, sendo muito importantes para o desenvolvimento da
lideranca. Dentre os respondentes, 1 discorda totalmente (2,3%), 1 discorda (2,3%), 3 nédo

concordam nem discordam (7%), 6 concordam (14%) e 32 concordam totalmente (74,4%).

Grafico 4: 42 questdo do questionario

2,3%

2,3%

M 1: discorda totalmente

M 2: discorda

1 3: ndo concorda nem discorda

M 4: concorda

M 5: concordo totalmente

Fonte: o autor, a partir de dados coletados

A quinta afirmacéo foi: o estagio proporcionou aos alunos o exercicio da funcao de
comandante de guarni¢do, sendo muito importante para o desenvolvimento da lideranca.
Dentre os respondentes, 2 discordam totalmente (4,7%), 1 discorda (2,3%), 3 ndo concordam

nem discordam (7%), 16 concordam (37,2%) e 21 concordam totalmente (48,8%).

Grafico 5: 52 questdo do questionario

4,7% 2,3%

B 1: discorda totalmente

MW 2: discorda

1 3: ndo concorda nem discorda

M 4: concorda

H 5: concordo totalmente

Fonte: o autor, a partir de dados coletados
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Nas questdes 6 a 8, foram realizados questionamentos cujas variages eram: fraco,
regular, bom e excelente.

A sexta questdo foi: como foi seu desempenho na disciplina Lideranca Militar?
Dentre os respondentes, nenhum avaliou como fraco o seu desempenho (0%), 3 avaliaram

como regular (7%), 12 como bom (27,9%) e 28 como excelente (65,1%).

Grafico 6: 62 questdo do questionario

® Fraco

® Regular
@ Bom

@ Excelente

g

Fonte: o autor, a partir de dados coletados

A sétima questdo foi: como vocé avalia seu desempenho nas atividades nas quais
teve a oportunidade de comandar durante o curso? Dentre os respondentes, nenhum avaliou
como fraco o seu desempenho (0%), 6 avaliaram como regular (14%), 11 como bom (25,6%)

e 26 como excelente (60,5%).

Gréfico 7: 72 questdo do questionario

® Fraco

@ Regular
@ Bom

@ Excelente

Fonte: o autor, a partir de dados coletados
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A oitava questdo foi: como vocé se avalia como lider? Dentre os respondentes,
nenhum se avaliou como fraco (0%), 7 se avaliaram como regular (16,3%), 33 como bom
(76,7%) e 3 como excelente (7%).

Gréfico 8: 82 questdo do questionério

® Fraco
@® Regular
@ Bom

m @ Excelente

Fonte: o autor, a partir de dados coletados

Na questdo nove, foi realizado o seguinte questionamento: Qual o seu grau de
satisfacdo com a funcdo que exerce no CBMMG? Dentre os respondentes, 2 afirmaram estar
insatisfeitos (4,7%), e 17 parcialmente satisfeitos (39,5%) e 24 satisfeitos (55,8%).

Grafico 9: 92 questdo do questionario

@ Insatisfeito
@ Parcialmente satisfeito

@ Satisfeito

Fonte: o autor, a partir de dados coletados
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4.2 Andlise e discussao dos resultados da pesquisa

Os dados obtidos na pesquisa revelam, logo a partir dos resultados da primeira
questdo, o qudo importante o estudo sobre a lideranca € para os alunos do Curso de Formacao
de Sargentos. Da andlise do grafico 1, extrai-se que 93,1% dos militares concordam ou
concordam plenamente que o aprendizado da teoria sobre lideranga seja muito importante
para o desempenho das fungdes de Sargento. Tal resultado reforca a importancia deste estudo.

Analisando-se o grafico 2, conclui-se que 76,8% dos militares concordam ou
concordam plenamente que a disciplina de Lideranca Militar propiciou uma preparagdo
adequada para o exercicio da lideranca. Ainda, apenas 7% dos pesquisados ndo concordam
com a referida afirmacdo. Adicionalmente, o grafico 6 apresenta que 93% dos pesquisados
avaliam seu desempenho na disciplina Lideranca Militar como bom ou excelente. Assim,
levando-se em consideracdo o preceito citado no item 2.2 deste trabalho, de que se pode
aprender a ser lider, percebe-se que a teoria trabalhada na referida disciplina cumpriu o papel

de introduzir a tematica aos alunos, confirmando a primeira hipoOtese deste trabalho.
Acrescenta-se que, conforme consta no item 2.5, a tematica ainda foi trabalhada indiretamente
em outras disciplinas (Ordem Unida e Gestéo de Pessoas).

Analisando-se o gréfico 3, denota-se que todos (100%) os pesquisados concordam ou
concordam plenamente que a pratica de comando durante a formacao € muito importante para
o desenvolvimento da lideranca. Tal resultado reforca a necessidade de serem realizadas
atividades que permitam tal exercicio durante o CFS.

Sobre as atividades complementares e o estagio do curso, 88,4% (grafico 4) e 86%
(grafico 5) dos pesquisados, respectivamente, concordam ou concordam plenamente que foi
proporcionado aos alunos o exercicio do comando, sendo muito importante para o
desenvolvimento da lideranca. Da analise do grafico 7 percebe-se que 86,1% dos pesquisados
avaliam seu desempenho nas atividades nas quais teve a oportunidade de comandar durante o
curso como bom ou excelente. Assim, observando tais resultados e o exposto no item 2.5
deste trabalho, percebe-se a importancia que essas atividades praticas tém, por permitirem o
exercicio do contedo tedrico trabalhado em sala de aula e o desenvolvimento da lideranca
militar. Do exposto, intui-se que tais informacdes comprovam a segunda hipotese deste
trabalho, de que as atividades complementares e o estagio permitiram aos alunos
desenvolverem a lideranca.

Foi questionado, ainda, aos egressos do CFS como os mesmos se avaliam como
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lideres. Analisando o gréfico 8, vislumbra-se que 83,7% se avaliam como bons ou excelentes
lideres, sendo que nenhum se avaliou como um lider fraco. Ainda, foi questionado aos
egressos do CFS o grau de satisfacdo com a funcdo que exerce no CBMMG, sendo que

apenas 4,7% afirmaram estar insatisfeitos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho propds-se a verificar em que medida o CFS realizado no ano de 2017
proporcionou aos alunos o desenvolvimento da lideranca. Neste cenario, observando-se as
atividades previstas no curriculo do referido curso, conforme item 2.5, conjuntamente com 0s
resultados da pesquisa de campo, percebe-se que as atividades de aprendizagem e
experiéncias vivenciadas pelos alunos refletiram positivamente na preparacdo para o exercicio
das func@es requeridas pelo cargo de Sargento Bombeiro Militar.

Assim, denota-se que além da teoria acerca do tema lideranca, as atividades praticas
sdo de suma importancia, pois proporcionam aos alunos a pratica do contetdo trabalhado em
sala de aula, permitindo o desenvolvimento da lideranca. Com tal desenvolvimento,
beneficiam-se os futuros sargentos, que terdo mais seguranca para comandar, 0S
subordinados, que estabeleceréo relaces de confianga com seus comandantes, € a instituicao,
que contard com equipes mais coesas e, portanto, mais preparadas para o cumprimento das
missdes de forma mais adequada. Adicionalmente, se beneficia a sociedade, que contard com
servicos melhor prestados por equipes bem lideradas.

Do exposto, conclui-se que o Curso de Formacao de Sargentos, realizado no ano de
2017, propiciou uma preparacao para o exercicio da lideranga pelos novos Sargentos, sendo o
objetivo desta pesquisa cumprido. Por fim, propde-se que o modelo do curso, que alia a teoria

sobre o tema lideranca a atividades praticas, seja mantido para 0s proximos anos.
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APENDICE A - CARTA DE APRESENTACAO

Prezados Sargentos, estou realizando uma pesquisa focada no desenvolvimento da
lideranca durante o Curso de Formacédo de Sargentos 2017. Assim, solicito apenas 5 minutos
de seu tempo para responder ao questionério abaixo, que além de ser essencial para minha
pesquisa, poderd servir de base para melhorias nos préximos cursos.

Agradeco pela atencdo e coloco-me a disposicdo para quaisquer esclarecimentos

necessarios acerca da pesquisa, através do e-mail: vitor.leite@bombeiros.mg.gov.br.



mailto:vitor.leite@bombeiros.mg.gov.br

39

APENDICE B - QUESTIONARIO DE PESQUISA

O Curso de Formacéo de Sargentos 2017 teve a duracdo de 9 meses, e contemplou
diversas disciplinas tedricas e praticas, além das atividades complementares (estagio,
acampamento, alerta vermelho, etc.). Na organizacdo de um curriculo de curso devem ser
considerados 0s conhecimentos, habilidades e valores basicos para a realizacdo das
competéncias requeridas no exercicio do cargo e da funcdo militar. No caso do CFS, o cargo

de Sargento e suas funcdes, dentre as quais se destaca a de Comandante de Guarnicao.

Neste cendrio, solicito assinalar entre 1 e 5, conforme grau de concordancia com as
afirmacoes:

1: discordo totalmente;

2: discordo;

3: ndo concordo nem discordo;
4: concordo;

5: concordo totalmente.

AFIRMACAO 1 2 3 4 5

1 - Aprender a teoria sobre lideranca é muito importante para o
exercicio das fungdes de comando.

2 - A disciplina de Lideranga Militar proporcionou aos alunos
conhecer a teoria do tema.

3 - A prética do comando durante a formagdo é muito importante
para o desenvolvimento da lideranga pelos alunos.

4 - As atividades complementares do curso (ATOS,
Acampamento, PAINA, etc.) proporcionaram aos alunos estarem a
frente de grupos de alunos do CFSd, exercendo o comando, sendo
muito importantes para o desenvolvimento da lideranca.

5 - O estégio proporcionou aos alunos o exercicio da fungdo de
comandante de guarni¢cdo, sendo muito importante para 0
desenvolvimento da lideranca.

Ainda, responda as seguintes questdes:

6 - Como foi seu desempenho na disciplina Lideranca Militar?
| | Fraco | [ Regular | [ Bom | | Excelente |

7 - Como vocé avalia seu desempenho nas atividades nas quais teve a oportunidade de
comandar durante o curso?
| | Fraco | | Regular | | Bom | | Excelente |

8 - Como vocé se avalia como lider?
| | Fraco | | Regular | | Bom | | Excelente |

9 - Qual o seu grau de satisfacdo com a funcéo que exerce no CBMMG?
| | Satisfeito | | Parcialmente Satisfeito | | Insatisfeito |




