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RESUMO

Este trabalho abordou uma analise dos resultados sobre a qualidade de vida no trabalho dos
peritos criminais da Policia Civil de Minas Gerais lotados na cidade de Sete Lagoas segundo o
Modelo de Walton sobre a Otica da Teoria Motivacional dos Dois Fatores de Frederik
Herzberg. O objetivo geral foi o de descobrir o nivel de motiva¢do do grupo de peritos
criminais e a partir dos resultados sugerir a implantacdo de acdes por parte do Estado para
elevar a motivacdo dos seus servidores e consequentemente melhorias na eficiéncia dos
servigos prestados a sociedade. A metodologia utilizada neste trabalho foi um estudo
exploratorio de natureza bibliogréafica e a analise dos resultados levantados. Este grupo de
peritos criminais apresentou dados satisfatérios sendo que ajustes pontuais que resultem em
maior satisfacdo quando se tratar de fatores motivacionais ou nenhuma insatisfacdo quando de
tratar de fatores higiénicos podem acorrer com novas agdes governamentais voltadas para
estes servidores do Estado. Os reflexos dos ajustes pontuais por parte dos gestores tendem a
acontecer nos servigos prestados a sociedade. Os peritos criminais sdo parte integrante e
importante da estrutura de seguranca publica oferecida pelo Estado a partir da obrigatoriedade

constitucional.

Palavras-chave: peritos criminais; Policia Civil; motivag&o.



ABSTRACT

This work analyzed an analysis of the results on the quality of life in the work of the criminal
experts of the Civil Police of Minas Gerais filled in the city of Sete Lagoas according to the
Walton Model on the Optics of the Motivational Theory of the Two Factors of Frederik
Herzberg. The general objective was to discover at the level of motivation of the group of
criminal experts and from the results suggest the implementation of actions by the State to
raise the motivation of its employees and consequently improvements in the efficiency of
services provided to society. The methodology used in this work was an exploratory study of
bibliographic nature and the analysis of the results obtained. This group of criminal experts
presented satisfactory data and that punctual adjustments that result in greater satisfaction
when dealing with motivational factors or no dissatisfaction when dealing with hygienic
factors can be brought about by new governmental actions directed at these state servants. The
reflexes of the punctual adjustments on the part of the managers tend to happen in the services
rendered to the society. Criminal experts are an integral and important part of the public
security structure offered by the State from the constitutional obligation.

Keywords: criminal experts; Civil Police; motivation.
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1 INTRODUCAO

Durante a busca incessante por justica por parte do Estado de Minas Gerais em
beneficio da sociedade que precisa da acdo legitima do Estado conforme a Constitui¢do
Federal de 1988 que trouxe a garantia do poder de policia aos Estados da Republica
Federativa do Brasil, a Policia Civil do Estado de Minas Gerais (PCMG) apresenta nos seus
quadros, servidores publicos efetivados nos cargos de Perito Criminal que possuem
fundamental importancia no desenvolvimento de procedimentos policiais e administrativos no
servico publico. O grau de motivacdo no ambiente organizacional influencia no resultado do
trabalho destes profissionais e indiretamente sobre a sociedade que depende dos servigos
prestados pelo Estado.

Devido a relevancia para a sociedade, este trabalho explorard o tema da motivacdo
organizacional no grupo de servidores estaduais, Peritos Criminais, lotados na Cidade de Sete
Lagoas.

Conforme o entendimento de CHIAVENATO (2005), a motivagédo dos trabalhadores
esta diretamente ligada ao clima organizacional. Quando os membros de uma organizagéo
estdo com a motivacdo elevada ocorrem reflexos positivos nas relagdes pessoais e com a
organizacdo. No entanto, quando ocorre uma motivacdo baixa entre os membros ficando
evidente a insatisfacdo pode-se chegar a casos extremos e as situacdes de intolerancia. Os
membros abertamente confrontam diretamente com a organizacdo como podem ser vistos nos
casos de manifestacGes que resultam em paralizagdes e greves.

O nivel de satisfacdo do servidor publico é muito importante no desenvolvimento da
motivacdo. Teorias da motivacdo preconizam que devem ocorrer estimulos para que o
trabalhador desenvolva as suas atividades. Fatores motivacionais como a remuneracao,
beneficios, ambiente de trabalho, estrutura, relacdes pessoais, insegurancga, salde, dentre
outros, séo fatores que influenciam na motivagé&o.

O artigo 144 da Constituicao Federal de 1988 possui o seguinte texto: “A seguranca
publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a preservacdo da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio, através dos seguintes 6rgéos: |
— policia federal; Il — policia rodoviaria federal; 111 — policia ferroviaria federal; 1V — policias
civis; V — policias militares ¢ corpo de bombeiros militares.” Logo, é de fundamental
importancia o bom andamento das institui¢fes ligadas a seguranca publica para a convivéncia

em sociedade.
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A PCMG é a instituicdo responsavel pela policia judiciéria e pelo departamento de
transito no territorio do Estado de Minas Gerais. O Perito Criminal desenvolve um trabalho
técnico e cientifico sendo exigido dos ocupantes do cargo, no minimo, uma graduacédo
superior e a aprovagdo em concurso publico.

As diversas atribui¢des do Perito Criminal levam a perpetuacdo e a andlises técnicas
de locais e objetos. Sempre que um local de crime deixar vestigios, o levantamento de local
pela policia judiciaria se faz necessario conforme o Cédigo de Processo Penal (CPP). O Perito
Criminal realiza o exame de corpo de delito para a materializacao do crime. O corpo de delito
é a prova da existéncia de um crime. A policia judiciaria realiza a investigacdo na busca de
indicios de autoria e materialidade. Assim que requisitado, o laudo é emitido pelo Perito
Criminal para o andamento dos procedimentos que sdo presididos pelas devidas autoridades
competentes.

Este trabalho visa descobrir a motivacdo no espaco organizacional da Secdo Técnica
Regional de Criminalistica na cidade de Sete Lagoas através dos Peritos Criminais. E
também, proporcionar aos gestores do Estado de Minas Gerais e da instituicio PCMG, um
levantamento para que decisdes conscientes possam beneficiar ndo somente os servidores,
mas indiretamente toda a sociedade que necessita do trabalho do grupo examinado.

As teorias da motivacdo apresentam levantamentos relacionados as necessidades de
um individuo. Na busca por beneficios, o ser humano se sujeita a regras e trabalho para que as
suas necessidades sejam atendidas. No desejo de alcancar os seus objetivos, as pessoas
procuram responsabilidades na busca por progressfes nas carreiras e empregos. Os desafios
com o objetivo de alcance de metas e a superacdo fazem parte do cotidiano. O encontro do
poder leva a influéncia em diversos meios.

Para o desenvolvimento desta monografia foram utilizadas teorias da motivacdo e
estudo de caso sobre a qualidade de vida no trabalho do grupo pesquisado que presta
relevantes servigos a sociedade.

O objetivo geral foi o de descobrir o nivel de motivacdo dos Peritos Criminais lotados
na Se¢do Técnica Regional de Criminalistica na Cidade de Sete Lagoas. O objetivo especifico
foi sugerir a implantacdo de agdes governamentais para elevar a motivacdo do grupo de
servidores e consequentemente uma melhoria na eficiéncia dos servicos prestados a
sociedade.

Este trabalho relacionou os resultados adquiridos anteriormente sobre a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) segundo o modelo de Walton que consiste na analise de critérios

atraves da percepcdo das pessoas livre das variagdes pessoais e a Teoria Motivacional dos
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Dois Fatores de Frederick Herzberg que consiste na analise dos fatores de satisfacdo descritos
como motivadores ou intrinsecos e nos fatores de insatisfagdo descritos como higiénicos ou
extrinsecos.

Os capitulos levantados no referencial teérico abordaram as motivacfes humanas,
algumas teorias da motivacdo, peritos criminais na PCMG e o modelo de Walton para a
afericdo da QVT.

A metodologia que foi utilizada no desenvolvimento deste trabalho consistiu na
pesquisa bibliografica e analise de resultados sobre a QVT na viséo da Teoria dos dois fatores

sobre o grupo abordado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Motivagdes humanas

Segundo Vernon (1973), as motivacdes humanas ndo podem ser estudadas diretamente
por ser uma experiéncia interna. E uma espécie de forca que mantém todas as acdes mais
importantes.

Para Bergamini (2002), as pessoas caminham em direcdo aos seus objetivos que sao
escolhas de ordem interior ou intrinsecas a personalidade de cada um. No estudo da
motivacdo ocorre uma andlise dos motivos pelos quais as pessoas fazem o que fazem no
caminho dos seus objetivos.

Podemos entender a motivacdo humana como uma determinacdo individual, pois as
pessoas ndo fazem as mesmas coisas pelas mesmas razbes. Bergamini (1990), diz que é
dentro da diversidade que se encontra a mais importante fonte de compreensdo a respeito de

um fendbmeno que apresenta aspectos aparentemente paradoxais.

Ainda para Bergamini (1990), as pessoas sdo diferentes, pois cada um possui a sua
propria bagagem de vida através de experiéncias acumuladas durante as diferentes etapas da
vida como a etapa intrauterina, parto e crescimento além das diferencas genéticas. As pessoas

também se transformam com o passar do tempo através de influéncias do meio em que vivem.

As necessidades humanas nascem no interior de cada pessoa. Ernest Archer (1978),
em suas pesquisas, desmistificou muitas das falsas interpretacbes do comportamento
motivado. Em sua interpretacdo, a motivacdo nasce somente das necessidades humanas e néo
das coisas que satisfazem essas necessidades. A fonte de energia do seu comportamento €
justificada pelas necessidades interiores. As pessoas agiriam na busca de fatores de satisfacéo

para se evitar momentos de tensao.

2.2 Teorias da motivagao

Para Ferreira et al. (2006), o fenébmeno motivacional tende a ser explicado através de
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diversas teorias. Godoi et al. (2004) verificaram a existéncia de um consenso na definicdo de
motivacdo como um conjunto de processos implicados na ativacdo, direcdo, intensidade e

persisténcia da conduta.

2.3 Teoria da hierarquia das necessidades

Provavelmente, a Teoria da Hierarquia das Necessidades apresentada por Abraham
Maslow, seja a mais conhecida de todas as teorias de motivagdo humana. Maslow formulou a
hipdtese de que dentro de cada ser humano existe uma hierarquia de cinco necessidades,

sendo elas:

1. Necessidades fisiologicas: incluem fome, sede, sono, sexo e outras
necessidades corporais. Sao as necessidades basicas de sobrevivéncia

bioldgica;

2. Necessidades de seguranca: incluem seguranca e protecdo contra
ameaca ou perigo fisico e emocional. Buscam assegurar a estabilidade

da pessoa;

3. Necessidades sociais: incluem afeicdo, filiacdo, aceitacdo social e
amizade. Envolvem a necessidade de amor, integragdo e

relacionamento humano;

4. Necessidades de estima: incluem fatores internos de estima, como
autorrespeito, autonomia, senso de competéncia, e fatores externos de
estima, como status, reconhecimento, prestigio, atencdo e

consideracao;

5. Necessidades de autorrealizacdo: € a necessidade mais elevada do
ser humano. Constitui o impulso de ser aquilo que é capaz de ser e de
maximizar aptidOes e capacidades potenciais. Incluem o crescimento

pessoal e o alcance da plena potencialidade da pessoa.
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Na analise desta teoria, Vieira et al. (2011) destacou a facilidade de entendimento e o
reconhecimento da ampla aceitacdo, sobretudo entre os gerentes praticantes. As necessidades
sdo classificadas em primarias ou de baixo nivel (fisiolbégicas e de seguranca) e em
necessidades secundarias ou de alto nivel (sociais, de estima e de autorrealizacdo). Em uma
andlise de diferenciacdo entre as necessidades, as primarias partem da premissa da satisfacdo
externa (remuneragdo, contratos de trabalho, condicGes de trabalho e outros) e as secundarias
de satisfacdo interna (depende de cada um). Nas necessidades humanas, quando uma
necessidade € satisfeita, existird outra necessidade mais elevada influenciando no
comportamento das pessoas.

Na busca do objetivo de alcangcar uma necessidade, uma pessoa persegue um propdésito
até que o mesmo seja atingido. Sampaio (2009) entende que o objetivo esta relacionado ao
mundo interno das pessoas. O desprovimento e a remuneracdo possibilitam a busca de novas

necessidades.

Para Maslow “O homem é um animal desejante e raramente atinge um estado de
completa satisfacdo, exceto por um curto periodo de tempo. Assim que um desejo é satisfeito,
outro explode e assume o seu lugar.” (Maslow, 1954, p.69).

Figura 1 — Piramide das Necessidades de Maslow

Seguranca

Fisiologica

Fonte: Robbins, 2005. p.133.
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2.4 Teoria dos dois fatores

A Teoria dos Dois Fatores foi apresentada pelo psicologo Frederick Herzberg. Nesta
teoria, a motivacdo para o trabalho € analisada através de fatores higiénicos e motivacionais.

Os fatores de satisfacdo (motivadores) indicados por Herzberg seriam os relacionados
ao conteudo do cargo ou com a natureza das tarefas que uma pessoa desenvolve. Os fatores
que tendem a prevenir a insatisfacdo (manutencdo ou higiénicos) sdo determinados pelo
ambiente que passam o individuo e ligados a condigdes dentro das quais desenvolve o seu
trabalho no entendimento de Pilatti (2012).

Para Chiavenato (2002):

1) Fatores Higiénicos (fatores extrinsecos), compreendem as
condicdes de como as pessoas desempenham o seu trabalho. Estdo
localizados no ambiente em volta das pessoas sendo que estes fatores
estdo fora do controle dos funcionarios, pois sdo decididos e
controlados pela empresa. Podemos destacar como principais fatores
higiénicos: salario, beneficios sociais, chefia ou supervisdo exercida
por superiores, condi¢cbes fisicas e ambientes de trabalho, politicas,

diretrizes da empresa, funcionarios, regras internas e outros.

2) Fatores Motivacionais (fatores intrinsecos), compreendem a
natureza das tarefas que o funcionario executa. Estdo relacionados ao
conteddo do cargo. O individuo consegue controlar os fatores
motivacionais porque estdo relacionados com a atividade que ele
desempenha. Sentimentos de crescimento individual, reconhecimento
profissional e autorrealizacdo estdo relacionados a motivacdo e

dependem das tarefas que a pessoa realiza no seu trabalho.
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Quadro 1 — Fatores motivacionais e fatores higiénicos.

FATORES MOTIVACIONAIS FATORES HIGIENICOS
(Satisfacientes) (Insatisfacientes)
Conteudo do cargo Contexto do cargo

(como a pessoa se sente em relacdo ao seu | (como a pessoa se sente em relacdo a sua

cargo) empresa)
1. O trabalho em si 1. As condicdes de trabalho
2. Realizagéo 2. Administracdo da empresa
3. Reconhecimento 3. Salario
4. Progresso profissional 4. Relagdes com o supervisor

5. Responsabilidade 5. Beneficios e servicos sociais

Fonte: Chiavenato, 2002. p.119

Em Vieira et al. (2011), houve a informacdo de que o psicologo Frederick Herzberg
afirmou que os fatores higiénicos dizem respeito de como as pessoas sdo tratadas pela
organizacéo e os fatores motivacionais estdo ligados ao uso que a organizacdo faz da energia
motivacional de cada um. Os fatores higiénicos e motivacionais sdo independentes e nao
estariam vinculados entre si. Os fatores responsaveis pela satisfacdo profissional das pessoas
sdo totalmente desligados e distintos dos fatores responsaveis pela insatisfagdo profissional.

Para Herzberg, o contrario da satisfacdo é a ndo satisfacdo, e oposto da insatisfacdo é a
ndo insatisfacdo. Assim, a eliminacdo dos fatores que causam insatisfacdo dos funcionarios

ndo gera, impreterivelmente, a satisfacdo desse grupo (ROBBINS, 2005).

Figura 2 — Teoria dos Dois Fatores Motivacionais

Nenhuma satisfagio . Maior
(neutralidade) (-) Fatores motivacionais (+) satisfacio
- Maior (-) Fatores higiénicos (+) Nen.humf
insatisfagdo insatisfagdo

Fonte: Chiavenato, 2003. p. 334.
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2.5 Teoria do reforco

A Teoria do Reforco foi elaborada por Skinner que idealizou a definicdo do Reforco
Positivo e do Reforco Negativo. O trabalhador quando recebe algum incentivo tende a
desenvolver o seu trabalho com mais empenho. Podemos citar como exemplo a Participacdo
em Lucros e Resultados (PLR) em empresas para 0 cumprimento de estratégias de
organizacbes. Em sentido contrario ao incentivo, visto como negativo, podemos destacar a
aplicacdo de penalidades como multas que podem desestimular o trabalhador.

Para a elaboracdo da Teoria do Reforco, Skinner realizou ensaios com ratos e pombos.
Bergamini (1990, p.26) relatou estes ensaios e a forma como Skinner analisou 0s animais
utilizados. Ao recompensar determinados comportamentos com alimentos, 0s animais
repetiam as agdes de acionar certo dispositivo. O Reforgo Positivo foi entendido como a
oferta de alimento que acontecia apds o acionamento do dispositivo e que aumentava a
frequéncia da sua repeti¢do. No entanto, ao preparar o dispositivo para que ele provocasse um
choque elétrico nos animais, Skinner observou o que chamou de Reforco Negativo que foi
entendido como um acontecimento punitivo imediatamente a acdo dos animais. O choque
elétrico diminuia a acdo de acionamento do dispositivo até suprimir definitivamente o
comportamento dos animais.

Ainda em Bergamini:

Segundo Skinner, a semelhanca daquilo que se passa com 0s animais
estudados dentro do seu laboratério, a personalidade do homem é
susceptivel de ser modelada de acordo com uma programacao
previamente estabelecida e dentro da qual hd que se prever um
rigoroso controle das variaveis exteriores. Adotando esse enfoque, a
motivacdo passa a ser compreendida como um esquema de ligacdo
Estimulo-Resposta. (BERGAMINI, 1990, P.26).

A teoria de Skinner leva ao entendimento de que o trabalhador deve ser motivado
através do oferecimento de estimulos como prémios, aumentos de salarios ou alguma
recompensa de valor pessoal. Uma possivel punicdo deveria somente ter aplicada no caso de
uma inatividade do trabalhador que venha a gerar prejuizos.

Assim, uma organizagdo deve escolher previamente 0os comportamentos que possuem
possiveis intengdes de serem estruturados através de estimulos positivos e também programar

previamente os comportamentos que deverdo ser extintos ou inibidos por estimulos negativos.
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2.6 Teoria X e TeoriaY

A Teoria X e a Teoria Y foi proposta por Douglas McGregor. Segundo o mesmo,
podemos perceber duas visdes distintas e antagonicas de administrar. Vieira et al. (2011),
relatou estes dois lados sendo um rotulado de Teoria X baseado na teoria tradicional,
mecanicista e pragmatica; e do outro lado a Teoria Y com um estilo baseado nas concepgdes

modernas a respeito do comportamento humano.

Quadro 2 — Teoria X e Teoria Y como diferentes concep¢des na natureza humana.

Pressuposicdes da Teoria X Pressuposicdes da Teoria Y

1. As pessoas Sa0 preguicosas e 1. As pessoas sdo esforcadas e gostam
indolentes. de ter o que fazer.
2. As pessoas evitam o trabalho. 2. O trabalho é uma atividade t&o natural

3. As pessoas evitam a responsabilidade, como brincar e descansar.

a fim de se sentirem mais seguras. 3. As pessoas procuram e aceitam

As pessoas precisam ser controladas e

responsabilidade e desafios.

dirigidas. As pessoas podem ser automotivadas
5. As pessoas sdo ingénuas e sem e autodirigidas.
iniciativa. 5. As pessoas sdo  criativas e
competentes.

Fonte: Chiavenato, 2007. p.282

Ainda no entendimento de Chiavenato (2007), a Teoria X, independentemente das
opinides e dos objetivos pessoais, as pessoas fazem exatamente o que a organizacdo deseja.
Quando uma decisdo € imposta autoritariamente ou até mesmo injustamente, de cima para
baixo, passando a controlar externamente o comportamento dos subordinados, seria a

aplicacdo da Teoria X.

Ja a Teoria Y no entendimento de Vieira et al. (2011), seria a aplicada nas empresas
através de medidas inovadoras e humanistas. Podemos destacar medidas como a

descentralizacdo das decisdes, delegacdo de responsabilidades, destaque de cargos para maior
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significado do trabalho, participagdo em decisfes, administracdo consultiva e autoavaliagéo
de desempenho.

Administrar seria um processo de criacdo de oportunidades através do aproveitamento
de potenciais ao passar pelos obstaculos que levariam ao crescimento das pessoas na visao de
Douglas McGregor. (MOTTA; VASCONCELOQOS, 2002).

2.7 Peritos criminais na PCMG

O funcionamento da PCMG ¢ disciplinado pela Lei Complementar n°® 129 de 08 de
novembro de 2013 do Estado de Minas Gerais que contém a Lei Organica da Policia Civil.
Artigos da referida Lei Complementar e do Decreto-Lei 3.689 de 3 de outubro de 1941 da
Republica Federativa do Brasil que contém o Cdédigo de Processo Penal (CPP), possuem

relacdo direta com o trabalho dos Peritos Criminais, sendo destacados os seguintes artigos:

Art. 43. No exercicio da atividade de pericia oficial criminal, é
assegurada autonomia técnica, cientifica e funcional ao Perito
Criminal e ao Médico-Legista, cabendo-lhe a realizacdo de pericias
relacionadas a investigacdo criminal de competéncia da PCMG, no
ambito de inquéritos policiais, termos circunstanciados de ocorréncia,
processos, sindicancias e demais procedimentos administrativos,
ficando vinculado operacionalmente ao Delegado responsavel pela
investigagdo criminal, na forma do Codigo de Processo Penal (Lei
Organica da PCMG, 2013).

Art. 158. Quando a infracdo deixar vestigios, serd indispensavel o
exame de corpo de delito, direto ou indireto, ndo podendo supri-lo a
confissdo do acusado (CPP, 1988).

O trabalho “A Qualidade de Vida no Trabalho dos Peritos Criminais da Policia Civil
do Estado de Minas Gerais na Cidade de Sete Lagoas Segundo o Modelo de Walton”
desenvolvido por este autor no ano de 2016 foi aplicado a 10 (dez) profissionais que
trabalhavam na Secdo Técnica Regional de Criminalistica. O trabalho de Barbosa (2016)
apresentou um entendimento da necessidade de estratégias, politicas e processos de gestdo
para a busca de melhorias na Qualidade de Vida no Trabalho. As necessidades basicas

estavam sendo atendidas, mas o ambiente fisico do trabalho, a parte espiritual, mental,
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psicoldgica e emocional estavam carentes de suporte do Estado assim como os beneficios
extras.

O oficio do Perito Criminal em todo o mundo é essencial para a busca da paz social
pelas instituicdes de seguranca publica. As atribuicdes da carreira reforcam a importancia

destes para a vida em sociedade.

2.8 O modelo de Walton para a afericdo da qualidade de vida no trabalho

Walton (1973) propés um modelo para a afericdo da Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) levando em consideracdo fatores internos e externos a empresa baseado em categorias
e indicadores.

O modelo de Walton analisa os seguintes itens:

a)  Compensacdo justa e adequada. Aborda a remuneracao recebida

pelo trabalhador através dos critérios de renda adequada ao trabalho,
equidade interna e equidade externa.

b)  Condicgdes de trabalho. Aborda a saude e o ambiente fisico no

qual o trabalhador esta introduzido através dos fatores de jornada de

trabalho e ambiente fisico seguro e saudavel.

c) Uso e desenvolvimento de capacidades. Aborda as

oportunidades que o trabalhador possui no seu cotidiano, o
conhecimento e as aptiddes profissionais através dos indicadores de
autonomia, significado da tarefa, identidade da tarefa, variedade da

habilidade e retroinformacéo.

d)  Oportunidades de crescimento e seguranca. Aborda as

oportunidades oferecidas ao trabalhador para o seu crescimento,
desenvolvimento e seguranga através dos aspectos de possibilidade de

carreira, crescimento pessoal e seguranga no emprego.
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e) Integracdo social na organizagdo. Aborda a integracéo social e a

escassez de diferencas entre os funcionérios através da igualdade de

oportunidades, relacionamento e senso comunitario.

f) Constitucionalismo. Aborda o cumprimento da legislacdo

através do respeito as leis e direitos trabalhistas, privacidade pessoal,

liberdade de expressdo e normas e rotinas.

g) O espaco que o trabalho ocupa na vida. Aborda o equilibrio

entre a vida pessoal e profissional através da jornada de trabalho,

viagens e 0 bem-estar com a familia e lazer.

h)  Relevancia social e importancia do trabalho. Aborda a

percepcdo sobre a organizagdo através dos indicadores de imagem da
empresa, responsabilidade social da instituicdo, responsabilidade
social pelos empregados e responsabilidade social pelos produtos e

Servigos.

Para Walton, o desenvolvimento pessoal vem acompanhado da valorizagdo do
trabalho. Os programas de QVT visam dar origem a uma organizacdo mais humanizada. O

trabalho deve ser desempenhado com responsabilidade e autonomia.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste trabalho utilizou-se um estudo exploratério de natureza bibliografica para o
levantamento do material elaborado sobre o assunto abordado.
Conforme esclarece Boccato:

A pesquisa bibliografica busca a resolucdo de um problema (hipotese)
por meio de referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo
as varias contribuicBes cientificas. Esse tipo de pesquisa trara
subsidios para o conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob
que enfoque e/ou perspectivas foi tratado o assunto apresentado na
literatura cientifica. (BOCCATO, 2006, p.266)

Na analise e interpretacdo dos resultados, adotou-se a Teoria dos Dois Fatores de
Frederik Herzberg que aborda os fatores higiénicos ou extrinsecos e os fatores motivacionais
ou intrinsecos relacionados ao local de trabalho que podem gerar satisfacdo ou insatisfacdo
nos trabalhadores.

Também, utilizou-se dos resultados sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
baseado no Modelo de Walton (1973) desenvolvido por este autor em 2016. Os resultados
levantaram importantes indicadores sobre o grupo pesquisado.

Neste estudo, os dados da QVT forneceram subsidios para a andlise da Teoria dos
Dois Fatores relacionados aos Peritos Criminais do Estado de Minas Gerais que estavam
lotados na Cidade de Sete Lagoas para se descobrir o nivel de motivacdo e possivelmente

implantar acGes para possiveis melhorias neste setor do servigo publico.
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4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados anteriormente levantados sobre a QVT do grupo pesquisado segundo o
Modelo de Walton sendo analisados sobre a visdo da Teoria dos Dois Fatores de Frederik
Herzberg foram a base para uma interpretagdo dos niveis de satisfacdo ou insatisfagdo dos
Peritos Criminais da PCMG lotados na Cidade de Sete Lagoas. Um ambiente de trabalho ideal
passa por ferramentas e métodos que buscam uma maior eficiéncia nos resultados. O processo
de QVT pode ser visto como uma atividade com a meta de proporcionar melhorias para a vida
do funcionario. Abaixo, foram reproduzidos os resultados sobre a QVT alcancados por este

autor apos a aplicacdo de questionarios.

4.1 Apresentacao e anélise

4.1.1 Perfil do grupo

O grupo analisado em 2016 foi de 10 (dez) Peritos Criminais que trabalhavam na
Secdo Técnica Regional de Criminalistica que ficava dentro da Delegacia Regional de Policia
Civil. Neste grupo, 70% eram do sexo masculino e 30% eram do sexo feminino. Houve
também o levantamento da idade que gerou uma média de 39 anos e do tempo de servico
trabalhado na PCMG com a média de 11 anos. N&o existem previsdes legais para a reserva de
vagas nos concursos publicos realizados pela Policia Civil do Estado de Minas Gerais
considerando o sexo dos candidatos.

O grafico abaixo representa os valores levantados.



23

Grafico 1 — Sexo dos peritos criminais.

SEXO

Percentual %

B Masculino ™ Feminino

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, p. 23.

4.1.2 Fatores Motivacionais

Os fatores motivacionais ou intrinsecos estdo relacionados ao contetido do cargo ou
com a natureza das tarefas desenvolvidas pelo trabalhador. Sdo os fatores satisfacientes.
Analisam os sentimentos do servidor em relagéo ao seu cargo.

O grafico a seguir demonstra a percepc¢do da satisfacdo dos peritos criminais com o
uso das capacidades no trabalho.

As analisar os resultados podemos perceber a satisfacdo da maioria com a autonomia
(oportunidade de tomar decisdes), com a importancia do trabalho, com a polivaléncia
(possibilidade de desempenhar variadas tarefas e trabalhos), com a avaliacdo de desempenho
e com a responsabilidade conferida.

Douglas McGregor autor da Teoria X e Teoria Y descreveu gque nas pressuposicoes da
Teoria Y as pessoas procuram e aceitam responsabilidades e desafios além de serem criativas
e competentes. O ser humano ndo s6 aprende a aceitar as responsabilidades como passa a

procura-las.
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Gréfico 2 — Uso das capacidades no trabalho — percepg¢éo da satisfacdo - percentual %.
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Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, p. 27.

Ao analisar o proximo grafico que trouxe a relevancia social e a importancia no
trabalho, a maioria dos peritos criminais do grupo abordado estava orgulhosa de realizar o seu
trabalho.

Em relagdo & imagem da pericia criminal a metade estava satisfeita enquanto a outra
metade ndo tinha a satisfacdo formada ou estava insatisfeita. Na integracdo comunitéria que
seria a contribui¢cdo com a sociedade houve um equilibrio no nivel de satisfacdo. No campo
em relagdo aos servicos prestados e a qualidade uma consideravel parte estava insatisfeita ou
ndo possuia a percepcdo de satisfacdo formada.

O resultado que chamou bastante atencdo foi quanto a politica de recursos humanos
que seria a forma como o Estado trata os seus servidores, pois o nivel de insatisfacdo foi
bastante alto e divergente quando se compara com 0s outros itens desta categoria.
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Gréfico 3 - Relevancia social e importancia do trabalho - percepcédo da satisfacdo

percentual %.
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Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, p. 34.

As oportunidades no trabalho foram avaliadas em relacdo as oportunidades de
crescimento profissional, treinamentos, frequéncia em que ocorrem problemas e incentivos
aos estudos proporcionados pelo Estado.

O grafico sobre estes indicadores conforme segue abaixo demonstra que a maioria do
grupo estava insatisfeita como todos os indicadores levantados. No entanto, o que chama
bastante atengdo é o nivel de insatisfacdo no incentivo ao estudo. Os peritos criminais estéo
lotados em uma funcdo técnica e cientifica. Assim, o financiamento e o incentivo aos estudos
e as ligacbes com centros universitarios deveriam ser frequentes para que novas tecnologias e
melhorias nos resultados dos trabalhos possam ocorrer de acordo com a evolucdo da

sociedade.
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Gréfico 4 — Oportunidades no trabalho — percepcéo da satisfacdo - percentual %.
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Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, p. 29.

4.1.3 Fatores higiénicos

Os fatores higiénicos ou extrinsecos estao relacionados ao contexto do cargo. S8o 0s
fatores insatisfacientes. Analisam os sentimentos do servidor em relacdo a empresa, neste
caso o Estado.

O gréfico adiante trouxe a percepcao da satisfacdo dos peritos criminais em relacdo ao
salario (remuneracdo) sendo que a maioria estava satisfeita até mesmo quando em
comparagdo com os valores recebidos pelos colegas de trabalho. No entanto, houve um
equilibrio em relagcdo as recompensas e a participacdo em prémios possivelmente devido as
recompensas percentualmente maiores dos servidores mais antigos em comparagdo aos mais
novatos.

Uma percepcao que chamou bastante atencdo foi em relacdo aos beneficios extras tais
como alimentacdo, transporte, médico e dentista, pois o indice de insatisfacdo foi relevante.
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A percepcao de valorizacdo do tempo de servico muitas vezes acima da valorizagéo
das capacidades, competéncias e desenvolvimento do trabalho pode estar levando ao

equilibrio encontrado nas recompensas e partipacdo em prémios.

Gréfico 5 — Salario (compensacéo) justo e adequado — percepcao da satisfacdo - percentual %.
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Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, p. 24.

Na abordagem das condi¢cdes de trabalho a maioria dos servidores do grupo
pesquisado conforme o grafico abaixo estava satisfeita com a jornada de trabalho semanal que
seria a quantidade de horas trabalhadas, com a carga de trabalho e com o cansaco causado
pelo trabalho. Enquanto na abordagem sobre o uso de tecnologia no trabalho, salubridade
relacionada as condigdes de trabalho e 0 uso de equipamentos de seguranca, protecao
individual e coletiva disponibilizados a maioria estava insatisfeita.

Nesta categoria os itens sobre salubridade e equipamentos chamam a atengdo. As
atribuicdes que séo de responsabilidade dos peritos criminais exigem para a propria seguranca
destes profissionais contra riscos bioldgicos, quimicos e outros estruturas e equipamentos
adequados para o desenvolvimento do trabalho.

Abaixo, segue o gréafico sobre as condi¢des de trabalho.
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Gréfico 6 — Condigdes de trabalho — percepc¢do da satisfacdo - percentual %.
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Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, p. 26.

Na avaliacdo do constitucionalismo que seria o respeito as leis no trabalho houve uma
insatisfacdo em relacdo ao respeito aos direitos do trabalhador, mas percepcdes de satisfacdo
ocorreram na abordagem da liberdade de expressdo que seria a oportunidade de dar opinides,
nas normas e regras no trabalho assim como no respeito a individualidade sobre as
caracteristicas inviduais e particularidades conforme os resultados apresentados no grafico
abaixo.

No Estado de Minas Gerais a cada ciclo de gestdo ocorrem mudangas na sua estrutura
e nos processos de gestdo. No entanto, o ndo cumprimento de direitos consolidados através de
atos e decisdes administrativas perdura por diversos ciclos ocasionando insatisfacbes nos
servidores publicos.

Uma instituicdo podera satisfazer os seus servidores quanto ao constitucionalismo a
partir do momento que definir e cumpruir com 0s seus principios, estratégias politicas e
processos de gestéo.

A seguir, os resultados podem ser acompanhados no grafico.
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Gréfico 7 — Constitucionalismo (respeito as leis) — percepcéao da satisfacdo - percentual %.
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Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, p. 32.

O gréfico seguinte demonstra a integracdo social no trabalho sendo que houve certo
equilibrio entre a satisfacdo, a neutralidade e a insatisfacdo em relacdo a discriminacao
(social, racial, religiosa e sexual). Quando questionados sobre o relacionamento com 0s
colegas e chefes no trabalho e também com relagdo ao comprometimento da equipe o
resultado de satisfacdo foi bem consideravel. Em relacdo a valorizacdo de idéias e iniciativas a
maioria também estava satisfeita.

O comportamento do ser humano é varidvel como também imprevisivel sendo que a
sua formacéo, cultura e vivéncia nos diferentes meios interferem nos sitemas de valores. O
equilibrio no indicador de discriminacdo leva a ser entendido como diferentes visdes dos

peritos criminais e possivelmente diferentes necessidades humanas.
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Gréfico 8 — Integracdo social no trabalho - percepcédo da satisfacdo - percentual %.
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Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, p. 30.

Na analise dos resultados sobre o espaco que o trabalho ocupa na vida dos peritos
criminais a maioria estava satisfeita, mas a insatisfacdo também apresentou resultados
relevantes. Na influéncia do trabalho sobre a possibilidade de lazer e também sobre os
horarios de trabalho e de descanso o nivel de satisfacéo foi alto conforme o préximo grafico.

As necessidades internas sdo muitas e podem ter uma tendéncia financeira, emocional,

psicoldgica e as vezes social.
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Gréfico 9 — Espaco que o trabalho ocupa na vida — percepcédo da satisfacdo - percentual %.
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Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, p. 33.

4.2 Discussoes dos resultados

Podemos verificar nos levantamentos apresentados sobre a QVT que o grupo de
Peritos Criminais mostrou variadas satisfacdes sobre as abordagens. Os resultados sao
possiveis de serem analisados sobre a 6tica da motivacéo através da Teoria dos Dois Fatores
proposta por Frederick Herzberg.

Os fatores motivacionais ou de satisfacdo que sdo 0s intrinsecos apresentaram uma
maior satisfacdo em comparacdo a nenhuma satisfacdo ou neutralidade. Os questionamentos
sobre 0 uso de capacidades no trabalho, relevancia social e importancia do trabalho
apresentaram uma maior satisfacdo, exceto o indicador sobre a politica de recursos humanos
que apresentou um maior nivel de nenhuma satisfacéo.

Ja nos indicadores sobre as oportunidades no trabalho houve maiores niveis de
nenhuma satisfagdo ou neutralidade do que em relacdo a maior satisfacdo sob a Gtica da

Teoria dos Dois Fatores ao considerarmos a abordagem sobre a QVT.
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Os fatores higiénicos ou extrinsecos apresentaram diferentes niveis dependendo da
categoria e do indicador que foi abordado. Os questionamentos sobre o salario (compensa¢éo)
justo e adequado apresentou melhores indices de nenhuma insatisfacdo em relacdo ao
indicador de salario e na comparacdo com colegas de trabalho. No entanto, houve um
equilibrio em recompensas e na participacdo em prémios e uma maior insatisfacdo em relacao
aos beneficios extras. Em relacdo as condicbes de trabalho a jornada de trabalho, carga de
trabalho e cansaco apresentaram melhores resultados de nenhuma insatisfacdo ao contrario do
uso de tecnologia, salubridade e equipamentos que apresentaram uma maior insatisfacdo. No
respeito as leis no trabalho, o respeito aos direitos gerou uma maior insatisfacdo. Ja na
liberdade de expressdo, normas e regras e no respeito a individualidade os niveis de nenhuma
insatisacdo foram maiores considerando a Otica da Teoria Motivacional dos Dois Fatores. Na
integracdo social no trabalho houve um equilibrio na discriminacdo e maiores niveis de
nenhuma insatisfacdo nos itens de relacionamento, comprometimento e valorizacdo de idéias
e iniciativas. J& na categoria que abordou o espaco que o trabalho ocupa na vida o nivel de
nenhuma insatisfacéo foi maior.

Na interpretacdo dos resultados podemos perceber a independéncia entre os fatores
higiénicos e os fatores motivacionais. O nivel de satisfacdo profissional das pessoas pode ser
analisado através dos diferentes fatores que as separam da insatisfacéo profissional.

As necessidades humanas sdo imprevisiveis e variadas. Muitas vezes estdo ligadas aos
valores que cada pessoa carrega sendo o trabalho uma atividade muito importante que
influencia diretamente na qualidade de vida e no alcance dos objetivos.

Os dados demonstraram importantes informac6es sem 0s quais ndo seria possivel uma
conclusdo sobre a motivacdo no espaco em foco. As informagdes sobre o contetdo do cargo
gue compreendem a natureza das tarefas ou sobre as condi¢cdes que as pessoas desempenham
0 seu trabalho podem afetar a motivacéao profissional.

AlteracGes pontuais em relacdo ao conteddo do cargo (motivacionais) como no
progresso profissional fortalecendo as oportunidades de crescimento, incentivo ao estudo,
melhorias na politica de recursos humanos ou em relagdo ao contexto do cargo (higiénicos)
como na concessao de beneficios extras, melhores equipamentos e respeito aos direitos podem
elevar ainda mais a motivagéo destes profissionais e indiretamente melhorar a eficiéncia dos
servigos prestados a sociedade pelo Estado através destes seus servidores.

Sao comuns dentro do quadro de servidores da PCMG, acdes judiciais contra o Estado
devido ao ndo cumprimento de leis trabalhistas. Podemos citar como exemplo o nédo

pagamento de horas extras e adicionais noturnos que ja possuem um entendimento pacificado
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no Tribunal de Justica de Minas Gerais através de jurisprudéncia. A relagdo de disputa do
servidor contra o Estado no campo juridico pode gerar insatisfacGes e refletir na eficiéncia dos
servigos prestados.

Possivelmente a “estabilidade” atingida no servi¢co pablico brasileiro por servidores
efetivos como no grupo analisado venha a influenciar no resultado final da motivagdo. A
aceitacdo de nenhuma insatisfacdo ou neutralidade pode em determinados momentos ser
admitida pela garantia da estabilidade.

A eficiéncia no atendimento a sociedade pode ser influenciada pelo nivel de
motivacdo dos servidores. A complexidade dentro do servigco publico e a sua abrangéncia
geram diferentes situacOes de insatisfacdo. Os servidores séo diretamente influenciados pela
conducdo administrativa dentro dos diferentes setores a partir de ordens dos gestores publicos
ou decisOes individuais das suas chefias imediatas.

Outros importantes fatores também influenciam na motivacdo. Como exemplo,
podemos citar as infraestruturas fisicas nos locais de trabalho dos servidores publicos.

A partir de acdes governamentais para a melhoria da satisfacdo que venham a resultar
em reflexos positivos na motivacdo organizacional, o Estado tenderia a receber como
contrapartida uma melhoria na eficiéncia do trabalho pericial prestado a sociedade. Podemos
citar como beneficios uma reducdo nos prazos de conclusdo de laudos periciais que
beneficiariam o andamento dos inquéritos policiais e processos judiciais que demandam de
analises periciais assim como uma melhoria na qualidade destes laudos beneficiariam a
formacéo de convicgdes das autoridades judiciais.

Assim, acOes de incentivo a motivacdo organizacional tendem a beneficiar tanto os
servidores como as instituicbes através de reflexos positivos nos trabalhos desenvolvidos em
prol da sociedade.

A seguir foram abordadas as considerages finais sobre este trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve o objetivo de analisar os dados anteriormente levantados sobre a
QVT para que estes dados fossem estudados sob a 6tica motivacional.

A literatura colaborou no entendimento das teorias motivacionais sendo que a Teoria
dos Dois Fatores foi a utilizada neste trabalho para a analise dos dados que revelaram o nivel
de satisfacdo do grupo de servidores que ocupam o cargo de Perito Criminal na PCMG que
estavam lotados na Cidade de Sete Lagoas.

A necessidade humana do trabalho para a prépria sobrevivéncia do trabalhador
incentiva a busca pela motivagéo profissional. A obrigacdo socioecondmica imposta pela vida
em sociedade tende a condicionar as pessoas a submissdo ao trabalho e as suas relacdes ja
padronizadas na legislacéo.

A necessidade de sobrevivéncia pode levar as pessoas a se sujeitarem a diferentes
niveis de insatisfacdo ou nenhuma satisfacdo pelo trabalho em si ou pelo ambiente que
realizam o seu expediente.

Apesar deste trabalho ndo focar nos cidaddos que sdo 0s usuarios dos servigcos
publicos, tais usuarios sdo as pessoas que hormalmente mais sofrem com as baixas qualidades
dos servicos que sédo ofertados.

As insatisfacdes dos servidores com os diferentes fatores geram situacfes conhecidas
pela sociedade. A gestdo publica viveu diferentes momentos e projetos ao longo da sua
histéria na Republica Federativa do Brasil na tentativa de buscar melhorias para os servicos
prestados a sociedade. A GESPUBLICA foi um exemplo de programa nacional de gestdo
publica e desburocratizacdo com a finalidade de contribuir para a melhoria da qualidade dos
servicos publicos prestados aos cidaddos como também no aumento da competitividade no
pais.

Com base neste trabalho, podemos concluir que o grupo de Peritos Criminais da
PCMG lotados na cidade de Sete Lagoas possuiam diferentes percepcGes em relacdo aos
diferentes fatores motivacionais ou fatores higiénicos relacionados ao local de trabalho.

Os momentos de déficit fiscal como o apresentado atualmente levam ao adiamento de
projetos e melhorias para os servidores. O Estado de Minas Gerais possui uma grande
extensdo territorial e consequentemente um elevado numero de servidores devido as
diferentes responsabilidades estaduais acordadas na Constituicdo Federal de 1988. Para uma
gestdo publica de qualidade, o planejamento se faz necessario e reflete nos servidores como

também nos cidaddos que necessitam do Estado.
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O trabalho desenvolvido pelas carreiras da PCMG possuem riscos relacionados a
profissdo de seguranca publica. O Estado através dos seus gestores deveria apoiar projetos
que levassem a uma melhoria nos niveis de insatisfagdo com os problemas e salubridade na
profissdo além de acompanhamentos com profissionais que possam analisar a saude mental
dos servidores.

As necessidades oscilam com o tempo e influenciam no comportamento das pessoas.
Por isto, os gestores publicos devem acompanhar e propor mudancgas constantemente. Os
dados podem ser levantados através dos diferentes mecanismos de pesquisa.

A busca de uma maior satisfacdo ou reducdo de uma maior insatisfacdo do servidor
em relacéo ao seu trabalho deve ser perseguida pelo profissional e acompanhada pelo Estado.

A profissdo analisada possui uma importante funcdo para a sociedade principalmente

por ser uma atividade exclusiva do Estado no campo da seguranca publica.
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