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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo do uso da Inteligéncia Artificial (IA) adotada como
complemento e diferencial em um projeto de controle social, especificamente pela analise da
Operacdo Serenata de Amor na fiscalizacdo dos reembolsos apresentados a Cota para
Exercicio de Atividade Parlamentar (CEAP). O controle social feito por grupos organizados é
algo recente no cendrio democratico do Brasil, e mais recente ainda € o apoio computacional
atribuido a esta forma de controle. Este trabalho teve como principal objetivo analisar como a
IA vem sendo empregada no processo de fiscalizacdo das notas fiscais apresentadas a titulo de
reembolso pelos deputados no uso da CEAP, de forma a demostrar como o emprego de robds
podem auxiliar no combate a corrupgdo. Para tanto, inicialmente, buscou-se na literatura
existente conceitos fundamentais para 0 embasamento da tematica abordada, prosseguindo
com o relato das informacdes e resultados relacionados de maneira direta a Operacdo. Dessa
forma, pode-se constatar que a unido do controle social com a inteligéncia artificial traz
resultados benéficos a sociedade, apontando novas possibilidades de fiscalizagdo cujo
potencial ainda ndo foi em sua totalidade compreendida ou explorada.

PALAVRAS-CHAVE: Controle Social, Inteligéncia Artificial, Operacdo Serenata de Amor,

Fiscalizacdo, Combate a Corrupcéo



ABSTRACT

This paper presents a study of the use of Artificial Intelligence (Al), adopted as a complement
and differential in a social control project, specifically through the analysis of Operation
Serenade of Love in the monitoring of reimbursements presented to the Parliamentary
Activity Exercise (CEAP). Social control by organized groups is a recent phenomenon in the
Brazilian democratic scenario, and more recent is the computational support attributed to this
form of control. This work had as main objective to analyze how Al has been used in the
process of fiscalization of the invoices presented as reimbursement by the deputies in the use
of CEAP, in order to demonstrate how the use of robots can help in the fight against
corruption. In order to do so, initially, we searched in the literature for fundamental concepts
for the basis of the thematic approach, continuing with the reporting of information and
results related directly to the Operation. Thus, it can be seen that the union of social control
with artificial intelligence brings beneficial results to society, pointing out new possibilities of
control whose potential has not yet been fully understood or explored.

KEY-WORDS: Social Control, Artificial Intelligence, Operation Love Serenade,

Surveillance, Fight against Corruption
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1 INTRODUCAO

A temética controle de contas publicas, apresentada por um viés de controle social
e especificamente abordada pela perspectiva do controle que o cidaddo exerce sobre o Estado,
é tanto quanto atual, cuja adesdo se evidencia principalmente pela repercussao cada vez mais
frequente de casos e escandalos de corrupgdo sistémica, a citar a operagdo “Lava Jato”,
certamente a mais consagrada destas.

Neste contexto, vale dizer que, mecanismos de controle institucionais e sociais sao
previstos na propria legislacdo brasileira tanto na Constituicdo Federal (CF88) bem como em
outras leis infraconstitucionais, prevendo, por exemplo, a criacdo de agéncias reguladoras e
também pela criacdo de mecanismos legais para garantir a participagdo popular, como
exemplo pode-se citar a submiss@o de projetos a consulta popular (plebiscito e referendo), as
audiéncias publicas (Art. 48, § unico da lei de Responsabilidade Fiscal — 101/2000), a criagdo
de conselhos municipais.

Entretanto, pode-se afirmar que nunca houve grande aproveitamento ou uma
participacdo massiva da populacdo nestas classes de mecanismos, limitando-se 0 uso apenas

aos grupos diretamente interessados, ou seja:

O direito de participagdo do administrado no Brasil ainda encontra inimeras
barreiras para sua implementacdo efetiva pela estrutura administrativa brasileira,
situacdo que igualmente ocorre em alguns paises desenvolvidos, como a Espanha,
mas que se agrava ainda mais quando se trata da América Latina, onde as leis falam
de participacdo, mas a préatica politica as desmente. (Dal Bosco, 2002, p.01)

Para Dal Bosco (2002), essas barreiras sdo primeiramente de natureza cultural,
acrescentando também que o nosso modelo de democracia ainda se encontra em fase de
aprimoramento.

Contudo, a partir desta ultima década, com a Lei de Acesso a Informacdo (Lei
12.527/2011), e por consequéncia, a proliferacdo obrigatéria de portais de transparéncia,
juntamente com a democratizagéo das tecnologias da informacéo e comunicacgéo (TIC), que se
houve um grande impulso no que concerne a realizagdo de um controle social de gastos
publicos.

Pode-se dizer a democratizacdo das TICs é consequéncia da transformacgéo e
ampliacdo da capacidade de comunicacdo possibilitada por computadores conectados em
rede, capacidade de comunicacdo que pode ser contextualizada e compreendida da seguinte

forma:



Atualmente, o acesso de um maior nimero de pessoas a informatica representa um
avango para a comunicacdo, uma vez que O computador ndo € somente uma
maquina, com seu aspecto tecnoldgico de Ultima geracdo, mas também leva consigo
a possibilidade de transmitir a informacdo de uma forma muito veloz. Hoje em dia,
0s computadores ndo estdo mais isolados, mas sim interligados em redes, em
conexdo com outros computadores. Isso faz com que seus efeitos saiam de um
ambito restrito e sejam transmitidos globalmente e com uma velocidade impar,
combinando os fatores de tempo e espago. (Limberger 2007, p.03)

E importante ressaltar que o uso da tecnologia da informacao a fim de um melhor
o controle dos gastos publicos, ndo € novidade ou exclusividade apenas de contexto social
extra administracdo puablica, e que apesar de ja existir, nesse sentido, iniciativas diretas do
poder publico, evidencia-se a necessidade de aprimoramento e de adocdo por este de novos
instrumentos de gestdo que visam uma melhoria de servicos ofertados a sociedade.

N&o é novidade o desempenho oferecido por recursos e técnicas computacionais,
por exemplo, pode-se falar de casos de adocdo de inteligéncia artificial pela prépria
administracdo direta, em que os tribunais de contas, reconhecendo o potencial emprego da IA,
implantaram tecnologias que buscam fraudes em licitagdes publicadas no diario oficial.

Todavia, como o0 objeto principal em que se pauta a pesquisa, ndo € o controle
direto, e sim o que se é realizado a nivel social, ndo se pode deixar de citar iniciativas como a
Operacdo Politica Supervisionada (OPS) e a mais recente Operacdo Serenata de Amor (esta
segunda objeto direto deste trabalho) criada pela empresa de anélise de dados e métricas Data
Science Brigade; ambas as Operacdes visando a controlar abusos na Cota para o Exercicio da
Atividade Parlamentar que é utilizada mensalmente por deputados e senadores para custeio de
atividades parlamentares.

Posto isso, tendo por parametro os principios constitucionais da administracdo
publica, principalmente no que tange a publicidade e eficiéncia, que se relacionam
diretamente ao objeto de estudo aqui proposto procurou abordar diretamente o0 uso de IA
como forma de expandir o entendimento pelo refinamento de informacdes advindas da

transparéncia e elevar a eficiéncia na gestdo publica através do controle social.
1.1 Justificativa

Tendo-se por pardmetro a evidenciagdo de notorios casos de corrupgao sistémica,
como casos ja conhecidos de fraude ou irregularidades em certames licitatorios ou em outros
segmentos da gestao de recursos financeiros pablicos, se democratizou na sociedade brasileira
0 anseio e a mobilizacdo rumo a um grande empenho por controle dos gastos publicos

exercidos na esfera da sociedade civil.
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Todavia, a pratica deste tipo de controle social se esbarra na complexidade e
magnitude que estdo envolvidas a tarefa de se fiscalizar um grande numero informacdes
geradas e disponibilizadas a grande volumes pelos 6érgdos publicos, cuja audi¢cdo manual
poderia até se demonstrar possivel, mas certamente demandaria muito trabalho, custoso e
oneroso, no qual se despenderia grande quantidade de tempo, bem como de outros recursos.

Para tanto, como uma possivel solucdo, aproveitando-se do atual estagio
tecnoldgico e visando otimizar este processo de auditoria de gastos pelo poder publico,
adotou-se pdr em pratica 0 uso mecanismos computacionais, principalmente pelo emprego da
IA, na leitura, varredura e descoberta de padrdes ou anomalias em documentos, auxiliando

assim na fiscalizagdo e controle dos gastos publicos.
1.2 Problema de Pesquisa

Neste trabalho, buscou demonstrar como a adocdo de instrumentos
computacionais utilizados com a finalidade de controle social pode afetar de forma positiva o
processo de fiscalizacdo e controle dos gastos publicos, e como estes instrumentos vem sendo
utilizados. Logo, buscar-se, por alguns questionamentos, a ratificacdo de como este tipo de
controle social pode ser, de fato, eficaz, como podem gerar reflexos na conduta das entidades
e entes fiscalizados e de que forma este empenho da sociedade pode ou consegue servir para
se manter uma maior probidade dos gastos publicos. Seguem alguns dos questionamentos que
foram levantados e nortear posteriormente 0 processo de pesquisa.

e A inteligéncia artificial pode se unir as Ciéncias Sociais e se apresentar
como uma aliada no controle social de gastos publicos? Como a IA vendo
sendo empregada no panorama atual?

e Os resultados encontrados pelo(s) robd(s) sdo confiaveis, do ponto de vista
estatistico possuem precisdo e acuracia?

e O que € e em que consiste 0 projeto Serenata de Amor, qual o seu objeto
de estudo, quais os resultados ja encontrados, e qual sua repercussdo na

sociedade?
1.3 Hipdtese do problema de pesquisa

A pesquisa, inicialmente, parte do pressuposto que o controle social amparado
pela IA é algo positivo e benéfico para a administragdo publica, uma vez que, auxilia no

processo de fiscalizagdo, em complementacdo, porém sem relagdo direta ao servico efetuado
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pelos Tribunais de Contas, sendo também um mecanismo democratico e licito, que se tornou
possivel gracas a disponibilizacdo e transparéncia de informacbes publicas e que,
consequentemente, com o auxilio tecnologico expande ainda mais a capacidade de atuacéo da
sociedade junto ao exercicio de controle indireto de gastos publicos.

Portanto, com o intuito de compreender e ratificar ou refutar os pontos positivos
advindos deste fendmeno em expansdo chamado controle social pelo emprego da IA, se
levantou na pesquisa, de forma especifica como a Operacdo denominada Serenata de Amor
estd atuando para fiscalizacdo da Cota para o Exercicio da Atividade Parlamentar dos
deputados federais, logo se buscou levantar e enumerar fatos e dados exemplificativos que
auxiliem na melhor delineacdo e compreensao e comprovacao da problematica, aqui objeto de
estudo.

1.4 Objetivos

Este trabalho teve por finalidade geral analisar como a 1A vem sendo empregada
no processo de fiscalizacdo das notas fiscais apresentadas a titulo de reembolso pelos
deputados pelo uso da CEAP.

De forma especifica buscou-se:

e Demonstrar a expansdo do numero de entidades de controle social, bem
como explicar o papel fiscalizador realizado pelas mesmas;

e ldentificar e verificar a ferramenta de 1A utilizada na Operagdo Serenata
de Amor (robds Rosie e Jarbas);

e Demonstrar como tem sido utilizado o emprego da IA, através de bots

(robds) programados para a mecanizacao de rotinas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O controle social, ja se apresentava previsto como mecanismo de participagéo,
controle e fiscalizacdo a disposi¢do da sociedade, entretanto, foi somente com uma maior
transparéncia de dados governamentais relacionados a administracdo publica e também com a
evolucdo de instrumentos e tecnologias computacionais (Banco de Dados e ramificacGes
como Ciéncia de Dados, Mineracdo de Dados e Big Data, e Inteligéncia Artificial e suas
ramificagdes como Redes Neurais e Aprendizagem de Maquina), que se vislumbrou novas
formas de uso destes e se viabilizou iniciativas diretas, a nivel de sociedade, para realizacdo
de controle e fiscalizacdo de gastos publicos.

Logo, visando ao embasamento necessério, torna-se inicialmente coerente
apresentar conceitos e definicdes de premissas e de acontecimentos norteadores desta
pesquisa, sendo estes: o controle social, 0 combate a corrupc¢éo e conceitos sobre publicidade
e a transparéncia governamental, a possibilidade do emprego de inteligéncia artificial, e
finalmente a exemplificacdo de iniciativas ja concretizadas como a Operacdo Serenata de
Amor, para tanto, seguem algumas definigdes.

2.1 Controle Social

O controle dos recursos publicos pode ser tanto institucional como social, o
controle institucional é o realizado diretamente pela administracdo publica, e é feito a nivel
interno e administrativo (pelo gestor e pelas controladorias) e a nivel externo (por 6rgédos
como o poder judiciario, o legislativo, o ministério pablico, as policias judiciarias e 0s
tribunais de contas), ja o controle social pode-se realizar por iniciativa do ente publico
(audiéncias, ouvidorias, conselhos, portais da transparéncia, dentre outros) e também por
iniciativa direta da prépria sociedade (manifestacdes, grupos organizados, redes sociais).

Segundo Serafim e Teixeira (2008) controle social pode ser entendido como sendo
uma forma de compartilhamento de poder de decisdo entre o Estado e a sociedade sobre as
politicas publicas, entendendo-se também como um instrumento pelo qual se expressa
democracia e cidadania.

O controle exercido na esfera social, € garantido pela CF88, e representa uma
forma de intervencdo da sociedade na definicdo de politicas publicas, intervencdo esta
realizada tanto no momento de definicdo como em momentos posteriores como fiscalizagdo

da aplicacao de recursos publicos.
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Exemplo disso, pode se constatar no que se é expresso no artigo 74, § 2 da CF88,
que versa que “qualquer cidadao, partido politico, associacdo ou sindicato € parte legitima
para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de Contas
da Uniao”.

Neste contexto, a CF88 apelidada de constituicdo cidada, além de restabelecer
valores tidos como democréticos, possibilitou uma maior participacdo do povo por prever, de
forma direta e em legislagdes infraconstitucionais, Orgdos e mecanismos de carater
fiscalizatdrio, todavia, por assegurar a liberdade de expressdo e associacdo, ndo amputou a
possibilidade de utilizacdo outros espacos de participacdo nao previstos em lei, como a

imprensa, as redes sociais, 0s grupos organizados.
2.2 Combate a Corrupcéo pela Transparéncia Governamental

Segundo Limberger (2007), nos recentes escandalos de corrupcdo, para se
restabelecer a moralidade publica pode ser apontado como fator primordial a divulgacdo das

contas pela internet, para a autora:

Depois da noticia do caixa dois das campanhas politicas, agora, os candidatos sdo
obrigados a apresentar a declaracdo dos valores recebidos, para que seja possivel a
fiscalizacdo pelo eleitor da movimentagédo financeira dos candidatos, por meio do
site do Tribunal Superior Eleitoral. (Limberger 2007, p. 02)

Ou seja, a transparéncia governamental como instrumento de controle de gastos
publicos, possui um papel tanto corretivo pela possibilidade de identificacdo postuma de
irregularidades cometidas, como preventivo, uma vez que pode atuar de forma inibidora
frente a corrupcao.

Neste contexto, pode se inferir que quanto maior for o engajamento e a
participacdo dos cidaddos na tarefa de fiscalizacdo, provavelmente serdo tdo mais eficientes e
eficazes o0s possiveis impactos gerados nos servicos prestados pela esfera publica.

Em que o controle social, por iniciativa da sociedade, contribui em segmentos
como o combate e prevencdo da corrupcdo em complemento aos meios de controles
institucionalmente estabelecidos, no aumento e melhoria da qualidade da acdo estatal, e numa

cultura de participacdo do cidadao no controle da gestao da coisa publica.
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2.3 Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)

A Lei Responsabilidade Fiscal, além de estabelecer normas para aprimorar
praticas que visam a disciplinar e evitar o endividamento publico, foi o instrumento juridico
pelo qual se estipulou a criacdo de instrumentos de transparéncia, como vem explicitado em

seu art. 48:

S&o instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais sera dada ampla
divulgacdo, inclusive em meios eletronicos de acesso publico: os planos, orgamentos
e leis de diretrizes orgamentarias; as prestagdes de contas e 0 respectivo parecer
prévio; o Relatério Resumido da Execugdo Orcamentaria e o Relatorio de Gestdo
Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos.” (Art. 18 Lei Complementar
101/2000)

De forma que os portais de transparéncias podem ser entendidos como a
explicitagcdo e o cumprimento do que foi estabelecido no art. 48 da LRF, representando um
mecanismo pelo qual a sociedade pode acompanhar eletronicamente informacdes referentes a
execucdo orcamentaria e financeira realizada no ambito da gestdo publica. Neste contexto,

como bem colocado por Limberger (2007) com a LRF:

As contas deixam de ser uma caixa preta com nimeros facilmente manipulaveis, em
que se deslocam verbas de um setor para outro, e sdo publicizadas ao cidadao para
que este possa acompanhar as movimentacdes financeiras, uma vez que ele € o
destinatério do uso dos recursos publicos. (Limberger, 2007, p. 02)

Todavia, apesar de se ver em todos os niveis da administracdo publica (federal,
estadual e municipal) a propagacdo de portais da transparéncia, ainda ndo ha uma
padronizacdo das informacdes apresentadas por estes, principalmente no que tange a oferta

destes dados abertos em formatos que facilitem a analise por tecnologias computacionais.
2.4 O governo eletronico

Para Rover (2009), o governo eletrébnico ¢ uma infraestrutura de comunicagao
compartilhada por diferentes 6rgdos publicos pela qual a tecnologia da informacéo € utilizada
como forma de melhorar a gestdo publica e o atendimento ao cidaddo, objetivando colocar o
governo ao alcance de todos, e que aléem de aumentar a participacdo cidada, também
proporciona maior transparéncia de suas acoes.

Nesse mesmo trabalho, Rover também expde um conceito de cidaddo governante,
parafraseando-o, como aquele que encontra na internet uma boa midia para participacao

politica, uma vez que esta pode auxiliar em um envolvimento maior do cidaddo com o
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governo, enfatizando que as acGes de mobilizacdo ndo precisam, necessariamente, correr

pelos canais oficiais.
2.5 Lei de Acesso a Informacao (LAI)

No que se relaciona ao acesso de informacbes governamentais, a LAl (Lei
12.527/2011), além de se fazer valer o principio da publicidade, um dentre 0s que rege a
administracdo publica, também viabilizou a transparéncia das acfes e a possibilidade de
estudos e inferéncias sobre os dados disponibilizados.

Para Abrucio e Loureiro (2004 apud ANGELICO, 2012), a transparéncia

governamental é apresentada da seguinte forma:

A transparéncia das a¢des governamentais ndo esgota a busca da accountability
durante os mandatos, porém, é um requisito fundamental para a efetivagdo de seus
instrumentos institucionais, pois sem informacGes confidveis, relevantes e oportunas,
ndo ha possibilidade de os atores politicos e sociais ativarem 0s mecanismos de
responsabilizagdo. (ABRUCIO; LOUREIRO, op. cit., p. 9)

Ou seja, sO ha a possibilidade de um controle por atores sociais em uma sociedade
cujo ente publico seja transparente em suas acdes, logo, pode-se afirmar que o surgimento de
grupos organizados com interesse na fiscalizacdo direta se tornou bem mais vidvel apos entrar
em vigor a Lei de Acesso a Informacéo.

No que concerne ao uso de robds, a LAI também prevé o emprego destes
diretamente em seu texto de lei, de forma que os sitios eletrbnicos oficiais deverdo
“possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e

legiveis por maquina” (§3, Il da lei 12.527/2011).
2.6 O emprego IA para evidenciar o mau uso do dinheiro publico

Antes de se adentrar em exemplos praticos que foram e estdo sendo desenvolvidos
pela utilizacdo da IA na evidenciacdo do mau uso de dinheiro ou verbas publicas, cabe
elucidar o conceito de inteligéncia artificial e iniciativas da propria administracdo publica no

sentido de adotar a IA como ferramenta de fiscalizag&o.

2.6.1 Inteligéncia Artificial

Em busca de uma maior coeréncia na grande area de pesquisa deste trabalho,
optou-se por buscar uma definicdo inserida em uma publicacdo mais relacionada as Ciéncias
Sociais em detrimento de uma definicdo relacionada exclusivamente a Ciéncia da

Computacgdo, mesmo reconhecendo & interdisciplinaridade existente entre ambas.
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Dwyer (2001), em artigo que expde o impacto da IA sobre as Ciéncias Sociais
apresenta uma definicdo de inteligéncia artificial, extraida e traduzida da Enciclopédia
Britanica, em que a IA pode ser entendida como:

A capacidade de um computador digital ou aparelho robético controlado por um
computador a cumprir tarefas normalmente associadas com processos intelectuais
superiores, caracteristicas de seres humanos tais como capacidade de raciocinar,
descobrir significados, generalizar ou aprender a partir de experiéncias do passado.
Se usa a expressao para se referir aquele ramo da ciéncia da computacdo que cuida
do desenvolvimento de sistemas dotados com tais capacidades (Encyclopaedia
Britannica). (Dwyer, 2001, p. 5)

Neste artigo Dwyer disserta também sobre como a IA pode representar uma
extensdo do olhar humano, o autor se referia precisamente a capacidade proporcionada pelo
reconhecimento de imagens e seu uso em grande escala pela IA, contudo, a significancia do
termo em destaque expressa de forma impar a ampliacdo da capacidade de fiscalizacdo
proporcionada pela mesma.

2.6.2 Uso de 1A pela esfera publica, o caso do TCU

Apesar de recente, a utilizacdo de rob6s para auxiliar em tarefas de controle e
fiscalizacdo ndo é algo inédito, cuja adocdo ja se faz existente pela propria administracdo
publica direta, como é o caso do Tribunal de Contas da Unido, que faz uso destes para analise
de editais, atas de precos e até mesmo para a andlise dos relatorios do préprios auditores,
robos cuja finalidade consiste na leitura de grandes volumes de dados buscando encontrar
incongruéncias, organizar informacdes e também apontar correlacées.

Segundo Gomes (2018), em artigo publicado ao portal de noticias G1, atualmente
0 TCU faz uso de trés robds, Alice (acronimo de Analise de LicitacOes e Editais), Sofia
(abreviacdo para Sistema de Orientagdo sobre Fatos e Indicios para o Auditor) e Monica,
todas interfaces de um sistema denominado Laboratério de Informacdes de Controle
(Labcontas).

Robbs que, além de atuar no ambito proprio TCU, também sdo utilizados por
servidores de 6rgdos como a Controladoria Geral da Unido, o Ministério Publico Federal, a
Policia Federal e os tribunais de contas estaduais.

Ainda conforme Gomes (2018), o rob6 Alice, em uso desde Fevereiro de 2017,
coleta dados do Diario Oficial e do Comprasnet e a partir destes atua no processo de leitura de
editais de licitacOes e atas de registro de precos que sdo publicados, ja o rob6 Sofia, por sua

vez, aponta correcgdes e faz sugestdes nos textos elaborados pelos auditores, e o rob6 Monica
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se trata de um painel que mostra todas as compras publicas, porém de forma mais abrangente

que Alice, incluindo contratac@es diretas e as feitas através de inexigibilidade de licitacao.
2.7 Controle Social pela IA

A idealizacdo e implementacdo de um controle social feito pela sociedade, so
pode ser entendida em um cenario que exista transparéncia e disponibilidade de informacGes,

justamente porque, segundo Porto (2017):

[...] a participacdo do cidaddo na administracdo dos bens publicos depende
essencialmente da facilitagio do acesso aos dados, documentos e pecas
or¢amentarias, pois ¢ o cidaddo o verdadeiro “dono” do dinheiro administrado pelos
gestores eleitos. (Porto, 2017, p.19)

Dessa forma, a possibilidade do controle social e a transparéncia de dados
publicos aliadas a adocdo de tecnologias de inteligéncia artificial, possibilitou o
desenvolvimento de acdes advindas da sociedade civil, agdes que serdo objeto deste trabalho.

E sendo a IA fundamental para a efetividade da fiscalizacdo de informacodes
dispostas em meio eletronico, tendo em vista a expressao massiva dos nimeros de dados que
séo disponibilizados pelos 6rgdos governamentais periodicamente.

Ademais, uma vez possibilitada a fiscalizacdo pelos mecanismos legais e
tecnoldgicos retro apresentados, somados a notdrios casos de corrupcdo sistémica, eclodiu-se
na sociedade o anseio por fiscalizacdo ativa e direta do dinheiro puablico, eclosdo que,
parafraseando Porto (2017), é caracterizada por um movimento que envolve jovens cidaddos
atribuidos de elevada capacidade criativa e com dominio de novas tecnologias, e que fazem
pelo uso de poucos recursos o trabalho que demandaria o esforco de inimeros servidores
publicos. Um destes esforcos, segue apresentado na préxima secdo e sera amplamente

analisado durante o desenvolvimento deste trabalho.
2.8 Sobre a Operacdo Serenata de Amor

Dentre 0os movimentos surgidos, pode-se citar o projeto intitulado como Operagéo
Serenata de Amor, fundado por Irio Musskopf cujo crescimento e financiamento se deu por
meio de investimentos no formato Crowdfunding (financiamento coletivo), e que segundo o
proprio sitio institucional da OPERACAO SERENATA DE AMOR (2017 apud SILVA 2017)
pode ser entendido como:

[...] um projeto de tecnologia que usa inteligéncia artificial para auditar contas
publicas e combater corrup¢do”. [...] Sua atuagdo ¢ focada na fiscalizagdo dos
reembolsos feitos pela Unido a partir da Cota para Exercicio de Atividade
Parlamentar. [...] Seu nome € inspirado no Caso Toblerone, quando uma parlamentar
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sueca renunciou seu cargo depois de ter sido flagrada com uma barra de chocolate
Toblerone na fatura do seu cartéo de crédito corporativo (OPERACAO SERENATA
DE AMOR, 2017). (SILVA, 2017, p. 03)

Pode-se acrescentar ainda que a Operacdo Serenata de Amor tem frequentemente
ganhado repercussdo na imprensa pelos resultados encontrados pelos robds de busca, em que
irregularidades encontradas j& foram alvos de explicacGes e ressarcimentos por deputados.
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3 METODOLOGIA

No processo de desenvolvimento de uma pesquisa cientifica se faz necesséria a
adogdo de uma metodologia, sendo esta norteadora e delimitadora do que sera desenvolvido,
auxiliando no cumprimento dos objetivos propostos.

Para tanto, a metodologia adotada consistiu nas proposi¢cdes das pesquisas de
carater qualitativo, vinculado a estudos bibliograficos, feitos através de revisdes na literatura
existente, bem como na avaliagdo dos relatorios provenientes dos resultados alcangados e
publicados pela denominada Operacao Serenata de Amor. Neste contexto, foram selecionadas
publicacBes que abordam o tema da pesquisa em que pelas quais se fez o embasamento
utilizando-se das mais relevantes para o trabalho.

Além disso, pode-se compreender este trabalho como possuindo e podendo ser

classificado com as seguintes caracteristicas:

e Quanto a natureza: Basica, uma vez que, almejou-se gerar conhecimentos
considerados Uteis para 0 avango deste ramo de conhecimento, porém sem
aplicacdo pratica prevista, neste contexto, para DEMO (2000), “a
pesquisa basica refere-se aos fundamentos das ciéncias e as questdes
norteadoras do conhecimento que poderdo, ou ndo, dar resultados
1mediatos”;

e Quanto ao objetivo: Exploratéria, uma vez que, almejou-se proporcionar
mais informagdes sobre o assunto, envolvendo levantamento bibliogréfico
e a analise de exemplos para a melhor compressdo do objeto de estudo,
pesquisas exploratérias que, segundo (GIL, 2007), “sdo desenvolvidas
com o objetivo de proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca
de determinado fato™;

e Quanto aos procedimentos técnicos: Bibliografica ou de fontes
secundarias, uma vez que foi elaborada a partir de material ja publicado,
tratando-se de um tipo de procedimento cuja finalidade, segundo
(MARCONI e LAKATOS, 2003), ¢ “colocar o pesquisador em contato
direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado
assunto”, para tanto utiliza-se como fontes: monografias, artigos de

revistas, livros, matérias de jornais, dentre outros.
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e Quanto a abordagem do problema: Qualitativa, uma vez que, se faz
descritiva, sem compromisso com medidas estatisticas, abordagem que
segundo RICHARDSON et al. (2007 apud ZANELLA 2012, p. 73) “se
fundamenta principalmente em analises qualitativas, caracterizando-se,
em principio, pela ndo-utilizacdo de instrumental estatistico na analise dos
dados”.

Embora a pesquisa limita-se em transcricdes, interpretaces e conclusfes de
contetidos compreendidos na literatura ja existente, ndo se descarta que esta tem também
como finalidade e ambicéo contribuir para a literatura da realidade pesquisada.

Contudo, buscou-se através deste, discorrer sobre a Operacdo Serenata de Amor e
seus resultados obtidos frente a analise dos seus relatérios publicados.

N&o se descartou para o entendimento do pretendido a demonstracdo de dados
estatisticos, porém dados constantes na literatura ou em publicacBes, noticias e relatérios,
apenas com a finalidade explicativa, tendo em vista que nenhum destes dados foram

elaborados por este processo de pesquisa.
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4 DESENVOLVIMENTO

No desenvolvimento deste trabalho foram sucintamente apresentadas algumas
informac0es referentes as iniciativas de controle social, a nivel de sociedade, realizada por
grupos organizados, e destes, serdo apresentadas suas caracteristicas.

Também se fez uma analise da inciativa de controle social denominada Operacéo
Serenata de Amor, em que foram apresentadas de forma mais minuciosa, suas caracteristicas,
resultados, repercussdo, dentre outras informacdes, tendo por base os relatorios e artigos

disponibilizados pela mesma.
4.1 Iniciativas de Controle Social por Grupos Organizados

Apesar de ndo se apresentar expresso diretamente no texto da CF88, o controle
social por inciativa popular pode buscar seu embasamento na prépria constituicdo, uma vez
gue nesta se encontra explicitos mecanismos e direitos a este relacionados em que o proprio
artigo quinto faz referéncias destes, como por exemplo o direito de acesso a informacao (Art.
5, inciso X1V) e o de criacdo de associag¢des (Art. 5, inciso XVIII).

Neste ambito, ndo sendo restrita a criacdo de grupos organizados cuja finalidade
seja fiscalizar e controlar a gestdo da coisa publica, se emergiu na sociedade um novo ator
social, ndo representando um poder institucionalizado, mas cuja legitimidade expressa com
maior riqueza de sentido a maxima democratica que todo poder emana do povo.

Pode-se dizer que, grupos se organizam por interesses e demandas a estes comuns,
e atuam de forma a chamar atencfo & uma determinada pauta. E neste contexto que grupos
organizados, por meio de uma parcela expressiva e engajados na solucdo de um determinado
problema, tentam demonstrar ao poder publico a necessidade de resolucdo do mesmo.

Como em DYE (1981 apud RUA, 2012, p. 25) que ao definir os varios
paradigmas de politicas publicas, conceitua 0 modelo de grupos como sendo aquele em que
“individuos com interesses comuns Se associam para impor, formal ou informalmente, suas
demandas sobre o governo e, nesse sentido, 0s grupos sdao o meio de intermediacdo entre os
individuos e os governos™.

N&o é objetivo deste trabalho esgotar a apresentacdo de todos 0s grupos que
realizam algum tipo de controle e fiscalizagdo, eles sdo inimeros. Todavia, nos subtopicos

seguintes serdo apresentadas algumas caracteristicas de alguns grupos.
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4.1.1 Observatdrio Social do Brasil (OSB)

Segundo o sitio eletrdnico da propria organizacdo®, o Observatério Social do
Brasil (OSB), se trata de uma instituicdo sem fins lucrativos e ndo governamental, que
dissemina uma metodologia padronizada para a criagdo e atuacdo de uma rede de
observatdrios sociais (OS).

Ja uma OS se trata de um espaco para exercicio da cidadania, integrado por
cidaddos brasileiros (empresarios, profissionais, professores, estudantes, funcionarios publicos
dentre outros cidad&os), espaco que deve ser democratico e apartidario e que almeja reunir o
maior nimero de entidades representativas da sociedade civil objetivando contribuir para a
melhoria da gestdo publica.

Um OS funciona como uma associacdo (pessoa juridica) que realiza o
monitoramento de contas publicas, a nivel municipal, da licitacdo até a entrega do produto ou
servico, em uma acao preventiva no controle dos gastos publicos.

Atualmente existem OSs em 134 cidades de 16 Estados brasileiros, contando com
um numero de mais de 3.500 voluntéarios, e que, segundo estimava da prépria organizacao
entre 2013-2016 o trabalho dos OSs contribuiu para uma economia de mais 2 bilhdes de reais

para os cofres pablicos municipais.

4.1.2 Instituto de Fiscalizacéo e Controle (IFC)

O Instituto de Fiscalizacdo e Controle (IFC) com sitio eletrénico no endereco

(https://www.ifc.org.br), se trata de uma Organizacdo Ndo Governamental (ONG), que foi

criada no ano 2005 por uma iniciativa de servidores de 6rgdos de controle, e que tem por
objetivo capacitar membros da sociedade para o exercicio do controle social. O IFC
desenvolve seus projetos por todo o Brasil e recebe apoio de variadas entidades que
representam auditores internos e externos, o IFC também é membro de uma rede de
organizacg0es sociais de controle, denominada Rede Amarribo/IFC, composta por centenas de
ONGs.

Dentre os projetos executados pelo IFC pode-se citar um denominado Adote um
Distrital, que tem por caracteristicas acompanhar a atividade dos deputados distritais
logicamente no ambito do Distrito Federal, em que, sdo avaliadas a transparéncia e o perfil de

gastos com verbas indenizatérias dos deputados, e um outro projeto denominado Auditéria

1 O que é um Observatdrio Social (OS)? Disponivel em: <https://osbrasil.org.br/o-que-e-um-observatorio-
social-os/> Acesso em 06 jun. 2018.
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Civica, que é executado em varios municipios e se limita ao processo de avaliacdo da
Estratégia Salde Baésica da Familia (pela visitacdo de postos de salde e farmacias

municipais).

4.1.3 Operacao Politica Supervisionada (OPS)

A Operacdo Politica Supervisionada (OPS), criada no ano de 2013 por Lucio Big,
se trata de uma ONG, apartidaria e sem fins lucrativos, em processo de formalizacdo, cujo
objetivo € fiscalizar a verba indenizatdria de deputados e senadores. Desde 0 seu surgimento a
OPS ja realizou diversas denuncias ao Ministério Publico e ao Tribunal de Contas da Unido.

Segundo o sitio eletrdnico pessoal de seu criador?, atualmente a ONG conta com
mais de 4 mil colaboradores voluntarios, no Brasil e no exterior, que em conjunto foram
responsaveis, até o momento, pela denuncia de 72 parlamentares e, como impacto, foi
responsavel por uma economia de mais de 5 milhdes de reais de dinheiro publico.

Vale ainda dizer que a OPS foi, de certa maneira, a precursora da operacdo objeto
de anélise deste trabalho e que segue melhor descrita nas proximas se¢oes.

4.2 Operacao Serenata de Amor (OSA)

A Operacdo Serenata de Amor (aqui abreviada como OSA), segundo informacéo
dos proéprios criadores, recebe este nome porque foi baseada no Caso Toblerone (caso
ocorrido nos anos 90, em que a politica sueca Mona Sahlin, na época vice primeira ministra
renunciou ao cargo apés comprar no cartdo corporativo duas barras de Toblerone e alguns
objetos pessoais).®

Também segundo os seus criadores, esta recebe o titulo de Operacdo por se
inspirar na forma em que sdo nomeados os casos realizados pela Policia Federal e, finalmente,
porque é para eles uma Serenata de Amor para o Brasil.*

O projeto OSA comecou por iniciativa do cientista de dados Irio Musskopf, e
atualmente é composto por 9 profissionais que atuam diretamente no seu desenvolvimento,
além de centenas de voluntarios espalhados pelo Brasil e pelo mundo que atuam em diferentes

areas como, desenvolvimento, jornalismo e investigacao.

2BIG, L. O que é OPS. Disponivel em: < https://luciobig.com.br/o-que-e-ops/> Acesso em: 1 jul. 2018.

8 Apo6s escandalo, ex-ministra tenta chefia de Estado na Suécia Disponivel em:
<https://www.terra.com.br/noticias/mundo/europa/apos-escandalo-ex-ministra-tenta-chefia-de-estado-na-
suecia,40ca77f40292b310VgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html> Acesso em: 10 mai. 2018.

4 FAQ.Disponivel em: <https://serenata.ai/faq> Acesso em: 08 mai. 2018.
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Na pagina da Operacdo Serenata de Amor, disponivel no sitio eletrdnico

(https://serenata.ai/), estdo dispostas diferentes informagdes sobre o projeto, em que, alem de

uma definicdo (explicitando como e quando surgiu) e o rol com os nomes de todos 0s seus
apoiadores, sao também apresentadas diversas outras informacoes, a saber:
e uma lista como as principais perguntas e respostas relacionadas a
operacao;
e uma secdo destinada a exposicao de artigos que tratam de temas variados
(como relatérios mensais de resultados, atas de encontros, tutoriais e
assuntos conexos), ja todos os artigos publicados relacionados a operagdo
encontra -se disponiveis na plataforma Medium e podem ser acessados

pelos seguintes enderecos eletronicos: (https://medium.com/data-science-

brigade/tagged/serenata-de-amor) e (https://medium.com/serenata);

e uma secdo dedicada a exposicdo sumarizada dos nimeros obtidos pela

operacao.

Vale acrescentar que a Operacdo Serenata de Amor ndo é a primeira a focar seus
esforcos na cota parlamentar dos deputados como objeto de fiscalizacdo, cota que também é
objeto, como apresentado na secdo 4.1.3, da Operacdo Politica Supervisionada, com a
diferenca que na OSA a auditoria de gastos ndo é totalmente manual, uma vez que, faz uso de
Data Science e Machine Learning para analisar um banco de dados gigantesco®,
automatizando a maior parte do trabalho, o que poupa, em grande parcela, tempo e esforco
humano.

Por se tratar de um projeto de software, ndo hd a obrigacdo de fixacdo da
Operacdo em uma sede fisica, logo o proprio time desenvolvimento se encontra espalhado por
diversas cidades e faz uso de tecnologia para a realizacdo de reunides, discussdo e
continuidade do projeto, tudo de forma remota.

Uma vez que a busca pela transparéncia nos gastos publicos € uma missdo e
objetivo de existéncia da OSA, faz se indispensavel que ela propria tenha por premissa ser
transparente nas suas acdes. Para tanto, a OSA se pauta na filosofia da distribuicdo de
software Open Source (termo em inglés utilizado para designar a distribuicdo de codigo-fonte

de forma aberta, tendo assim livremente a possibilidade de contribuicdo por pessoas

5 CUDUCOS, E. Serenata de Amor. Disponivel em: <https://medium.com/data-science-brigade/serenata-de-
amor-53649b716ee8> Acesso em: 08 mai. 2018.


https://serenata.ai/
https://medium.com/data-science-brigade/tagged/serenata-de-amor
https://medium.com/data-science-brigade/tagged/serenata-de-amor
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interessadas na evolucao do projeto, podendo estas agregar suas ideias, sem pagar por licenca
ou propriedade intelectual).

Quanto a natureza dos dados utilizados, a OSA faz uso tanto de dados publicos,
uma vez publicos pela Lei de Acesso a Informacdo e disponibilizados por érgdos como a
propria Camara dos Deputados, a Receita Federal, o Portal da Transparéncia dentre outros,
quanto ao uso de dados privados, utiliza-se dos disponibilizados publicamente por empresas
como Google, Foursquare, Yelp.

Todavia, apesar de se constituir um projeto que prematuramente se apresenta
como uma ferramenta computacional, a contribuicdo de colaboradores para ao OSA ndo se
limita aos profissionais de computacdo no desenvolvimento de robds que visam combater a
corrupgao, segundo artigo do proprio projeto® a participacdo de voluntarios pode ocorrer em
diversas frentes, sendo aceito o trabalho de jornalistas, geradores de conteldos para midias
sociais, designers, investigadores.

Inicialmente, segundo informages de artigos do proprio projeto’, a OSA
almejava trabalhar em tempo integral no desenvolvimento dos algoritmos deste projeto com 7
colaboradores por um periodo de dois meses, para tanto, lancou em setembro de 2016 uma
campanha de financiamento coletivo na plataforma catarse, visando arrecadar o montante de
R$ 61.280,00 para custear as despesas da Operacao, todavia o engajamento de colaboradores
foi maior que o esperado, sendo arrecadado o total de R$ 80.424,00 por 1296 colaboradores
diferentes. Doacdes excedentes que permitiram que a atencdo dedicada exclusivamente a
Operacdo, prevista inicialmente em dois meses subisse para trés com a atuacdo de mais 2
colaboradores.

Os resultados dos 3 meses de desenvolvimento da primeira fase da OSA
culminaram em um mutirdo de denuncias que segue apresentado na secao 4.2.4, todavia, fala-
se em primeira fase, uma que vez, até 0 momento da elaboracdo deste trabalho, a Operacédo
ainda se encontra ativa e em expansdo, sobrevivendo por meio de doacbes e buscando
parcerias, sendo, portanto, a primeira fase caracterizada pelo periodo de dedicacao integral da

ao projeto.

5 VILANOVA, P. Guia para comunicadores interessados em participar da Serenata de Amor. Disponivel
em: <https://medium.com/data-science-brigade/guia-para-comunicadores-interessados-em-participar-da-
serenata-de-amor-a851810eac29> Acesso em: 12 jul. 2018.

" MUSSKOPF, I. O Rob6 capaz de combater a corrupgao. Disponivel em: <https://medium.com/data-science-
brigade/o-rob%C3%B4-capaz-de-combater-a-corrup%C3%A7%C3%A30-8fle70d2c1cl> Acesso em : 10 jul.
2018.
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Vale enfatizar que, sendo a OSA um projeto em atividade, ndo é viavel a anélise
de acontecimentos recentes ou em andamento, de forma que, o desenvolvimento deste

trabalho foi focado principalmente apenas no constituiu a primeira fase desta operacao.

4.2.1 Cota para Exercicio de Atividade Parlamentar (CEAP)

Segundo definicdo transcrita do proprio sitio eletrdnico da Céamara dos
Deputados®: a Cota para o Exercicio da Atividade Parlamentar, antes conhecida como verba
indenizatdria, se trata de uma cota Unica mensal cuja finalidade é a de custear gastos
realizados por deputados, gastos que sdo exclusivamente vinculados ao exercicio da atividade
parlamentar.

As regras para 0 uso da CEAP estdo contidas no Ato da Mesa n° 43 de 2009, em
que sdo definidas em detalhes quais despesas podem ser indenizadas, dentre estas pode-se
citar despesas referentes a passagens aéreas, servicos postais, assinatura de publicaces,
telefonia, manutencdo de escritdrios de apoio a atividade parlamentar, hospedagem,
alimentacdo, locagdo ou fretamento de aeronaves, servigos de taxi, dentre outros.

O valor maximo e minimo mensal reembolsado pela CEAP depende do Estado
que o deputado representa e pode chegar até 45 mil reais mensais, a existéncia da variacdo de
valores pagos aos Estados se deve, justamente, porque ha uma distancia geografica entre os
Estados e Brasilia e esta variacao representa os valores gastos como passagens aéreas.

A Figura 1 dispde da tabela que ilustra o limite do montante que cada Estado tem
como direito de reembolso mensal pela CEAP, os dados nesta tabela contido vigoram desde
marco de 2016°:

8 Cota para o exercicio da atividade parlamentar. Disponivel em:
<http://www2.camara.leg.br/transparencia/acesso-a-informacao/copy_of perguntas-frequentes/cota-para-o-
exercicio-da-atividade-parlamentar> Acesso em: 10 mai. 2018.

9 ATO DA MESA N° 43, DE 21/05/2009 - Cota para o Exercicio da Atividade Parlamentar. Disponivel em:
<http://www2.camara.leg.br/legin/int/atomes/2009/atodamesa-43-21-maio-2009-588364-norma-cd-mesa.htmi>
Acesso em 20 jun. 2018.
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Figura 1: Tabela com o valor que pode ser reembolsado pela CEAP por Estado

UNIDADE DA FEDERACAO VALOR DA COTA (R$)
AC 44.632,46
AL 40.944 10
AM 43.570,12
AP 43.374,78
BA 39.010,85
CE 42 451,77
DE 30.788,66
ES 37.423 91
GO 35.507,08
MA 42.151,69
MG 36.092,71
MS 40.542 84
MT 39.428,03
PA 42.227 45
PB 4203256
PE 41.676,80
P 4097177
PR 38.871,86
RJ 35.759,97
RN 42.731,99
RO 43.672,49
RR 45.612,53
RS 40.875,90
SC 39.877,78
SE 40.139,26
5P 37.043,53
10 39.503 .61

Fonte: http://wwwz2.camara.leg.br

Uma forma de compreender melhor o que representa estes valores dispostos na
tabela anterior é se basear na estimativa realizada pela propria OSAX, que supds que, em
média, segundo a CEAP, cada deputado tem direito ao reembolso de 40 mil reais mensais, 0
Brasil tem 513 deputados federais. Logo, em estimativa aproximada, sdo 250 milhdes de reais
reembolsados todo ano pela cota, e se considerar o periodo de um mandato esse montante é de
1 bilh&o de reais.

Para se ter uma ideia melhor do que estes valores representam, em outro artigo da
OSA sé@o apresentados os valores da CEAP, ndo em valores totais, mas de forma
desmembrada, ou seja, 0 quanto cada parlamentar pode gastar em diferentes seguimentos. Por

exemplo, um deputado, tem fixado pela cota a possibilidade de gastar at¢ R$ 6.000,00

10 CUDUCOS, E. Tecnologia, transparéncia e politica. Disponivel em: <https://medium.com/data-science-
brigade/tecnologia-transpar%C3%AAncia-e-pol%C3%ADtica-bb1096206af8> Acesso em 15 jul. 2018.
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mensais com combustiveis e lubrificantes, a Figura 2 ilustra em forma de infografico o que

estes nimeros representam:

Figura 2: Infogréfico com valores reembolsados em 2016 pela CEAP pelos gastos com combustiveis

CEAP >
2016 i
\ : RS75MIL &as=te /ANO

18. 88 = |HER RS74AMILETES
T | HEE 296 BN

MILHOES

11,3%

VOLTAS AO MUNDO
- , O (;‘) 3,7 POR DIA UTIL

Arte: Tatiana Balachova

Fonte: https://medium.com/data-science-brigade/precisamos-falar-sobre-a-cota-parlamentar-c58a73392148

A Figura 2 traz dados referentes a CEAP do ano de 2016, em que 11,3% dos
reembolsos foram com combustiveis, o que, como o préprio infografico exemplifica, daria
para encher 296 tanques de combustivel por dia util a um custo de 74 mil reais, em um ano
isso equivale 75 mil tanques de combustivel a um custo de 18,8 milhdes de reais, ou seja,
combustivel suficiente para dar quase 4 voltas ao mundo por dia Util.

Outro exemplo apresentado pela OSA de valores fixados pela cota diz respeito ao
que é destinado a locacdo de automoveis, em que, a partir de valores de maio de 2017, um
deputado poderia ter reembolsado o montante mensal de R$ 12.713,00.

Em consonéncia ao primeiro exemplo, a Figura 3 ilustra em forma de infografico

0 que estes nameros representam:

Figura 3: Infografico com valores reembolsados em 2016 pela CEAP pelos gastos com locagéo de automoveis

CEAP 2016
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Fonte: https://medium.com/data-science-brigade/precisamos-falar-sobre-a-cota-parlamentar-c58a73392148
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Pelos dados do infografico apresentado na Figura 3, demonstra-se que 16,3% da
CEAP do ano de 2016 foi utilizada na locagdo de automoveis, o que representa um montante
aproximado de 27,1 milhGes, ou convertendo em nimeros de veiculos, equivaleria, a época,
em 263 veiculos da marca Toyota Corolla novos, ou seja, tendo por métrica este valor
reembolsado em um periodo dois anos daria para comprar um pouco mais de automovel por
parlamentar.

E para finalizar a exposicdo de como esta verba indenizatéria vem sendo
empregada, a Figura 4, ilustra os diferentes segmentos de custos reembolsados pela CEAP no
ano de 2016.

Figura 4: Infografico com todos os valores reembolsados em 2016 pela CEAP e seus diferentes segmentos

DESTINOS DA COTA PARLAMENTAR EM 2016

R W

PUBLICIDADE A 3UEL CONSULT

UISA

Arte: Tatiana Balachova

Fonte: https://medium.com/data-science-brigade/precisamos-falar-sobre-a-cota-parlamentar-c58a73392148

Em anélise sucinta do infografico apresentado na Figura 4, percebe-se que 0s
custos reembolsados com publicidade foram os maiores dentre todos 0s seguimentos,
superando os que foram realizados com combustiveis e com a locacdo de automoveis

apresentados anteriormente.

4.2.2 Parametros utilizados para a deteccdo de suspeitas nos valores reembolsados pela
CEAP

Abordando conceitos técnicos de funcionamento da Operacdo Serenata de Amor,
pode-se dizer inicialmente que todo o projeto se encontra hospedado na plataforma GitHub,
este que, por sua vez, se trata basicamente de um versionador de software on-line e que, no
periodo do presente trabalho, pbdde ser acessado pelo endereco eletronico

(https://github.com/okfn-brasil/serenata-de-amor). Uma vez disponivel no GitHub, qualquer



https://github.com/okfn-brasil/serenata-de-amor
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pessoa interessada pode ter acesso ao algoritmo desenvolvido pela OSA para estuda-lo,
adquiri-lo e modifica-lo, ou até mesmo, ser colaboradora do projeto, justamente pelo fato
deste se tratar de um codigo livre que se enquadra na filosofia de software Open Source ja
apresentada na se¢éo 4.2.

Vale dizer que grande parte de toda informacdo utilizada pelos robos
desenvolvidos pela operacdo esta contida nas notas fiscais apresentadas pelos deputados, ou
seja, o trabalho de levantamento de hipoteses que, por ventura, poderiam resultar em casos
suspeitos, utiliza-se dos dados declarados nestas notas correlacionando-os com dados de
outras bases de dados pertinentes (como dados geograficos por exemplo).

Segundo a OSAM, o projeto para implementacdo dos robds faz um uso de
metodologias ageis de desenvolvimento, em que se trabalha a técnica HDD (hyphothesis-
driven development) com Timeboxing. Em que HDD €é o acrénimo de desenvolvimento
baseado em hipotese e Timeboxing é o periodo fixado para cada hipotese ser validada.

Abaixo seguem listadas algumas das hipoteses utilizadas para o desenvolvimento
do algoritmo do rob6 Rosie, que foram tornadas publicas ainda na etapa de planejamento do
projeto:

e Distancia/tempo entre gastos (em que atraves do CNPJ, a data de consumo
e com localizacdo geografica se € possivel calcular a diferenca geografica
envolvendo a distancia e o tempo entre 0s consumos);

e Nepotismo (Nas regras do CEAP ¢ vedado ao parlamentar fazer compras
em empresas de sOcios ou parentes de até terceiro grau, logo pelo CNPJ e
pela lista de sécios de uma empresa é possivel identificar se esta tem
relagdo com um parlamentar);

e Precos de refeices fora do padrdo (em que atraves da média dos valores
de uma refeicdo em um determinado restaurante pode se auferir casos

suspeitos que se destoam de um limite definido como normal).

4.2.3 Rosie e Jarbas

Basicamente, Rosie, assim batizada pelos membros da OSA, se trata um algoritmo

de IA, que tem por funcdo analisar os dados, aplicar modelos matematicos e aprender com

1 CABRAL. F. B. O Caminho a ser tracado pela Operagdo Serenata de Amor. Disponivel em:
<https://medium.com/data-science-brigade/o-caminho-a-ser-tra%C3%A7ado-pela-opera%C3%A7%C3%A30-
serenata-de-amor-f1b9bf4eae29> Acesso em 16 jul. 2018.
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exemplos'?, e nesta tarefa o algoritmo da Rosie faz uso de dados brutos transacionais,
disponibilizados no formato xml pela Camara.

O trabalho realizado pela Rosie ndo tem a capacidade de identificar
irregularidades, mas apenas a capacidade de apontar suspeitas dos casos de mau uso da
CEAF. Essa sutil definicdo do termo destacado ““suspeitas” cabe ser enfatizada, uma vez que,
casos suspeitos ndo sdo necessariamente irregulares.

Logo a Rosie sé identifica casos definidos pelo algoritmo como suspeitos e
separa-0s para uma analise posterior a ser feita por uma inteligéncia humana, esta sim ira
definir se existe ou ndo irregularidade em uma nota fiscal considerada suspeita.

Neste sentido, para se aferir o nivel de precisdo alcangcado pelo algoritmo, no
contexto matematico, se faria necessario analisar um determinado bloco de codigo de
programacdo do robd Rosie e testa-lo em caso conhecidos e especificos, processo de
calibragem que € normalmente feito pela prépria equipe de desenvolvimento da Rosie, tarefa
esta que foge o escopo deste trabalho.

Ja o Jarbas, serve, basicamente, como um servico de entrega de informagdes??, ou
seja, um painel onde sdo disponibilizadas todas as informacdes encontradas pela Rosie e
apresentadas de forma organizada e compreensivel, pela interface do Jarbas se é possivel
filtrar informacdes por métricas como o ano do reembolso, pelo nome do deputado, pelo
nome da empresa, por estado, dentre outras.

4.2.4 Hackathon de denlncias de casos suspeitos e alguns resultados

Pode se considerar o &pice da primeira fase da Operacdo Serenata de Amor, 0
periodo da primeira semana do més de janeiro de 2017, em que a OSA promoveu um evento
denominado Hackaton (mutirdo) de denuncias, com o intuito de dar vazdo a mais de 3.000
reembolsos suspeitos apontados pela Rosie!*, de modo que, pelo periodo de 5 dias foram
auditados pelos colaboradores da Operacdo o montante de 849 casos suspeitos, e destes foram
feitas 629 dendncias representando o valor de aproximadamente R$ 378.844,05 suspeitos que

foram questionados a Camara dos Deputados.

12 CABRAL, F. B. Relatério quinzenal—001. Disponivel em: <https://medium.com/data-science-
brigade/opera%C3%A7%C3%A30-serenata-de-amor-bdcf81868fed> Acesso em: 21 mai. 2018.

13 CABRAL, F. B. Jarbas apresenta todas as suspeitas da robd Rosie da Operacdo Serenata de Amor.
Disponivel em: < https://medium.com/data-science-brigade/jarbas-apresenta-todas-as-suspeitas-da-
rob%C3%B4-rosie-da-opera%C3%A7%C3%A30-serenata-de-amor-cd021e9be045> Acesso em 21 mai. 2018.

14 PAZZIM, B. O resultado do mutirdo de denlncias & Camara. Disponivel em: < https://medium.com/data-
science-brigade/o-resultado-do-mutir%C3%A30-de-den%C3%BAncias-%C3%A0-c%C3%A2mara-
321ef0825888> Acesso em 23 mai. 2018.
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Os casos mais comuns de suspeitas denunciadas a Camara neste mutirdo foi o de
refeicdes superfaturadas, em que, provavelmente, um deputado pagou refeigdes a terceiros, 0
que é proibido pela CEAP.

Por consequéncia, nem todas as dendncias encaminhadas a Camara, e por esta
reencaminhadas aos respectivos deputados, foram respondidas dentro do prazo ou mesmo
tiveram os valores questionados posteriormente devolvidos, descumprindo assim o
compromisso legal com a transparéncia.

Posto isso, apos grande parte dos pedidos de explicagdes encaminhados durante o
mutirdo de denuncias terem sido ignorados pelos parlamentares e como forma de aumentar a
transparéncia e a capacidade de informar®, a Rosie ingressou, a partir de janeiro de 2017,
com uma conta na rede social Twitter, esta que, por sua vez, pode ser acessada pelo seguinte

endereco eletronico (https://twitter.com/RosieDaSerenata) onde sdo postados casos de gastos

publicos suspeitos e se pede ajuda dos seguidores no processo de auditoria.

Além da inexisténcia de uma politica de cobranca de respostas dos parlamentares
pode-se falar também em outra dificuldade, segundo a propria OSA®, as investigagdes que
sdo feitas por iniciativa de agentes do governo sé séo autorizadas quando o valor questionado
for maior do que o de ativacdo dos investigadores, isso equivale ao valor de R$10.000,00 em
alguns casos, R$78.000,00 em outros, neste sentido a OSA estuda formas de aglutinar
dendincias.

Os resultados obtidos pela OSA, ndo se restringem apenas aos Vvalores
guestionados como suspeitos pelos robds, pode se falar também em resultados intangiveis
como 0 engajamento de milhares de apoiadores por meio de doacdes feitas para o
financiamento do projeto, o engajamento de milhares de outros colaboradores que
contribuiram de alguma forma com o projeto, a repercussdo social em redes sociais por

milhares de seguidores e pelas noticias publicadas pelos principais veiculos de imprensa.

15 VILANOVA, P. Rosie no Twitter: o momento mais transparente de um projeto sobre transparéncia.
Disponivel em: <https://medium.com/data-science-brigade/rosie-no-twitter-o-momento-mais-transparente-de-
um-projeto-sobre-transpar%C3%AAncia-13d54cac9ead> Acesso em 28 jul. 2018.

16 CABRAL, F. B. Relatéorio mensal da Operagio Serenmata de Amor—006.Disponivel em: <
https://medium.com/data-science-brigade/relat%C3%B3rio-mensal-da-opera%C3%A7%C3%A30-serenata-de-
amor-006-af0db82fcf97> Acesso em 15 jul. 2018.
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5 CONCLUSAO

A formacéo de grupos organizados com a finalidade de promover controle social
dos gastos publicos pode ser entendida como reflexo do amadurecimento de democracias
recentes, e um fendmeno crescente e irreversivel nas formas de combate a corrupcao.
Somando-se isto as possibilidades do uso de instrumentos como a inteligéncia artificial,
ampliou-se de forma incondicional a capacidade fiscaliza¢do dos gastos publicos.

N&o soa exagero ou utopico dizer que a Operacdo Serenata de Amor foi talvez e
apenas a primeira no seu seguimento pela forma de promover controle social, mas certamente
sera incentivadora de muitas outras iniciativas do mesmo género, cuja importancia reside no
fato desta inovar estabelecendo um novo panorama em que IA pode ser empregada de forma
viavel, ou seja, na criacdo de projetos que sdo independentes a interesses politicos e ao
financiamento de grandes corporagdes, uma vez que podem, eventualmente, serem
desenvolvidos diretamente por membros da sociedade, desde que estes possuam
conhecimento computacional, tudo a um custo considerado razoavel.

E mesmo tendo apenas apresentado resultados iniciais em pontos especificos de
uma determinada area da administracao publica, este tipo de iniciativa apresenta um grande
potencial no que tange a combater irregulares em outros cenarios de maior amplitude e
complexidade, para tanto, hd um custo de investimento, e 0 método de financiamento coletivo
com todas suas limitacfes aparenta, pelo menos a principio, ser o mais adequado, imparcial e
transparente para tal finalidade, justamente pelo fato de que apoiadores s6 financiardo uma
classe de projetos, primeiramente porque acreditam na causa, mas principalmente porque, em
contrapartida, tais projetos apresentam constantemente um retorno tangivel e mensuravel dos
seus trabalhos.

Todavia o custo de desenvolvimento deste tipo de aparato instrumental (robds),
com a finalidade de controle social de gastos publicos, tende a ser considerado,
principalmente a longo prazo, um investimento, isso se cogitarmos as possibilidades de
economia que 0s mesmos podem proporcionar no combate ao mau uso do dinheiro publico,
em outras palavras, pode-se falar em retorno sobre o investimento, uma vez que algoritmos
computacionais ndo se deterioram com o0 tempo, necessitam apenas de manutencdo e
adaptacOes periodicas, por sua vez, a empregabilidade desses podem representar a economia
de cifras exorbitantes num possivel cenario de combate a corrupcao.

Atendendo aos objetivos deste trabalho, foi possivel demonstrar a existéncia e

expansdo do numero de entidades de controle social, bem como explicar o papel fiscalizador
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realizado pelas mesmas, entidades que atuam de diferentes formas, mas com um objetivo
geral bastante comum, zelar pela probidade dos gastos publicos.

Foi possivel constatar que os robds ndo automatizam todo o trabalho de
fiscalizacdo, apenas facilita-o em grande parte, de forma que a decisdo sobre suspeitas
encontradas € realizada pela apuracdo de um especialista humano, todavia, as rotinas
automatizadas facilitam em muito o trabalho de cruzamento de informagdes e descoberta de
conhecimento sobre a base de dados, poupando com isso tempo e esforcos humanos.

Finalmente, no que se refere a divulgacdo de dados pelos orgaos publicos, no
panorama atual, vale dizer que a disponibilidade de dados publicos ainda ndo implica
necessariamente em acessibilidade destes.

Ou seja, 0 acesso de dados, muitas vezes e por diferentes 6rgdos, € dificultado por
interfaces que limitam o acesso ou quantidade de dados acessados, principalmente no que
concerne a uma leitura feita através de maquinas (robds) na busca por grandes volumes de
dados, neste cenario, para a efetividade de projetos que contemplem o uso de IA na
fiscalizac@o de gastos publicos se depende principalmente da acessibilidade aos dados abertos

fornecida pelos érgéos publicos.
5.1 Trabalhos Futuros

Como sugestdo para trabalhos futuros, pode-se buscar compreender o cenario e a
problemética que envolve a transparéncia de informagdes em um ambito municipal, ou seja
quais os desafios encontrados para a implantacdo de solucBes que envolvem o uso de
inteligéncia artificial na fiscalizacdo de gastos publicos nos municipios. A citar a propria
Operacéo Serenata de Amor que tém projetos pelos quais pretende adaptar as funcionalidades
do robd Rosie, tornando-o mais genérico, como também almeja aplica-lo no controle de

gastos publicos da cidade de S&o Paulo.
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