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RESUMO

O presente trabalho pretende responder como ocorre, na Universidade Estadual de Campinas, a
Educacao Corporativa através da uma estrutura de UC recentemente implantada/inaugurada.
Foi utilizado como referencial teérico os seguintes temas: Educagdo e o ambiente de trabalho;
Treinamento e Desenvolvimento (T&D); Educacédo Corporativa (EC) e Principios e Praticas da
EC. O objetivo principal da pesquisa é identificar de que forma a Unicamp acompanhou e tem
acompanhado a tendéncia das praticas da Educacdo Corporativa desde a AFPU até a Educorp.
A metodologia de pesquisa foi exploratéria e explicativa, realizada através de uma pesquisa de
campo na Escola de Educacéo Corporativa da Unicamp. Foi possivel verificar que o Sistema de
Educacdo Corporativa ainda ndo foi integralmente implantado nesta escola, uma vez que o
processo é gradativo, e a escola foi recentemante inaugurada, mas que se aproxima deste intuito
0 que é de extrema importancia ao setor publico.

Palavras Chaves: Educacdo Corporativa; Universidade Corporativa; Treinamento e
Desenvolvimento

ABSTRACT

The present work intends to explain how works the Corporate Education through a Corporate
University recently implemented/inaugurated in the State University of Campinas. The
following topics were used as theoretical reference: Education and the work environment;
Training and Development (T&D); Corporate Education and Principles and Practices of
Corporate Education. The main aim of the research is to identify how Unicamp has followed
and has followed the trend of Corporate Education practices from the AFPU to Educorp. The
research methodology was exploratory and explanatory, carried out through a field research in
the School of Corporate Education of Unicamp. It was possible to verify that the Corporate
Education System has not yet been fully implemented in this school, since the process is
gradual, and the school has recently been inaugurated, however this approach is very important,
which is of the utmost importance to the public sector.

Key Words: Corporate Education; Corporate University; Training and Development.
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1 INTRODUCAO

O servidor publico, como capital intelectual da organizacéo e mola propulsora da gestao
publica, é o responsavel pelo funcionamento eficaz da maquina governamental e pela prestacdo
dos servicos de qualidade a sociedade (ANTUNES, 2000). Sendo assim, 0 mesmo deve estar
estimulado e devidamente preparado para seu desenvolvimento de carreira — atualmente através
da Educacao Corporativa, por meio de cursos, palestras, workshops, estagio/trainee, programas
de ambientacdo, de multiplicadores internos, seminarios, cursos de pos-graduacao lato sensu
(especializacdo e MBA), cursos de pds-graduacao stricto sensu e capacitacdes continuadas, em
prol do fortalecimento da gestéo publica a partir da melhoria dos servicos prestados a sociedade.
Afinal, “ensinar ndo ¢ transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua propria
producgdo ou a sua construgdao” (FREIRE, 1996, p.47).

Diante da importancia do tema, a Universidade Estadual de Campinas, através da
Resolucdo GR-062/1999, de 13/04/1999 criou a Agéncia para a Formacdo Profissional da
Unicamp (AFPU) junto & Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitérios e quaisquer
demandas de curso, treinamento, estdgio que se destinavam a servidores técnico-
administrativos da Universidade deveriam ser previamente avaliadas e aprovadas pela Diretoria
Geral de Recursos Humanos (DGRH), que compatibilizaria programa e oportunidade com as
informacdes e diretrizes de seu plano de capacitacdo dos recursos humanos. Com esta resolucéo
foi possivel instituir uma politica de formacdo profissional nos moldes da capacitacdo
profissional e do Treinamento e Desenvolvimento (T&D), seguindo uma tendéncia mundial
(UNICAMP, 1999).

Em 2002, através da Resolucdo GR-082/2002, de 28/11/2002, as mesmas demandas,
anteriormente citadas, passaram a ser previamente avaliadas e aprovadas pela propria AFPU,
segundo seus critérios e normas e nao mais pela DGRH — apesar de conceitualmente, as praticas
de capacitacdo profissional e do T&D serem diretamente ligadas a Gestdo de Pessoas, essa
autonomizacdo relativa reflete o desenvolvimento institucional progressivo da AFPU que ja em
2003, passou a ser subordinada a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Universitario (PRDU)
(UNICAMP, 2002).

A partir de 2013, é possivel verificar o aumento significativo de cursos que passaram a
ser ofertados, parcerias externas e, sobretudo, a expansdo de notoriedade que a AFPU foi
recebendo. Em 2016, através Resolucdo GR-019/2016, de 25/07/2016, a AFPU foi extinta,
sendo criada, junto ao Gabinete do Reitor, a Escola de Educagdo Corporativa da Unicamp

(Educorp), responsavel pelo planejamento e execucdo das acles institucionais destinadas ao



desenvolvimento e qualificacdo de servidores técnicos administrativos ao apoio as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, incluindo 6rgdos e unidades da Universidade. A mudanca em
direcdo a autonomia institucional se consolidou com a transferéncia da subordinacdo da atual
Educorp, indo diretamente para o Gabinete do Reitor (GR), consolidando sua trajetdria de
crescimento. Junto a mudanga normativa, a Escola recebeu como investimento novas
dependéncias que poderiam atender melhor as novas demandas e competéncias atribuidas pelo
ato administrativo (UNICAMP, 2016).

E neste contexto que se pretende correlacionar o desenvolvimento dos conceitos de
Capacitacdo  Profissional, Treinamento e Desenvolvimento (T&D), Treinamento
Desenvolvimento e Educacdo (TD&E) e finalmente Educacgéo Corporativa (EC) com a mudanca
institucional que extinguiu a AFPU e implementou a Edurcorp, identificando a ligacdo entre os
conceitos e a transicdo e apontada para tendéncias entre os dois movimentos complementares.
Vale expor que de modo geral, os departamentos de Treinamento e Desenvolvimento tém se
tornado cada vez mais obsoletos, aparecendo um sistema mais completo de aquisi¢do de
conhecimentos, a ja citada Educacao Corporativa (EC), que assume o papel de formacédo de uma
maneira mais completa e integral; visto que o treinamento antes mais especifico para cada
funcgéo ou profissional, agora passa a ser expandido oferecendo oportunidade de crescimento e
valorizacdo além de formar profissionais mais preparados para diferentes fungdes, seguindo
uma necessidade atual do mercado de trabalho.

A partir de um olhar mais critico, serd possivel analisar como se estrutura uma escola de
formacédo corporativa sobre esse novo modelo, apontando para as diferencas do anterior e as
reminiscéncias de elementos antigos. Também sera necessario compreender de que maneira
esse ultimo conceito agrega algo de novo a gestdo de pessoas, com propostas de solucionar
demandas concretas de formacéo e desenvolvimento profissional, ou se seria mais uma retorica
corporativa em torno da ideologia da competitividade (BRANDAO, 2006).

1.1 Problema de Pesquisa

Tendo em vista a ampliagcdo do Sistema de Educagdo Corporativa no Brasil € no setor
publico e a recente implementacdo da Educorp na Unicamp, pretende-se responder ao seguinte
problema: Como ocorre, na Universidade Estadual de Campinas, a Educagdo Corporativa
através da Educorp?

Identificando, com isso, o carater geral de aplicacdo deste modelo de educacédo e
apontando para as singularidades histéricas e estruturais presentes no modelo implantado na
Unicamp. Portanto, sera feita uma revisdo bibliogréafica para 0 mapeamento do conceito de

educacdo corporativa e seu desenvolvimento para, depois, apontar através de uma analise



documental quais 0s componentes ativos da teoria que foram aplicados na prética da insercao
deste novo modelo de educacdo, na recém-fundada Escola de Educacdo Corporativa da
Unicamp.

12 Hipotese

A hipotese inicial desta pesquisa pode ser resumida através da seguinte proposicéo: E
possivel chamar a Educorp (Escola de Educacdo Corporativa da Unicamp) de uma escola
corporativa? Pretende-se com essa pergunta, testar a possibilidade de aplicacdo do conceito de
escola corporativa as consequéncias das seguidas transformacgdes que levaram a AFPU a sua
reorganizagdo como Educorp.

A primeira vista 0 nome da unidade institucional ja carrega o termo conceitual, mas seu
desenvolvimento recente pode trazer consequéncias e efeitos imprevistos e diferentes do da
conceituacao original — desenvolvida para o setor privado e norte americano. Compreender este
caso pode nos ajudar a perceber o percurso deste novo modelo de educagdo e formacgéo
profissional continuada no Brasil.

A necessidade da implementcdo da Educorp, apos anos de atuacdo da AFPU permite
constatar a importancia da Educacdo Corporativa em uma Universidade Estadual, devido a
necessidade dessa implementagéo dessa escola e de toda sua expansé&o.

Em especial, este caso retratard o desenvolvimento da propria ideia de educacgdo
corporativa, pois é possivel tracar uma linha de aproximacdo entre o desenvolvimento de
conceitos e méetodos de capacitacdo, educacao e treinamento de profissionais — do setorprivado
e publico — e a emergéncia da Educorp, demonstrando uma tendéncia de rapida adaptacéo destes
modelos ao ambiente administrativo da Unicamp.

1.3 Objetivos da Pesquisa

O objetivo principal do presente trabalho sera identificar de que forma a Unicamp
acompanhou e tem acompanhado a tendéncia das praticas da Educacdo Corporativa desde a
AFPU até a Educorp. Através de um estudo de caso sobre a Educorp, pretende-se verificar quais
foram as tendéncias que mais se associaram as necessidades deste empreendimento.

1.3.1 Objetivos especificos

a)  Compreender as especificidades historicas da Educacdo Corporativa na Unicamp;

b)  Distinguir de maneira teorica as fases de implementacéo da Educorp;

c)  Apresentar as caracteristicas da extinta AFPU e da Educorp, tais como:
estrutura administrativa, fisica, parcerias, normatizacdo, cursos atraves da analise

comparativa entre a agéncia e a escola, bem como entre a Educagéo Corporativa e



outros conceitos concernentes.
d)  Verificar projecdes e projetos da Educorp, bem como verificar se os seus

resultados, atingidos até 0 momento, vao ao encontro de seus objetivos.

e)  Verificar se a Educorp possui principios e praticas da Educacdo Corporativa
1.4 Justificativa

Uma vez que a finalidade bésica da Educacéo Corporativa é fomentar o desenvolvimento
e ainstalacdo das competéncias empresariais e humanas consideradas criticas para a viabilizacao
das estratégias de negocios (EBOLI, 2004) e considerando as necessidades emergentes
relacionadas a gestao de pessoas e gestdo de competéncias de uma Universidade Estadual, € de
suma importancia compreender como ocorreram todos 0S processos que compdem a
implementacdo de uma Escola de Educagdo Corporativa e sua relagéo conceitual.

Ao explorar o dominio conceitual do termo educacdo corporativa serd possivel
estabelecer nexos relacionais entre 0 modelo ideal proposto de forma conceitual e tedrica e sua
aplicacdo na realidade, tendo em vista que a Universidade Estadual de Campinas representa um
universo limitado e diferente daquele no qual fora criado o modelo originalmente.

Além disso, sera notavel analisar a trasi¢do da AFPU para Educorp, que por sua vez vai
ao encontro da mudanca de paradigma (EBOLI, 2004) entre os tradicionais centros de
Treinamento e Desenvolvimento (T&D) e a Universidade Corporativa (UC). E, através da
observacdo desta transformacéao sera possivel explicar a diferencas reais na implementacao deste

novo modelo de educacdo profissional.
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2. REFERENCIAL TEORICO
Sera apresentado neste capitulo o referencial terérico sobre Educacéo e o ambiente de

trabalho, na qual se dara uma breve definicao de educacdo e sua ligacdo direta com o ambiente
de trabalho. Apds isso, sera apresentada a conceituacdo de Treinamento e Desenvolvimento
(T&D) e o conceito de Educacdo Corporativa e dos principios e praticas desta, para finalmente
ser evidenciada a mudanca de paradgma entre esses dois conceitos, uma vez que ambos se
entrelacam e comumente se confudem.

2.1 Educacao e o ambiente de trabalho
A educacdo para o trabalho, de uma maneira geral, é definida por Chiavenato (2004),

como “toda influéncia que o ser humano recebe do ambiente social, durante toda sua existéncia,
no sentido de adaptar-se as normas e valores sociais vigentes ¢ aceitos”. Nesta mesma linha de
raciocinio, Carvalho (1988) afirma que “a educagdo envolve todos os aspectos pelos quais a
pessoa adquire compreensao do mundo que a cerca, bem como a necessaria capacidade para
melhor lidar com seus problemas”. Sendo assim, vale ressaltar que o profissional ndo encerra a
sua educagdo com 0s cursos regulares académicos nem com a sua iniciagdo no mercado de
trabalho pois trata-se processo continuo de interesse ndo somente do individuo mas das
organizagOes, pois a sua permanéncia no mercado depende das competéncias do individuo
(AMARAL, MENEZES, 2010)

A educagdo denomina-se “instrugdo” quando o individuo recebe formagao escolar em
seus varios graus de ensino. Mas a instru¢do continua a ser parte atuante da educagdo sob
perspectiva formal. E o treinamento, dando continuidade a educacdo, prepara o0 empregado para
melhor exercer suas func@es profissionais (CARVALHO, 1988). Portanto, vale ressaltar aqui a
dificuldade de separar o processo de treinamento da educacdo, uma vez que a atividade de
treinamento é uma forma de educacéo especializada, cujo propdsito é preparar a pessoa para 0
desempenho eficiente de uma determinada tarefa a ela atribuida (MAGALHAES et al, 2010).

Ja no contexto do preparo para os quadros ocupacionais, educacgdo significa ensino e
aprendizagem altamente relevantes para o desempenho de todas ou de um numero consideravel
de funcGes operacionais (assim como para uma imensa variedade de outros objetivos e situaces
na vida). Formagéo, por outro lado, consiste no ensino e aprendizagem visando a uma boa
performance em uma tarefa especifica ou em um conjunto de tarefas que constituam um trabalho
ou atividade (DANNEMANN, 2004).

2.2  Treinamento e Desenvolvimento (T&D)
Quanto ao que vem a ser, de fato, treinar e desenvolver pessoas, Araujo e Garcia (2009)

afirmam que treinamento se refere principalmente a educacéo profissional que, por sua vez, visa

adaptar o homem ao trabalho em determinada empresa, preparando-o adequadamente para o
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exercicio de um cargo podendo ser aplicado a todos os niveis ou setores da empresa. Outro
posicionamento bastante interessante é o de Milkovich e Boudrau (2000), que consideram o
treinamento um processo sistematico para promover a aquisicdo de habilidades, regras,
conceitos ou atitudes que resultem em uma melhoria da adequacao entre as caracteristicas do
empregado e as exigéncias dos papéis funcionais.

O treinamento pode ser dado em empresas ou em firmas especializadas em treinamento,
pode também ser aplicado a todos os niveis ou setores da empresa. O mesmo segue um programa
preestabelecido e atende a uma agéo sistematica visando a adaptacdo do homem ao trabalho.
Ele é um processo educacional de curto prazo, aplicado de maneira sistematica e organizada,
através do qual as pessoas aprendem conhecimentos, atitudes e habilidades em funcdo de
objetivos definidos. O treinamento envolve a transmissdo de conhecimentos especificos
relativos ao trabalho, atitudes frente a aspectos da organizacao, da tarefa e do ambiente, e
desenvolvimento de habilidades, o seu contetdo pode envolver a transmissao de informacdes,
desenvolvimento de habilidades, desenvolvimento ou modificacdo de atitudes e
desenvolvimento de conceitos (CHIAVENATO, 2002).

Acerca do desenvolvimento, é possivel afirmar que o foco € voltado a novos cargos a
serem abertos na organizacdo com novas capacidades e habilidades a serem aprendidas pelo
empregado. O desenvolvimento do colaborador na empresa é fundamental para o alcance de
resultados positivos, ndo somente para a empresa, mas para a carreira profissional e até mesmo
pessoal de cada individuo, pois o desenvolvimento possibilita uma visdo futura da atuacédo do
profissional. Deve ser levado em conta o historico do funcionario, suas experiéncias
profissionais, seus objetivos e também o objetivo da organizacdo. Trata-se de um processo
voltado para o crescimento integral do homem observavel na mudanca comportamental, na
expansdo de suas habilidades e seus conhecimentos para a solucdo de novas e diferentes
situacOes ou problemas (MILKOVICH E BOUDRAU, 2000).

Sendo assim, treinamento e desenvolvimento (T&D) podem ser resumidos como uma
atividade que tem como objetivo, a ambientagédo de novos funcionarios, fornecendo aos mesmos
novos conhecimentos, desenvolvendo comportamentos necessarios para 0 bom andamento do
trabalho e conscientizando os funcionarios a respeito da importancia de autodesenvolver-se e
de buscar o aperfeicoamento continuo (GIL, 2001).

2.3 Educacéo Corporativa (EC)
De maneira mais especificada, a Educagéo Corporativa (EC) pode ser entendida como a

unido de préticas estruturadas por uma empresa com 0 proposito de promover a educacéo

continuada, a melhoria da qualificagdo profissional, empresarial e de aprendizagem (MEISTER,
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1999). Ou seja, de acordo com Vieira (2011), tratam-se dos atos de aprendizagem que permitem
ao colaborador assimilar novas aquisi¢des, novas competéncias e novasatitudes, incentivando
seu crescimento, desenvolvimento e capacidade de adaptacao as exigéncias do mercado.

A EC se iniciou no Instituto de Desenvolvimento de Gestdo Jack Welch, na General
Electric de Nova lorque, em 1956. O objetivo da criacdo era o de melhor educar e formar seus
gestores. A partir disso, outras empresas comegaram a utilizar um investimento maior na
aquisicdo do conhecimento, criando as suas unidades de EC (MEISTER, 1999). Sendo que,
segundo Eboli (2004), as primeiras instituicdes de educacdo corporativa no Brasil surgiram por
volta dos anos 1990, com o objetivo de melhorar o conhecimento existente nos funcionarios das
empresas, influenciadas pela alta competitividade do mercado. Nos anos mais recentes, a
Educacdo Corporativa tem se tornado um forte instrumento para a administracdo das
organizac6es em dois sentidos amplos: 1) reconhecendo o desenvolvimento da administracéo
(e dos administradores) como um processo complexo e que carece de cuidado e de uma
customizacgéo acurada; 2) atuando como reforgo para o conceito de autodesenvolvimento dos
trabalhadores (MINTZBERG, 2003).

Vale ressaltar que no Brasil os conceitos e as praticas de Educacdo Corporativa tém
ganhado cada vez mais espaco, ratificando o seu poder e a importancia deste conceito em um
cenario de extrema competitividade e de extrema necessidade de formacéo de profissionais —
como o atual —, na criacdo de valor real agregado as pessoas envolvidas e ao negécio em si, com
a consolidacdo das chamadas Universidades Corporativas (denominadas neste trabalho
genericamente de Sistemas de Educacdo Corporativa ou de forma simplificada SEC), area ou
estrutura responsavel pela Educacéo Corporativa em cada organizacéo (EBOLI, 2004).

Muitas empresas acreditam que com a formacdo continua dos trabalhadores, ou a
Educacdo Corporativa, podem atingir as metas estratégicas e melhorar seu desempenho
(MEISTER, 1999). De acordo com Eboli (2004), o proposito é que toda empresa aprenda a
trabalhar com novos processos e novas solugdes e compreenda a importancia da aprendizagem
permanente vinculada a metas empresariais.

2.3.1 Universidade Corporativa
Allen (2002) define universidade corporativa da seguinte maneira: “[...] uma entidade

educacional que funciona como uma ferramenta estratégica desenhada para ajudar a
organizacao- mée a atingir sua missdo, por intermeédio da conducéo de atividades que cultivem
a sabedoria, o conhecimento e a aprendizagem individual e organizacional” (p. 9)

No entanto, de acordo com Estavarengo Junior (2017), as universidades corporativas

tratam da maior representacdo da educacdo corporativa, no que diz respeitos a mais conhecida
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do grande publico, em razdo da proliferacdo desse termo no mercado, e varias das préaticas
desenvolvidas sob seu titulo determinam as proprias caracteristicas da educagdo corporativa.
Porém, vale ressaltar que muitas vezes o termo universidade corporativa quase sempre € tomada
como sindnimo de educacdo corporativa. Ha na literatura diferentes definicbes sobre
universidade corporativa, algumas mais engessadas, outras mais flexiveis. Silva e Balzan (2007,
p. 234) definem: “As Universidades Corporativas (UCs) correspondem a uma modalidade de
ensino gerida por grandes corporacdes empresariais, para além dos portdes das fabricas, cujo
foco é totalmente voltado a educacdo corporativa”.

Alinhados com o discurso educacional tradicional ao tratar da educacgéo corporativa, 0s
mesmos autores acrescentam que as universidades corporativas “tem preocupado muitas
instituicGes de ensino sobre suas reais influéncias na formacéo do trabalhador e no contexto
educacional brasileiro” (SILVA, BALZAN, 2007).

2.3.1  Principios e Praticas da EC
Eboli (2004, p. 57-60) apresenta uma interessante proposta sobre 0s principios e préaticas
de sucesso de um SEC. Para melhor entendimento, a autora apresenta a defini¢do de principios

e praticas:

Principios séo bases filoséficas e os fundamentos que norteiam uma agdo, ou seja, sdo
os elementos qualitativos conceituais predominantes na constituicdo de um sistema de
educacdo corporativo bem-sucedido. S&o os principios que dardo origem a elaboracéo
de um plano estratégico consistente e de qualidade. Para que a estratégia se torne
realidade, é necessario fazer escolhas organizacionais integradas sob o ponto de vista
da cultura, da estrutura da empresa, da tecnologia, dos processos e do modelo de gestéo
empresarial (em especial 0 modelo de gestdo de pessoas por competéncias), as quais
favorecam escolhas pessoais que transformem esses principios em agles, préaticas,
habitos e exercicios corporativos, capazes de gerar um comportamento cotidiano nos
colaboradores, coerente com a estratégia definida [...] Ou seja, as préaticas sdo as
escolhas organizacionais que permitem transformar as escolhas estratégicas
(competéncias empresariais) em escolhas pessoais (competéncias humanas) (EBOLLI,
2004, p.57-58).

De acordo com Eboli (2004), ha sete principios e praticas no SEC que ddo uma visao
conceitual e metodoldgica para a criagdo, implementacdo e a analise de projetos de educacao

corporativa realizados nas organizagdes de modo geral. S&o eles:
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Quadro 1: Os sete principios de sucesso da EC e suas préaticas segundo Marisa Eboli

PRINCIPIOS PRATICAS

Obter o comprometimento e o envolvimento da alta cipula com os sistemas de educagdo:

Co Mammem&gﬁo&mhm&wdoz

e Inplmﬁmmwdo&ggﬁoéep@osp?m;mmepmms
educacionais alinhados as estratégias do negocio.

Ser veiculo de dissemunacio da cultura empresanal: Responsabilizar lideres e gestores pelo
processo de aprendizagem

Adotar e implementar a educacdo “inclusiva”. contemplando o publico interno € o externo:
Implantar modelo de gestdo do conhecimento que estimule o compartilhamento de
Conectividade  conhecimentos organizacionais e a troca de expeniéncias; Integrar sistema de educacdo com
o modelo de gestdo do conhecimento: Cnar mecanismos de gestdo que favoregcam a
construgdo social do conhecimento.

Perpetuidade

Utilizar de forma mtensiva tecnologia aplicada a educagdo; Implantar projetos virtuais de
Disponibilidade educagdo (aprendizagem mediada por tecnologia); Implantar multiplas formas € processos
de aprendizagem que favorecam a “‘aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar™.

Obter sinergia entre programas educacionais € projetos sociais; Comprometer-se com a
Cidadania cidadania empresarial. estimulando a formac3o de atores sociais dentro € fora da
organizacao e a construgdo social do conhecimento organizacional

Parcerias internas: responsabilizar lideres e gestores pelo processo de aprendizagem de suas

equipes. estimulando a participa¢do nos programas educacionais e criando um ambiente de

trabalho propicio a aprendizagem: Parcerias externas: estabelecer parcerias estratégicas com
mnstituigdes de ensino superior.

Parceria

Tornar-se um centro de agregag¢do de resultados para o negocio: Implantar sistema métrico
Sustentabilidade para avaliar os resultados obtidos. considerando-se os objetivos do negocio: Criar
mecanismos que favorecam a autossustentabilidade financeira do sistema.

Fonte: Eboli (2004, p. 60).

232 ECeT&D
Segundo Eboli (2004, p.186), no Brasil, diversas empresas passaram a implantar

Universidades Corporativas a partir do momento em que perceberam o aumento da “necessidade
de renovar seus tradicionais centros de T&D de modo a poder contribuir com eficacia e sucesso
para a estratégia empresarial agregando valor ao resultado do negécio”.

Marisa Eboli (2004) apresenta as principais caracteristicas de um centro de T&D
tradicional de uma universidade corporativa, o que nos facilita a compreensao das implicacoes
dessa mudanca de paradigma em termos de desenvolvimento de pessoas nas organizacoes.
Através do quadro abaixo é possivel verificar de forma clara essa mudanca:
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Quadro 2: Mudanca de paradigma de Centro de T&D para Universidade Corporativa

Mudanga de paradigma

Centro de T&D > Universidade
tradicional corporativa

Desenvolver habilidades Objetivo Desenvolver competéncias criticas
Aprendizado individual Foco Aprendizado organizacional
Tatico Escopo Estratégico
Necessidades individuais Enfase Estratégias de negécios
Interno Pablico Interno e externo
Espaco real Local Espaco real e virtual
Aumento das habilidades Resultado Aumento da competitividade

Fonte: Eboli (2004, p. 50)

Destaca-se que a grande alteracdo nesta mudanca de paradigma do Centro T&D
tradicional para UC esta relacionado a estratégia e ao acesso, principalmente no que se diz ao
espaco, onde atualmente o crescimento do EAD vem ao encontro para suprir essa necessidade.

Marcondes e Paiva (2001) expdem que as discussdes sobre a adoc¢do de universidades
corporativas tém sua origem na expectativa de que este tipo de recurso possa ser mais eficaz
que as areas tradicionais de T&D que ndo estariam conseguindo acompanhar o ritmo das
mudancas organizacionais, deixando, assim, de atender as novas necessidades das empresas
quanto a qualificacdo de profissionais comprometidos com as estratégias de negdcios. Os
mesmaos autores, concluem que em funcdo das novas exigéncias dos clientes e da limitacdo das
areas de T&D, as empresas vém ampliando a adocdo da educacao corporativa para promover o
desenvolvimento dos seus empregados, integradamente aos seus objetivos estratégicos.
Portanto os programas de educacdo corporativa destacam-se como um sistema de
desenvolvimento de pessoas e talentos humanos alinhados as estratégias de negocio, que
evidenciaram como fonte de vantagem competitiva. Ou seja: tais programas devem construir a
ponte entre o desenvolvimento das pessoas e as estratégias de negdcio da empresa, visando a

uma vantagem competitiva (MUNDIN, 2002).
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3. METODOLOGIA
Apresenta-se a seguir a descri¢do da metodologia que serd utilizada no presente trabalho

com o objetivo de expor os caminhos que serdo percorridos nao s6 no levantamento dos dados
do estudo como também na forma de fazé-lo. Os dados pesquisados, segundo 0 método adotado
e em articulacdo ao referencial tedrico, pretendem dar algumas explicagdes com o intuito de
responder o problema de pesquisa.

3.1.  Tipo de Pesquisa
Para a classificagdo da pesquisa, de acordo com a taxonomia proposta por Gil (1991)

e Vergara (1997), existem duas categorias para a metodologia: quanto aos fins e quanto aos
meios. Quanto aos fins a pesquisa € exploratoria e explicativa. Através do estudo de caso
da Educorp é possivel perceber e aprofundar nosso conhecimento sobre o desenvolvimento
das escolas corporativas no setor publico, constituindo assim uma pesquisa exploratoria;
também, se configura como uma pesquisa explicativa, dado que seu interesse ndo se resume a
apresentar uma determinada realidade, mas problematizar os fatos recolhidos em relacdo ao
material tedricoe as experiéncias produzidas no setor privado, assim demonstrando as
diferencgas e os desafios da implantacdo de uma escola corporativa no setor puablico.

Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa bibliografica, documental, e pesquisa de
campo, conforme descrito abaixo:

o Bibliografica: pois para a fundamentacdo teorica do trabalho foi realizada uma
pesquisa em livros, teses, dissertagdes e artigos; sobre os temas relacionados ao trabalho.
o Documental: uma vez que foram utilizados como fonte documentos internos da Educorp,
bem como materiais disponiveis na web, tais como entrevistas, reportagens, dados do propio
site da escola e dados da extinta AFPU a fim de se entender em qual momento a mesma passou

a ser educacéo corporativa.

o Pesquisa de campo: seréa realizada uma entrevista com funcionarios da Educorp e ex-
funcionarios da AFPU a fim de se entender de maneira mais direta o seu funcionamento, sua
historia e suas praticas atuais. A pesquisa constitui-se por um estudo de caso, ou seja, esta
limitada a realidade da Educorp e foi realizada de forma a analisar com maior profundidade
a influéncia das transformacgdes no conceito de educagdo corporativa que reberveraram de
alguma forma na transformacao que ocorreram na escola durante os ultimos anos.

Neste sentido, um estudo de caso permite construir uma investigacéo que identifique as
singularidades da Educorp a luz do desenvolvimento de modelos de escolas corporartivas em
todo o mundo; oferecendo uma visdo parcial de um processo muito maior ja identificado por
Eboli (2004).
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3.2, Universo e Amostra
O universo (populacdo) da pesquisa de campo sera representado pelos seguintes

funcionarios da Equipe da Educorp, sdo eles:
o Matheus da Silva M. Martins — Secretario
. Mauricio Calixto de Andrade — Ex-Diretor

Vale destacar que ndo é intencdo deste trabalho realizar uma pesquisa quantitativa com
rigorosa avaliagdo do grau de significancia da amostra. Tem-se plena consciéncia de que a
amostra ndo foi estatisticamente significativa. Entretanto, foram escolhidos os membros com
legitimidade e representatividadedentro dos quadros administrativos da Educorp para opinar
sobre o assunto da investigacéo.

3.3.  Coleta e Anélise de Dados
Os procedimentos mais usuais para a coleta de dados em um estudo de caso sdo a

observacao, a analise de documentos, a entrevista e a histéria de vida da empresa (GIL, 1991).

Para esta pesquisa, o primeiro método utilizado foi a pesquisa bibliografica em livros,
dissertacOes, teses, artigos, revistas especializadas, jornais e demais publicacdes cientificas
pertinentes ao tema; 0s quais tiveram como objetivo a construcdo do arcaboucgo tedrico da
presente monografia, com vistas a ilustrar o ponto de vista de varios autores a respeito do conceito
de educacdo corporativa, treinamento e desenvolvimento, formacdo profissional. Como
resultado obteve-se uma maior compreensdo a respeito do assunto estudado bem como a
referéncia para a pesquisa de campo.

A pesquisa documental sera realizada por meio de relatérios internos, pesquisas internas,
comunicados internos, entrevistas concedidas, reportagens, indicadores de desempenho. Ja se
encontra em fase parcial de amudurecimento com uma pré-pesquisa dos principais documentos
da Educorp e selecdo daqueles que tiverem relevancia maior para transformacdo que sera
analisada, exemplo: Resolucdo GR-019/2016, de 25/07/2016 que delibera acerca da extincao
da antiga AFPU e criacdo da Educorp do ano de 2016.

Em um segundo momento, ap6s a analise do material documental, serd conduzida uma
pesquisa de campo (investigacdo empirica). Os dados desta pesquisa serdo coletados por meio
de entrevistas semi-estruturadas realizadas com funcionarios previamente selecionados
segundo os critérios de legitimidade e representatividade. Vale ressaltar que antes de cada
entrevista ser iniciada, sera explicado ao entrevistado o objetivo e relevancia da pesquisa, a
importancia da sua colaboracéo, bem os objetivos da pesquisa. Serdo feitas perguntas abertas,
buscando obter maior espontaneidade do entrevistado e deixa-lo livre para falar.

Lakatos (1991) menciona que a entrevista consiste em um dialogo efetuado frente a frente,
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de maneira metddica, através da qual se busca a obtenc¢do de informagdes do entrevistado sobre
determinado assunto. Entre outras vantagens, a utilizacdo de entrevistas como técnica de coleta
de dados, para o autor, oferece maior oportunidade para avaliar atitudes e condutas; podendo o
entrevistado ser observado naquilo que diz e na forma como diz, isto é, registro de acoes, gestos,
linguagem, sentimentos etc. Nao seréd possivel pelo tempo delimitado de pesquisa, construir
uma contraposicao entre aquilo que se faz e o que se fala de maneira densa; tentaremos, no
entanto, identificar os elementos que ndo estdo propostos nos documentos e que podem ser
identificados durante a fala, fortalecendo nossa compreensdo dos elementos reais que
mobilizam os atores publicos em cenarios especificos e demonstrando possiveis falhas do
préprio sistema corrigidas ou perpetuadas pelos funcionarios em suas praticas e discursos.

A pesquisa baseia-se também, além das entrevistas, na analise informal participativa do
ambiente de trabalho para que outros tipos de evidéncias sejam coletadas, tais como condi¢oes
fisicas do edificio, layout dos moéveis da empresa, clima organizacional e 0 comportamento dos
funcionarios. Isso € importante, pois salienta uma perspectiva observacional dos espagos nos
quais os individuos atuam; a “forma” da organizagdo pode nos oferecer pistas e insights do
comportamento daqueles que atuam nela.

Quanto a pesquisa de campo, as entrevistas serdo realizadas individualmente, no
ambiente da propria empresa, em hora marcada especificamente para esta finalidade. O roteiro
utilizado nas entrevistas sera disponibilizado no presente trabalho.

A complexidade e a subjetividade dos dados exigiu a utilizacdo de um método que
possibilitasse a compreensdo e decodificagdo dos mesmos. Portanto, os dados coletados na
pesquisa bibliogréfica, documental, observacdo participativa e entrevistas foram tratados
qualitativamente.

Os dados coletados no primeiro estagio da pesquisa, por meio de pesquisa bibliografica,
serviram de base para o referencial tedrico que contextualiza esta dissertacdo. Na pesquisa
documental foi levantada uma grande quantidade de dados, tanto em documentos internos da
empresa quanto nos veiculos de grande circulacdo, facilitando a compreenséo e selecdo das
informacgdes pertinentes.

Para a analise, tanto dos documentos quanto das transcrigdes dos contetdos gravados
por um aparelho telefénico movel durante as entrevistas, serd empregado o método da analise
de contetido. A analise de contetdo “consiste em desmontar a estrutura € os elementos desse
contetido para esclarecer suas diferentes caracteristicas e extrair sua significa¢ao” (Laville &
Dionne, 1999, p.214).
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3.4.  Limitacbes do Método
Por ser tratar de estudo de caso, é necessario destacar a impossibilidade de generalizacédo

estatistica dos resultados obtidos, apenas generalizacfes de natureza analitica, uma vez que a
organizacao escolhida possui caracteristicas proprias em relacdo a outras unidades de empresas
publicas; porém, a pesquisa possibilita revelar particularidades da instituicdo examinada que
solidificam afirmacdes generalistas de conteudo. Portanto, as generalizacGes analiticas podem
ser usadas no caso estudado, tratando-o como um modelo exemplar nos quais as generalizac6es
tedricas sdo possiveis de serem comparadas, encontrando as particularidades criativas locais e
aquelas caracteristicas com tendéncias a universalizagdo, ainda que sempre parcial e relativa.

Em relacdo ao método, Lakatos (1991) faz algumas ressalvas quanto a utilizacdo de
entrevistas como fonte de coleta de dados: a dificuldade de expressdo e comunicacdo de ambas
as partes; a incompreenséo, por parte do entrevistado, do significado das perguntas (o que pode
gerar falsas interpretacdes); e a possibilidade de o entrevistado ser influenciado, consciente ou
inconscientemente, pelas atitudes, idéias, aspecto fisico, opinides, entre outros, do
entrevistador.

Outro aspecto ao qual o método esta limitado diz respeito a selecdo dos entrevistados ja
que a metodologia e até mesmo a unidade administrativa estudada restringem a possibilidade
de se trabalhar com um namero muito grande de sujeitos. Destacamos que uma pesquisa em
outras instituicbes semelhantes, unidades de formacdo e educacdo corporativa de empresas
publicas ou de autarquias, poderiam oferecer um universo amostral mais preciso para
comparacao estatistica, ainda que a analise comparativa requeresse 0s mesmo métodos
qualitativos para que a comparacdo ndo ficasse fadada a imaterialidade de numeros que ndo
traduzem as especifidades proprias do estudo empirico local.

E importante considerar também como limitacdo que os entrevistados nem sempre
fornecem respostas plausiveis, isto €, 0 que realmente pensam ou que reflitam as suas opinides
reais. Além disso, a pesquisa de campo esta relacionada com a percepgdo dos entrevistados, sejam
eles Diretora Executiva, Assessora Técnica, Professor ou, até ex funcionérios. Devemos levar
em conta as possiveis distor¢des e os problemas ligados ao “ruido” no entendimento e na
comunicacdo entre entrevistador e entrevistado; para tanto, faremos sempre que for necessario
a contraposicao dos discursos entre si, entre 0s documentos e entre as obervagdes, uma possivel
apreciacéo futura de entrevistas com alunos e ex-alunos podem oferecer dados contra-factuais,

mas hoje se encontram fora do escopo da pesquisa.
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4.  APRESENTACAO DE RESULTADOS

4.1 A Escola de Educacéo Corporativa da Unicamp
A Escola de Educacdo Corporativa da Unicamp - Educorp, criada pela Resolucdo GR-

19/2016, esta vinculada a Coordenadoria Geral da Universidade e tem como objetivo essencial
fomentar o desenvolvimento das competéncias consideradas criticas para a Unicamp para a
viabilizacdo das suas estratégias, de forma sistematica, estratégica e continua, atuando comfoco
em:

e Qualificacdo: para facilitar o desenvolvimento de habilidades dos servidores;

e Transformacéo: para facilitar a mudanca organizacional;

e Estratégia da Universidade: para apoiar a execucdo dos objetivos estratégicos

institucionais.

Para isso, atua na identificacdo das necessidades de desenvolvimento dos servidores
técnicos e administrativos para elaboracao de programas e cursos, tendo como foco a melhoria
dos processos de trabalho desenvolvidos na Universidade. Além disso, atua também sob
demanda, nas seguintes linhas de apoio, que visam dotar os servidores de competéncias técnicas
bastante especificas e pontuais para melhor desenvolvimento de suas atividades ou promover a
disseminacéo a comunidade externa do contetido do seu trabalho aqui produzido:

e Auxiliar profissionais na participacdo em Eventos Externos Nacionais e Internacionais
(congressos, simpdsios, workshops, foruns e outros);

e Apoiar profissionais na participacdo em Cursos Externos;

e Realizar Cursos Internos e Treinamentos, organizados pela Escola ou em parceria;

e Apoiar Cursos realizados pelas Unidades e Orgaos;

e Conceder bolsas de estudos em cursos de extensao, em parceria com a Escola de Extensao
— EXTECAMP, conforme norma CONEX 01/2012.

Para atender a essas necessidades, a Educorp possui espacos equipados com recursos
audiovisuais, rampa de acesso para cadeirantes e adaptacfes sanitarias para deficientes,

localizados num unico prédio proprio, conforme € possivel visualizar nas Figuras 1 e 2 a seguir:



Figura 1 — Prédio da Educorp

Figura 2 — Planta da Escola Corporativa da Uniamp
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Essa estrutura da Educorp possui a seguinte capacidade fisica:

Tabela 1 — Estrtura Fisica da Educorp

1 Auditério: capacidade para 76 lugares.

2 Salas Multiuso: capacidade para 30 e 60 lugares.
2 Salas de Idiomas: capacidade para 15 lugares cada.
2 Laboratdrios de Informatica: capacidade para 12 e 15 lugares.

2 Espaco Cultural: a serem utilizados para exposigoes.

Com a inauguracdo da Educorp e para se aproximar dos conceitos de EC, a gestdo da
escola passou a se basear no conceito de "Trilhas de Qualificagdao”, que se trata de um conjunto
integrado e sisttmico de acBes de desenvolvimento que recorrem a mudltiplas formas de
aprendizado para as principais atividades e especificidades de cada area (administrativos,
secretarios, gestores, lideres, TI, académicos, salde, sustentabilidade), pois acredita-se que o
desenvolvimento dos servidores, sua qualificacdo permanente, o aperfeicoamento continuo de
habilidades técnicas e, de maneira proativa, venha impactar direta e positivamente nas atividades
fim da Universidade: ensino, pesquisa, extensdo e cultura.

Vale expor neste ponto que as Trilhas de Qualificacdo, anteriormente citadas, estdo
ligadas a definicdo de Trilhas de Desenvolvimento Profissional que por sua vez sao
conceituadas como caminhos alternativos e flexiveis para o desenvolvimento pessoal e
profissional.

Portanto, é possivel afirmar que a implementacdo do Sistema Trilhas representa uma
estratégia educativa para a realizacdo da exceléncia humana e profissional. A exceléncia
profissional pauta-se pela busca do alto desempenho, considerando as necessidades presentes e
futuras da organizagdo, além dos anseios pelo crescimento profissional e na carreira. Ja a
exceléncia humana, caracteriza-se pela busca do autodesenvolvimento como pessoa nas
dimensdes individual e social (FREITAS, 2002).

4.2 Indicadores relativos a transi¢do da AFPU para Educorp
Tendo em vistas melhoria e execugdes mais rapidas dos processos da Escola, apos a

inauguracdo da escola, em 2016, houve uma reorganizagdo interna das areas e, das acdes de
desenvolvimento e aperfeicoamento profissionais apos a implementacdo da Escola Corporativa
da Unicamp. Apresentar-se-a a seguir os principais indicadores, vale expor que essas

informagdes estdo disponiveis no site institucional da Educorp:
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4.2.1 Autodesenvolvimento e Aperfeicoamento Profissional
S&o os apoios destinados aos profissionais, que de forma proativa procuram a Escola

para viabilizar sua participagdo em Eventos. Busca-se atender as solicitacdes que vao de
encontro as aspiragdes individuais desde que vinculadas as atividades desempenhadas no
trabalho, que contribuam para o aprimoramento de habilidades e desenvolvimento de
competéncias necessarias para o exercicio das func@es na Universidade. Comp&em essa linha

de apoio:

o Eventos Nacionais e Internacionais: Compreendem as atualizacdes cientificas,
apresentacdes de trabalhos em formato de pOsteres ou apresentacdes orais em congressos,

féruns, seminarios e outros eventos. Seguem os principais indicadores desta linha:

Tabela 2- Indicadores de Atualizagdo em Eventos Nacionais de 2013 a 2016

NACIONAL SOLICITACOES || SOLICITACOES || SOLICITACOES || SOLICITACOES DIAS % SOLICITACOES
ATUALIZACAO ANALISADAS APROVADAS CANCELADAS NEGADAS QUALIFICACAO || APROVADAS
2013 169 139 11 19 321 82%
2014 356 312 11 33 890 88%
2015 323 272 33 18 613 84%
2016 411 361 30 20 1151 88%
TOTAL 1.259 1.084 85 90 2975

Tabela 3- Indicadores de Apresentacéo de Pdster em Eventos Nacionais de 2013 a 2016

NACIONAL SOLICITACOES | SOLICITACOES | SOLICITACOES || SOLICITACOES DIAS % SOLICITACOES
POSTER ANALISADAS APROVADAS CANCELADAS NEGADAS QUALIFICACAO | APROVADAS
2013 53 18 31 4 74 34%
2014 26 23 0 3 92 88%
2015 54 49 1 J 140 91%
2016 37 25 4 8 82 68%
TOTAL 170 115 36 19 388
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Tabela 4- Indicadores de Apresentacdo Oral em Eventos Nacionais de 2013 a 2016

INTERNACIONAL || SOLICITACOES || SOLICITACOES || SOLICITACOES | SOLICITACOES DIAS % SOLICITACOES
ORAL ANALISADAS APROVADAS CANCELADAS NEGADAS QUALIFICACAO | APROVADAS
2013 19 14 1 4 71 74%
2014 27 21 1 5 85 78%
2015 30 19 0 11 92 63%
2016 27 21 3 3 65 78%
TOTAL 103 75 5 23 313

Tabela 5- Indicadores de Apresentacdo de PAster em Eventos Internacionais de 2013 a 2016

INTERNACIONAL || SOLICITACOES || SOLICITACOES || SOLICITACOES | SOLICITACOES DIAS % SOLICITACOES
POSTER ANALISADAS APROVADAS CANCELADAS NEGADAS QUALIFICACAO || APROVADAS
2013 7 6 0 1 26 86%
2014 23 15 3 5 64 65%
2015 20 15 0 5 68 75%
2016 18 17 1 0 62 94%
TOTAL 68 53 4 11 220

Tabela 6- Indicadores de Apresentacdo Oral em Eventos Internacionais de 2013 a 2016

SOLICITACOES || SOLICITACDES | SOLICITACOES | SOLICITACOES DIAS % SOLICITACOES
NACIONAL ORAL

ANALISADAS || APROVADAS | CANCELADAS | NEGADAS | QUALIFICACKO | APROVADAS
2013 27 19 2 6 79 70%
2014 2% 2 1 0 105 96%
2015 31 28 0 3 100 90%
2016 3 29 1 4 123 85%
TOTAL 116 99 4 13 407

o Cursos Externos: pressupde 0 apoio as participagdes em cursos realizados fora da

Universidade, que ocorrem em todo territério nacional, para atualizacdo ou aperfeicoamento

profissional. Seguem os principais indicadores:



25

Tabela 7 - Indicadores de Cursos Externos de 2013 a 2016

CURSOS SOLICITACOES || SOLICITACOES || SOLICITACOES || SOLICITACOES DIAS % SOLICITACOES
EXTERNOS ANALISADAS APROVADAS CANCELADAS NEGADAS QUALIFICACAO | APROVADAS
2013 101 80 3 18 1736 79%
2014 205 137 23 45 4490 67%
2015 191 131 23 37 3668 69%
2016 102 72 5 25 1513 1%
TOTAL 599 420 54 125 11.407

o Bolsas EXTECAMP: E a concessdo de bolsas de estudos em todas as modalidades dos
cursos de extensao oferecidos por meio da Escola de Extensdo — EXTECAMP, em parceria com
a Educorp, conforme norma CONEX 01/2012. A bolsa concedida corresponde a 2/3 do valor
do curso, sendo de responsabilidade do servidor o pagamento de 1/3 do valor restante. Principais
indicadores nesta modalidade:

Tabela 8- Indicadores Bolsas EXTECAMP de 2013 a 2016

BOLSAS it
BOLSAS BOLSAS NEGADAS PELAS | CANCELADAS BOLSAS HORAS DE % BOLSAS
EXTECAMP | SOLICITADAS UNIDADES | ALUNO/UNIDAD | CONCEDIDAS | QUALIFICACKO || CONCEDIDAS
3
2013 45 16 7 20 3.106 4%
2014 82 26 2 35 4389 43%
2015 77 21 11 44 5.931 57%
2016 111 27 20 70 8.575 63%
TOTAL 315 90 61 169 22.001

4.2.2 Trilhas de Qualificacao
Constituem em caminhos flexiveis que visam a qualificacdo e o desenvolvimento das pessoas

que atuam em diferentes areas e atividades na Unicamp. As Trilhas devem ser percorridas de
acordo com o0s objetivos individuais, porém devem estar vinculados as competéncias
pressupostas nas carreiras e atender aos objetivos estratégicos tracados pela Universidade. As
trilhas de qualificacdo séo desenvolvidas sob diferentes desenhos, conforme descricdo a seguir:
o Cursos Internos: sio as acdes desenvolvidas mediante demanda das Unidades e Orgaos.
Com raras excecdes, as capacitacOes sdo ministradas por instrutores internos, que Sao
profissionais da Universidade, qualificados e com expertise na area. Seguem 0s principais

indicadores:


http://www.afpu.unicamp.br/formularios/2012_08_23_NORMA_CONEX_01_vAFPU2.doc

Tabela 9- Indicadores de Cursos Internos de 2013 a 2016
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CURSOS INTERNOS N2 DE TURMAS CARGA HORARIA :n:;::‘[,c:bﬁ CONCLUINTES
2013 17 6.776 451 378
2014 57 21.597 1.124 931
2015 26 15.575 784 646
2016 67 32.496 1.978 1.714
TOTAL 167 76.394 4.337 3.669

o Cursos “In Company”: sdo capacitacOes realizadas para atender demandas especificas

das Unidades e Orgaos com ementa e contetido personalizados. Os cursos s&o ministrados por

empresas contratadas mediante apresentacdes de orcamentos ou licitagdes. Seguem 0s

principais indicadores:

Tabela 10- Indicadores de Cursos “In Company “ de 2013 a 2016

((::%‘:::):le N2 DE TURMAS CARGA HORARIA m‘:\‘f AUDL:sS CONCLUINTES
2013 2 1.248 48 47
2014 49 46.320 1.213 1.091
2015 49 30.410 1.013 875
2016 80 44.567 1.643 1.377
TOTAL 180 122.544 3.917 3.3%0

o Parcerias: S&o apoios oferecidos as Unidades e Orgdos da Universidade, quando estes

organizam seus proprios cursos, treinamentos ou eventos. Seguem os principais indicadores:

Tabela 11- Indicadores de Parcerias de 2013 a 2016

PARCERIAS N2 DE TURMAS CARGA HORARIA m:':\‘,c:bl:: CONCLUINTES
2013 79 19.917 2.929 2514
2014 57 24.287 2.440 2.155
2015 53 20.457 1.367 1.120
2016 91 24,125 3.153 2.715

TOTAL 280 88.785 9.889 8.504

No primeiro semestre de 2016, ano de inauguracéo da escola, foi disponibilizado pela

propria escola a produtividade:
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Tabela 12 — Indicadores Educorp — 2016

GRUPO CURSOS QTDE QTDE N° MATRICULAS HORAS
CURSOS TURMAS TREINADAS
Lideranca 3 5 156 9.010
Idiomas 6 16 239 10.755
Informatica 8 9 244 2.458
Gestéo 14 48 144 7.355,5
2

Sustentabilidade 1 1 20 1.200
TOTAL 32 79 2101 30.778,5

E possivel verificar através deste levantamento o intuito de seguir a ideia exposta linha
de trilhas de qualificacdo, uma vez que abrange diversas areas.

O Curso de Idiomas tem como publico alvo os servidores da Universidade que
necessitem de lingua estrangeira no exercicio da sua fungdo com conhecimento em inglés. Com
a inauguracao da Escola, houve a ampliacéo do oferecimento do curso de Inglés e também de
Espanhol Instrumental.

A Educorp ofereceu também treinamento quanto a utilizagdo de sistemas
implementados na universidade, como por exemplo, o curso oferecido em fevereiro de 2016,
logo apds a implementacgédo do Sistema de Compras, em que 0 objetivo do curso foi de expor o
novo sistema, explicando conceitos e orientando como utilizar as funcionalidades na execucéo
de passagem aérea. E também o cursosobre o Sistema de Orcamento com o objetivo de
apresentar aos funcionarios que operam o Sistema Orcamento / Convénios no CICS, as
funcionalidades "Consulta de Saldo Gerencial e Remanejamento™ do Novo Sistema de
Orcamento e Finangas da Universidade.

Apesar de se aproximar do conceito de treinamento uma vez que tais cursos seguiram
um programa preestabelecido e atenderam a uma acdo sistematica visando a adaptacdo do
homem ao trabalho; pode-se afirmar também que o curso esta ligado a Educacdo Corporativa
pois a tematica também trata de atos de aprendizagem que permitem ao colaborador assimilar
novas aquisi¢cdes, novas competéncias e novas atitudes, uma vez que o curso nao é realizado em
um sO departamento e sim com funcionarios de diversos institutos, sendo assim o
compartilhamento de informacdes e relagdes interpessoais, um fator importante para o
desenvolvimento organizacional.

Outros cursos oferecidos que merecem destaque sdo: Oficina Gerente Acolhedor e 0
PROAF - Programa de Autonomia Financeira. O primeiro tem como objetivo: fortalecer o papel

do Gerente do Ingressante em conduzir as boas-vindas na Universidade; a insercdo na Equipe



28

do Posto de Trabalho e sua participagdo no desenvolvimento do profissional. E o segundo
fornece conhecimento e reflexdo sobre armadilhas de crédito, formas de investimento
financeiro, dicas de planejamento familiar, entre outras estratégias para a conquista da
autonomia financeira. Também permite a participacdo de familiar na oficina como forma de
multiplicar estes conhecimentos para toda a familia. O programa oferece também a opcao de
acompanhamento individual com a equipe multidisciplinar, na qual a situagéo financeira do
interessado podera ser avaliada pelos técnicos para que sejam tracadas as melhores estratégias
e orientacOes de acordo com necessidade.

E possivel verificar o incentivo da Escola, no crescimento, desenvolvimento e
capacidade de adaptacdo as exigéncias do mercado de seus servidores, conforme prevé o

conceito de EC.

4.3 Entrevistas relacionadas a AFPU e a Educorp
Com a inauguragdo da Educorp, em marco de 2016, um dos ganhos foi em relagéo ao

espaco, cerca de quatro vezes maior, além dos recursos tecnologicos. Em entrevista concedida
a Rtv na inauguracéo da Educorp,o ex-diretor da Educorp e também da AFPU, Mauricio Calixto

de Andrade, afirmou que:

“Isso vai permitir que a gente ofereca mais curso simultaneamente, em diferentes
niveis, para todos os niveis funcionais, ndo s6 para gestores mas para técnicos,
operacionais, mivel estratégico, tatico, e a gente acelere o processo de qualificacdo
dos servidores. Entdo, esse prédio é uma conquista, um legado importante e oferece a
oportunidade de mais treinamento em menor tempo com maior qualidade, por ge tem
tecnologia envolvida, a gente investiu em tecnologia, sem necessariamente contratar
NOVOS recursos humanos para isso, mas tem tecnologia e parcerias. Nesses trés anos
de gestdo nos triplicamos o U"umero de vagas oferecidas e de horas” (ANDRADE,
Mauricio Calixto de., 2016).

Ja em outra entrevista concedida a UN (Unicamp Noticia) em fevereiro de 2014, O
Diretor Executivo Mauricio Calixto ja deixava claro essa necessidade ampliacdo da AFPU e
um novo espaco fisico e que havia apoio da reitoria e estava no seu planejamento estratégico,
além disso, foi possivel perceber que ja se pensava em e-lerarning, video aula, educacdo a
distancia

E importante expor aqui uma comparacio entre a Educorp e a extinta AFPU. Em
entrevista realizada em julho de 2018 (através do Anexo 1 em p. 34), o Secretéario da Educorp,
Matheus da Silva M. Martins, quando questionado acerca das caracteristicas da AFPU em
relacdo a EC e da propria, ele afirmou quea AFPU era localizada quase que integralmente na
coluna esquerda do Quadro 2 (p.15), eventualmente atendendo algum Escopo Estratégico, como
no caso inicial do Programa de Desenvolvimento Gerencial (PDG). O Secretario Mateus afirma

que a Educorp esta empenhada na escrita da Competéncias Estratégicas da Universidade, e ird
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balizar todas as suas a¢des de aprendizagem alinhadas as competéncias. Atualmente, ja esta
focada no aprendizado organizacional e ndo no individual, e como a Universidade pode reter
esse aprendizado mesmo quando ha& possibilidades de mudancas no quadro. O escopo
atualmente € totalmente estratégico, a fim de atender os objetivos estratégicos da Universidade
e menos as necessidades pontuais e individuais.

Vale ressaltar neste ponto que atualemente a Educorp tem como missdo “Capacitar e
Qualificar os servidores de forma ampla e continua atendendo as necessidades institucionais de
qualificacdo dos servidores técnicos administrativos e pesquisadores da Universidade”.

Assim as diretrizes adotadas pela Educorp, sdo pautadas na Misséo e nas estratégias da
Administracdo Central da Universidade, atuando na perspectiva do conhecimento e educagao

corporativo em consonancia com as perspectivas individuais e de carreira dos profissionais.

4.4 Parcerias e EAD

Recentemente foi estabelecida uma parceria com a Escola de Governo da Prefeitura
Municipal de Campinas j& esta no segundo curso em parceria, que também mostra uma abertura
de publico, atendendo o interesse institucional e social.

A Educorp, alinhada com a demanda da Universidade, tem trabalhado intensamente para
gerar um espago virtual ativo e participativo. Isso envolve mudanga de cultura da organizagéo
como um todo e, por isso, entendemos que levard um tempo para absorcao.

Os resultados ainda ndo sdo possiveis medir, devido ao tempo muito curto. Espera-se
encontrar aceleracdo para atingir os objetivos estratégicos da Universidade e ndo somente
servidores capacitados.

Outro ponto que merece destaque é em relacdo a Educacao a Distancia (EAD), em que
a Educorp ofereceu, de forma personalizada, a Capacitacdo em Negociacdo e Gestdo de
Conflitos com um acordo de cooperacdo para a disponibilizacdo de acesso aos cursos online da
Universidade Caixa Poder Publico (UCPP). De acordo com o secretario Matheus, essa
experiéncia foi muito positiva. A instrutora péde enriquecer a aula com contetidos que ja foram
explorados anteriormente com as teorias dos cursos em EAD. Foi a primeira experiéncia e
pretende-se mesclar outros cursos que ainda estdo sendo desenvolvidos —uma tendéncia no SEC.
Vale destacar aqui que a Educorp atualmente esta desenvolvendo um conteldo 100% em EAD
para um curso voltado aos dirigentes da Universidade. Sera o primeiro conteudo autoral da
Escola em EAD.

Também € possivel citar parcerias internas, a Educorp é responsavel pelo médulo de

Treinamento e Pesquisa do VetorH utilizado pelo Sistema de Recursos Humanos da
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Universidade. A fim de atender uma demanda dos proprios RH’s locais para inserir as
informacdes dos servidores no sistema, em a partir de maio de 2018, a Educorp passou a orientar
a incluséo dos Certificados de Cursos Externos. Entende-se que essa acdo contribui com a
Universidade para conhecer melhor seus servidores e saber como aproveita-los em todo o seu
potencial.
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5. CONCLUSOES

Muito além da implementacdo de um SEC, através da inauguracao da Escola de Educorp
em marco de 2016, foi possivel verificar a transi¢ao das praticas de T&D que ocorriam na AFPU,
a necessidade da EC na prépria agéncia e finalmente a inauguracédo da Educorp. Atraves dessa
transicdo pratica é possivel comprovar o que a teoria pretende demonstrar entre essas duas
teorias.

No entanto, o processo é gradativo; por isso, mesmo antes de se tornar uma escola a
AFPU ja comecava a apresentar algumas caracteristicas de EC. Atualmente, especificamente
em julho de 2018, pode-se verificar que este processo de implementagédo do téo citado Sistema
de Educacdo Corporativa, em acordo completo com o que define o referencial teérico do
presente trabalho e toda a literatura disponivel, ainda esta em curso.

A principal caracteristica da EC ¢é o alinhamento com o planejamento estratégico da
organizagdo por meio do desenvolvimento das competéncias estratégicas e, através da visita
técnica e entrevista, conclui-se que as competéncias estdo sendo definidas e validadas
atualmente. Por isso, é possivel afirmar que ainda esta se construindo a EC e, com relacéo a
projetos futuros, espera-se que até o fim de 2018 se tenha concluido; bem como, ter estabelecido
dois ou trés eixos (escolas) no planejamento e na pratica. Também é permitido afirmar que a
principal mudanca ocorrida na instituicdo estad na forma de trabalho da Escola; ou seja, na
distribuicdo de vagas, no protagonismo do servidor, e nas novas formas de aprendizagem.

A Educorp, em apenas dois anos e meio apés a implementacdo, ja se tornou referéncia
dentro da Unicamp e isso se deve: ao investimento e retorno que gera aos servidores e,
consequentemente, em prospecto, espera-se encontrar uma aceleracéo para atingir os objetivos
estratégicos da Universidade em correlagcdo com a melhora do trabalho de servidores capacitados.
Muito embora, ainda ndo possamos afirmar com solidez empirica os efeitos causados por essa

implementacao tdo recente.
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ANEXO 1 - ROTEIRO DE QUESTOES - ESCOLA DE EDUCACAO CORPORATIVA
DAUNICAMP (EDUCORP)

34

1 A extinta AFPU possuia caracteristicas de educacdo corporativa? Quais eram as
principais caracteristicas divergentes a Educorp?

2. A Educorp pode ser considerada Educacdo Corporativa, ou seja, atende plenamente
ao conceito de Educacdo Corporativa e pode ser considerada uma Universidade

Corporativa? Se ndo:
21 Por qué?
22 O que a descaracteriza de Educacao Corporativa?

23 Quais foram/sdo os principais empecilhos para implementacdo do conceito de

Educacdo Corporativa?

24 Quais sdo os projetos futuros para essa implementacdo? Quais serdo as principais

mudancas em relacdo a atual Educorp?

3. Qual arelacéo entre a Educorp e Extecamp? Como funciona a parceria de bolsa que
a Educorp oferece (de acordo com a NORMA CONEX 01/2012 que ainda cita a AFPU)?

Ha perspectivas de alguma alteracdo em relacao a essa parceria?

4. Atraves da Resolucdo GR-019/2016, de 25/07/2016: “Fica criada, junto ao Gabinete
do Reitor, a Escola de Educacdo Corporativa da UNICAMP - EDUCORP, responsavel
pelo planejamento e execucdo das acgdes institucionais destinadas ao desenvolvimento e
qualificacdo de servidores técnicos administrativos ao apoio as atividades de ensino,
pesquisa e extensao, incluindo 6rgdos e unidades da Universidade.” A Educorp ¢ ligada,

hoje, diretamente pelo Gabinete do Reitor? Ha perspectiva de mudanca em relagdo a isso?

5 A mesma resolugdo, anteriormente citada, afirma em seu Artigo 3° que “No prazo de
um ano a EDUCORP devera encaminhar a proposta de Certificacdo e de Regimento do
referido 6rgdo”. A referida proposta de Certificagdo e de Regimento foi encaminhada? E

possivel o0 acesso a ela? Caso ndo, quais sdo suas principais caracteristicas diferenciais?
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6. Em relacdo a Educacdo a Distancia (EAD), a Educorp ofereceu, de forma
personalizada, a Capacitacdo em Negociacdo e Gestdo de Conflitos com um acordo de
cooperacgédo para a disponibilizacdo de acesso aos cursos online da Universidade Caixa
Poder Pablico (UCPP); como foi essa experiéncia? Ha novas expectativas e Projetos em
relacdo a EAD?

7. Além da parceria com a UCPP, h& outras parcerias com Universidades Corporativas,

previstas ou ja realizadas?

8  Por que a Educorp orienta a incluséo dos Certificados de Cursos Externos que devem
ser inseridos no Sistema de Gestdo de Pessoas pelos respectivos RH dos servidores da

Unicamp que comecou a partir de maio/2018? H& ligacdo da Educorp com 0s cursos




