UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL REI
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA

VAGNER CRISTIANO PIRES AMARO
2017200530030

ACESSIBILIDADE AO GOVERNO ELETRONICO NOS
MUNICIPIOS PAULISTAS

SAO JOAO DEL REI- MG

2018



VAGNER CRISTIANO PIRES AMARO

ACESSIBILIDADE AO GOVERNO ELETRONICO NOS
MUNICIPIOS PAULISTAS

Monografia apresentada a Universidade
Federal de S&o Jodo del- Rei como parte
dos requisitos para obtencdo do titulo de
Especialista em Gestdo Publica.

Orientador: Prof. Tiago Silveira Gontijo

SAO JOAO DEL REI- MG
2018



VAGNER CRISTIANO PIRES AMARO

ACESSIBILIDADE AO GOVERNO ELETRONICO NOS
MUNICIPIOS PAULISTAS

Monografia apresentada a Universidade
Federal de S&o Jodo del- Rei como parte
dos requisitos para obtenc¢éo do titulo de
Especialista em Gestdo Publica.

Aprovada: 15/09/2018

Prof. Dr. Fabricio Molica de Mendonca Prof. Me. Flavio Silva Belchior
(UFSJ) (PUC-SP)

Prof. Dr. Tiago Silveira Gontijo (UFSJ)
(Orientador)



RESUMO

Atualmente, vivemos em uma sociedade atrelada & informacéo, que se conduz principalmente
por meios eletrdnicos para se informar. Assim, é essencial a garantia pelo poder publico do
exercicio pleno da cidadania por meio da acessibilidade digital. Este assunto é pertinente tanto
no &mbito do setor publico como do privado, que, na tocante questéo, situa-se o0 primeiro setor
numa observagdo mais restrita, pois advém do mesmo o provimento e modelo para uma
inclusdo em igualdade ao acesso digital. Diante do exposto, a presente pesquisa teve como
objetivo geral analisar a questdo da acessibilidade digital dos portais governamentais dos
municipios paulistas; especificamente pretendeu-se apontar, através do estudo, as deficiéncias
de acesso aos portais eletrdbnicos em questdo. Como amostra, utilizou-se a Regido
Metropolitana de Sorocaba, uma regido de grande potencial humano e econémico, que serviu
de parametro para uma analise sobre a eficicia da prestacdo do servico publico na area digital
(portais eletronicos governamentais) aos deficientes auditivos e visuais. Consequentemente, o
objetivo desta pesquisa se pautou na verificagdo da efetividade e eficiéncia na
disponibilizagdo de informagdes nos portais eletrdnicos institucionais de modo acessivel ao
publico alvo em questdo, sendo utilizados os métodos da Pesquisa Aplicada e exploratoria.
Apos analises feitas, observou-se que ha uma situacdo excludente em relacdo aos deficientes
Auditivos e Visuais, pois se obteve um resultado satisfatorio, longe do nivel de exceléncia. Os
portais eletrdnicos governamentais das cidades da Regido Metropolitana de Sorocaba
estiveram num nivel abaixo do esperado, no quesito acessibilidade digital, proporcionando

assim uma visdao critica em comparagdo com outras cidades do pais.

Palavras Chave: Acessibilidade Digital, Deficientes Auditivos e Visuais, Servico Publico.



ABSTRACT

Currently, we live in an information-driven society, which is driven primarily by electronic
means to inform itself. Thus, the guarantee by the public power of the full exercise of
citizenship through digital accessibility is essential. This issue is pertinent both in the public
and private sectors, which, in this regard, situates the first sector in a more restricted
observation, since they provide the same provision and model for an inclusion equal to digital
access. In view of the above, the present research had as general objective to analyze the issue
of the digital accessibility of the governmental portals of the municipalities of S&o Paulo;
specifically, it was intended to point out, through the study, the deficiencies of access to the
electronic portals in question. As a sample, the Metropolitan Region of Sorocaba, a region of
great human and economic potential, was used as a parameter for an analysis of the
effectiveness of public service provision in the digital area (government electronic portals) for
the hearing and visual impaired. Consequently, the objective of this research was based on the
verification of the effectiveness and efficiency in the availability of information in institutional
electronic portals in a way accessible to the target public in question, using the methods of
Applied and Exploratory Research. After analysis, it was observed that there is an exclusion
situation in relation to hearing and visual impairment, since a satisfactory result has been
obtained, far from the level of excellence. The government electronic portals of the cities of
the Metropolitan Region of Sorocaba were at a lower level than expected, in terms of digital
accessibility, thus providing a critical view compared to other cities in the country.

Keywords: Digital Access, Hearing Impaired and Visually Impaired, Public Service
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1. INTRODUCAO

A acessibilidade tem se tornado um termo cada vez mais comum em nosso dia a dia.
Observa-se 0 seu uso geralmente em placas indicativas em nosso contexto social. A Leli
10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabeleceu critérios para o acesso dos deficientes aos
espacos publicos e privados, construindo, assim, parametros para democratizacdo quanto ao
uso dos mesmos. Tal legislacdo foi de grande importancia, pois promoveu a ampliagcdo dos
direitos dos deficientes (BRASIL, 2000). Diante do exposto, destaca-se que a referida Lei, em

seu Art. 1° estabelece:

Esta Lei estabelece normas gerais e critérios bdasicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
mediante a supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e espacos publicos, no
mobiliario urbano, na construgdo e reforma de edificios e nos meios de transporte e
de comunicagdo (BRASIL,2000).

Seguindo a determinacgdo da referida Lei, para se garantir o direito a acessibilidade é
preciso chegar a todos 0s espacos, como a comunicacdo. A informacdo esta cada vez mais
acessivel a grande parte da populacdo brasileira, por meio das diferentes midias. Nesse
contexto, destaca-se 0 acesso a internet cada vez mais amplo em nosso pais, sendo um meio
onde a acessibilidade precisa estar presente. Nesse sentido, foi necessario que a legislacao
estabelecesse diretrizes de como a parcela da populacdo surda e cega pudesse ter esse direito
garantido.

Assim sendo, o Governo Federal através do Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGIBR) criou novos critérios com Leis e Decretos e uma Cartilha que elucida de forma clara
a construcdo dos sites atendendo a padrdes internacionais de acessibilidade. Diante disto, 0
Governo promoveu a acessibilidade nos sitios e paginas web governamentais, com padrdes a
serem seguidos por outros érgdos governamentais (W3C BRASIL, 2008).

Apesar da importancia do tema, destaca-se que o Brasil, por ser um pais de tamanho
continental, com um numero de 5.570 municipios, ainda apresenta gargalos na acessibilidade
digital. Especificamente no tocante ao objeto de pesquisado presente trabalho, analisou-se a
regido sudeste do Brasil, restritamente ao estado de S&o Paulo, que se configura como o
estado mais rico do pais; com 645municipios e um PIB de R$ 1,9 trilhdo (IBGE, 2017). Ainda
foi feito um recorte dos dados da regido metropolitana de Sorocaba como uma amostra do que

ocorre em relagéo a acessibilidade virtual das prefeituras municipais do pais.
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1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

O acesso aos portais institucionais governamentais ¢ a primeira porta de entrada as
informagdes de interesse publico com referéncia a tudo que acontece e envolve a vida do
cidaddo. Para tanto, a fim de que isso seja um direito garantido a todos os cidadaos deve ser
disponibilizado deforma “acessivel”. Entretanto, o que se presencia em relacdo as pessoas
com deficiéncia € um acesso mais complexo, que na teoria deveria ser democraticamente o
caminho mais “facil” para se obter conhecimento das a¢des do governo. (Brasil, 2011).

Nota-se que em portais institucionais, como por exemplo, dos governos dos Estados de
Sdo Paulo e Para, como também da Camara dos Deputados Federal, apresentam em sua
primeira pagina facilidades para inser¢cdo destes grupos excluidos deste meio de comunicagdo
comum; nos sites dos Governos dos estados de Sdo Paulo e Para ha possibilidades de se
aumentar e diminuir o tamanho da fonte assim como alterar o contraste. J4 na Camara ha um
instrutor eletrbnico que auxilia a navegacdao na lingua brasileira de sinais - libras, (Brasil,
2011).

Sendo assim, 0s supracitados avancos ndo sdo a realidade da maioria dos portais
institucionais governamentais. Ha muitos municipios que ndo se adequaram a legislacdo, e,
consequentemente, deixam de atender de forma democréatica aos deficientes, neste caso 0s
auditivos e visuais. Portanto, abriu-se um horizonte a ser explorado, a fim de confrontar uma
amostragem a nivel estadual com o restante do pais. Assim, formula-se a seguinte pergunta: 0s
governos municipais do estado mais rico do pais, como S&o Paulo, estdo preparados para

atender os deficientes auditivos e visuais?

1.2 HIPOTESES

i.  As dificuldades do acesso aos portais institucionais governamentais pelos
deficientes visuais e auditivos seguem na contramdo da Acessibilidade
Publica;

ii.  Os canais de comunica¢do governamentais ndo atendem aos parametros do
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG), nisso pode-se

levantar questdes de ineficiéncia do poder puablico com o trato as pessoas com
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diversas deficiéncias, com delimitacdo a presente pesquisa aos auditivos e
visuais. e-MAG (Versao 3.1- Abril — 2014).

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Desenvolver um estudo sobre o atual cenério da acessibilidade governamental das
prefeituras inseridas na Regido Metropolitana de Sorocaba a fim de averiguar se as mesmas se
enquadram aos parametros de efetividade e eficiéncia, conforme as diretrizes observadas pelo

Governo Federal perante a Acessibilidade Digital.

1.1.2 Objetivos especificos

i Levantar por amostragem comparativa a avaliacdo dos sites institucionais
governamentais da Regido Metropolitana de Sorocaba, do estado de Séo
Paulo;

ii.  Apontar aspectos da legislacdo e tecnologia no atendimento aos deficientes
auditivos e visuais;

iii.  Demonstrar pontos basicos de uma pagina acessivel, orientada aos deficientes

auditivos e visuais.

1.1.3 Justificativa

Observa-se que a Lei da Transparéncia, promulgada em 18 de novembro de 2011,
trouxe um novo cenario para 0s usuarios dos servi¢os publicos. Atualmente, a populacdo
brasileira tem acesso as informacdes em tempo real, ou seja, as disseminacGes das
informacdes ocorrem numa rapida velocidade, sendo esta uma mudanca alicercada pela
modernizacdo do estado, ha 23 anos, com a implantagdo do Plano Diretor de Reforma do
Estado (PDRAE), promovido por Luiz Carlos Bresser Pereira (PEREIRA, 1995).

Apesar de toda Legislacéo e tecnologia empregada, uma parcela da populagédo néo foi
atendida de forma minuciosa, ou seja, neste caso, 0s deficientes auditivos e visuais que
somam um contingente populacional significativo no pais: 35.791.488 pessoas que possuem
alguma deficiéncia visual e 9.722.163 pessoas que possuem alguma deficiéncia auditiva,

segundo Censo, 2010. E contraditério que com todo esse avanco alavancado pela
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comunicacdo digital, ainda possuimos obstaculos para promover o acesso a informagdo de
forma facilitada a estes deficientes (PORTAL BRASIL, 2016).

Os portais eletrénicos de muitos municipios brasileiros, de forma geral, ndo possuem
uma facilidade de acesso aos deficientes auditivos e visuais. Especificamente no tocante a
Legislacdo em vigor, percebe-se que ndo hd uma aplicacdo uniforme da mesma, abrindo
observagdes sobre amplitude da lei e 0 emprego da acessibilidade aos deficientes. De acordo
com a legislagdo: “E dever do Estado garantir o direito de acesso a informagdo, que sera
franqueada, mediante procedimentos objetivos e &geis, de forma transparente, clara e em

linguagem de fécil compreensao.” (BRASIL, 2011)

Observa-se que € dever do poder publico colaborar com um acesso didatico, simples e
organizado, que atenda de forma geral a populacdo brasileira. Todavia, parte desta
determinacédo ainda ndo foi atendida dentro do contexto tecnoldgico, sendo uma necessidade

de exploracdo como um tema pertinente ao presente momento.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceito de Acessibilidade Digital

O conceito se formaliza no espaco da internet onde deficiente pode usufruir de acesso
a informacdes de forma igualitaria, ou seja, € um ambiente interativo, no qual por meio de
recursos tecnoldgicos o seu uso é facilitado na navegacdo pela web, independente de suas
dificuldades. Observa-se tal afirmacdo nas palavras de Claudia Dias:

A acessibilidade digital é a capacidade de um produto ser flexivel o suficiente para
atender as necessidades e preferéncias do maior nimero possivel de pessoas, além de
ser compativel com tecnologias assistivas usadas por pessoas com necessidades
especiais. Acessibilidade na Web significa que qualquer pessoa, utilizando qualquer
tipo de tecnologia de navegacdo - navegadores gréficos, textuais, especiais para
sistemas de computacdo movel, etc. - deve ser capaz de visitar e interagir com
qualquer site, compreendendo inteiramente as informacgdes nele apresentadas.
(DIAS, Claudia. Usabilidade na Web - criando portais mais acessiveis. RJ: Alta
Books, 2003)

A Acessibilidade Digital visa avalizar o acesso a qualquer pessoa a um direito comum,
ou seja, a informacéo, pois assim como a acessibilidade motora, que tem por fundamento

vencer obstaculos que dificultam a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos com
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deficiéncia, a Acessibilidade Digital ndo é diferente, porém menos propagada em relacdo a
outra. (RODRIGUES, Carlos Alberto 2016).

Tendo em vista que 0s governos atuam como agentes reguladores entre a iniciativa
privada e a sociedade, os mesmos nao poderiam ficar de fora do momento, e, com passar do
tempo, varios paises atraves de seus governos foram se adequando a nova tecnologia,

inclusive o Brasil. Diante do exposto, destaca-se que segundo Arraes, (2007, p.7):

O Século XXI tem a promessa de ser o século das tecnologias, 0 século em que a
maneira de ver, sentir, assimilar os processos informacionais sera marcada pela
presenca de conscientes coletivos inteligentes. A internet tem contribuido na
construgdo na maneira de ver e de processar a gama informacional, fazendo com que
a informacéo em tempo real ganhe espago ndo s6 na rede, mas também em outros
meios de informacdo e comunicagdo.

Entende-se que a internet ja passou da fase da promessa, concretizando assim um canal
“democratico” a acessibilidade das informacdes, seja ela publica ou privada. No caso da
publica subentende que os detentores desta informagdo tém por principios bésicos da
legislacdo promover a acessibilidade e transparéncia a todos os cidaddos. Entretanto, ainda ha
limitacBes a um acesso por completo aos dados publicos; ndo por blogueio ou restricdo dos
6rgdos, mas por condicBes de acesso. Neste caso provoca-se a referéncia ao assunto em

pesquisa, ou seja, Acessibilidade Digital aos deficientes auditivos e visuais (BRASIL, 2016).

O Governo tem um papel preponderante sobre a Acessibilidade Digital, pois é o 6rgdo
a ser seguido como exemplo para que outros setores sigam como modelo para o atendimento
ao publico de forma geral, e este caminho se situa através do e-governance ou traduzindo

como governo eletronico (BRASIL, 2015).

Na acepcao de Ferrer e Santos (2004, p. XVI11), caracteriza-se como governo eletronico
“O conjunto de servigos e 0 acesso a informacdo que o governo oferece aos diferentes atores

da sociedade civil por meios eletronicos.” Neste sentido, destaca-Se que, segundo Jardim

(2004, 6-7):

O termo e-governance (governanga eletrbnica) centra-se em uma visdo ampla de
governabilidade, sinalizando como opera, trabalha e se organiza a sociedade a qual o
governo deve assegurar 0 acesso e a participacdo em diversas redes de informagao.
Possui um sentido mais amplo e abarca o conceito de e-government, o qual teria
como foco as tarefas gerenciais que conduzem a interagdo cidadania-governo. Do
ponto de vista estritamente tecnolégico, o e-gov visaria o cidaddo como um ponto a
conectar dentro de uma rede, enquanto a governabilidade eletrdnica asseguraria o
acesso e participacdo dos cidaddos individual e coletivamente dentro das redes
governamentais.
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Essa participacdo dos cidaddos, de forma geral, € ainda uma etapa a ser vencida pelas
administragdes governamentais, principalmente no que se refere a disponibilizacdo das
informacdes de forma intuitiva aos deficientes auditivos e visuais. Apesar dos avancos da
tecnologia e da legislacdo ha ainda grande necessidade de aperfeicoamento dessa oferta.

Segundo Macedo (2010: p. 168), “Qualquer contetido ou interacdo contido num objeto
de aprendizagem deve ser perceptivel, atraves das midias usadas para que seja traduzido em
conhecimento por todos os usudrios”. Assim, os deficientes auditivos e visuais precisam
encontrar essa acessibilidade disponivel das midias de forma que possam obter o
conhecimento das informacdes. Tal distanciamento do ideal da legislacédo se observa de forma
mais preponderante nos 6rgdos publicos municipais, embora a legislagdo para Acessibilidade
Digital j& exista hd um tempo, estes organismos governamentais ainda ndo acompanham de
forma criteriosa as diretrizes j& consolidadas. Logo, as necessidades desta parcela da
populacdo ndo sdo compreendidas, e, por diversas razdes, esta é tratada sem o devido respeito.

Francisco Godinho (2003, Cap.2.) ressalta que: “Para a maioria das pessoas, a
tecnologia torna a vida mais facil. Para uma pessoa com necessidades especiais, a tecnologia
torna as coisas possiveis.” Assim, ter 0 direito a informacdo € um fator que torna a sociedade

menos desigual no ponto de vista do valor da informacao.

Observa-se nas palavras de Delgadillo (2003, p. 7):

[...] “O acesso a informagdo ndao ¢ um luxo, mas sim um direito
fundamental dos povos para conseguir o desenvolvimento humano
integral, entendido como o fortalecimento da democracia com justica
social, a prosperidade econdmica com equidade e a realizacdo do
potencial humano em suas multiplas dimensdes”.
Outro ponto a se destacar num cenario, a longo prazo, é o aumento de idosos no Brasil.
Consequentemente, este nimero ira agregar ainda mais na presente estatistica de pessoas com
necessidades especiais para a acessibilidade digital. Logo, h4 uma necessidade de mudangas

no presente momento para assegurar um futuro digno a todos os cidadaos.

2.1 Governo Eletrbnico

O governo eletronico vem de encontro & nova era da tecnologia da informacéo e
comunicagdo, com objetivo de se reduzir a burocracia e promover “relagdes em tempo real”.

Assim, 0 governo tende a gerar eficiéncia, transparéncia e desenvolvimento, sinalizando, deste
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modo, o entendimento de que a satisfacdo do usudrio passa pela eficacia da prestacdo de
servicos publicos. A fim de acrescentar, Aridio Silva expressa. Para Silva (2004, p. 191)
“estamos diante do momento em que o foco da aplicacdo da tecnologia da informacéo e da
internet esta voltado especialmente para a administracdo publica. Tal empreendimento foi

batizado de governo eletronico”.

Fica evidente que o governo a partir da implantacdo do Governo Eletronico
modificou o seu modo de interacdo com os cidaddos, ou seja, buscou-se uma
aproximacdo do poder publico e a sociedade, oferecendo servigcos que antes eram
prestados em sua maioria no “balcdo” e agora pela internet. (OLIVEIRA, 2006, p. 7)

Um exemplo de efetividade neste novo elo se configura em casos de sucesso como no
recolhimento do imposto de renda de pessoa fisica (IRPF), administrado pela Receita Federal,
e a Nota Fiscal Eletronica (NF-e), gerenciado pelas secretarias da fazenda estaduais. S&o
modelos que promoveram uma credibilidade ao governo perante a tecnologia da informacéo.
Os modelos dos portais institucionais governamentais se expandiram aos 6rgdos publicos do
Brasil, desde esfera federal até a municipal; atualmente quase toda prefeitura tem um site para
promocao para comunicagdo com 0s municipes. Tornou-se comum 0 municipe procurar este
primeiro contato através de um portal institucional a fim de observar se ha facilidades para
solucéo de seu problema. Da mesma forma, 0s governos investem nesta plataforma a fim de
reduzir custos e promover a “acessibilidade”. Conforme Holmes: “Os programas de e-
government surgem com 0s seguintes objetivos: cortar custos e aumentar a eficiéncia; atender
expectativas dos cidaddos e melhorar o relacionamento com a sociedade e facilitar o
desenvolvimento econdmico” (apud FERRER; SANTOS, 2004, p. 18).

Entretanto, mesmo com o0s importantes avan¢os, h& gargalos que tornam esta
“acessibilidade digital” um tanto “restrita”, pois, embora o objetivo seja atender 100% da
populagéo, grande parte dos sites governamentais ainda ndo contemplam uma parcela da

populacéo, ou seja, os deficientes auditivos e visuais.

2.2 Diretrizes Mundiais de Acessibilidade Digital

Existem atualmente algumas diretrizes que orientam a elaboracdo das paginas de
internet para que garantam a acessibilidade total das informacdes disponibilizadas, como o
WCAG 2.0, W3C e e-MAG, seguem as definigdes:
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2.2.1 OWCAG 2.0, e-MAG e W3C

A internet se tornou um campo vasto de informacGes, até com ideias exclusivas.
Entretanto, pouco conteudo tem sido desenvolvido para os deficientes, fora deste compasso,
ou seja, ao fluxo de producdo para a internet em comum, a WCAG 2.0 (Web Content
Accessibility Guidelines) apresenta critérios e finalidades claras em quatro principios: (i) 1°
Principio: Perceptivel - a informacdo e os componentes da interface do usuario tém de ser
apresentados aos usuarios em formas que eles possam perceber; (ii) 2° Principio: Operavel -
Os componentes de interface de usuario e a navegacdo tém de ser operaveis; (iii) 3° Principio:
Compreensivel - A informacdo e a operagdo da interface de usuario tém de ser compreensiveis
e (iv) 4° Principio: Robusto - O conteldo tem de ser robusto o suficiente para poder ser
interpretado de forma concisa por diversos agentes do usudrio, incluindo recursos de
tecnologia assistiva (BRASIL, 2014).As diretrizes do WCAG abrangem a acessibilidade para
producdo de contetdo para internet, com objetivo de expandir a informac&o a todos, inclusive

aos deficientes. Tal proposito se observa nas seguintes palavras:

As Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) 2.0 abrangem um
vasto conjunto de recomendagfes que tém como objetivo tornar o conteddo Web
mais acessivel. O cumprimento destas diretrizes fara com que o contedo se torne
acessivel a um maior nimero de pessoas com incapacidades, incluindo cegueira e
baixa visdo, surdez e baixa audicdo, dificuldades de aprendizagem, limitacGes
cognitivas, limitacfes de movimentos, incapacidade de fala, fotossensibilidade bem
como as que tenham uma combinacdo destas limitacGes. Seguir estas diretrizes fara
também com que o conteldo Web se torne mais usével aos utilizadores em geral.
(CESAR e ORIVELTON, 2016, p 05).

A e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico) é uma cartilha com
diretrizes que auxiliam o desenvolvedor de paginas de internet, a construir conteddo com
padrdo de Acessibilidade Digital em conformidade com padrdes internacionais. (Brasil, 2014).
AW3C (World Wide Web Consortium) é a principal organizacdo de padronizacdo da Web na
questdo da acessibilidade mundial, fundado em 1994, expandiu-se rapidamente atrelando
grandes colaboradores como Microsoft, Apple e Google. Sua proposta esta em tornar a Web
mais acessivel e transparente a todos que desejam usufruir das informagdes nela presentes.

Diante do exposto, segue o0 conceito da missdo da W3C em relacdo a sua existéncia:

O W3C desenvolve especificagdes técnicas e orientagdes através de um processo
projetado para maximizar a consenso sobre as recomendagdes, garantindo
qualidades técnicas e editoriais, além de transparentemente alcancar apoio da
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comunidade de desenvolvedores, do consércio e do publico em geral” (W3C
BRASIL, 2007 ).

H4, ainda, uma ferramenta que possibilita a avaliacdo de qualquer site quanto a

acessibilidade disponivel do mesmo: é o ASES WEB, um website governamental responsavel

pela avaliacdo de sites. Seu conceito, fundamentado pelo Ministério de Planejamento e

Gestao, é:

O ASES consiste em um sistema computacional avaliador de acessibilidade que
extrai 0 cddigo HTML (url, arquivo ou cédigo fonte) de uma pagina web e faz a
andlise do seu contetdo, fundamentado em um conjunto de diretrizes de
acessibilidade, ou seja, faz a anélise fundamentada no e-MAG.” (Ministério do
Planejamento Desenvolvimento e Gestdo, BRASIL, 2010).

2.3 ACESSIBILIDADE DIGITAL

Acessibilidade Digital assumiu uma dimensdo ampla no mundo, auxiliando como um

direito comum aos usuarios. Nota-se este direito consolidado na Constitui¢do Federal:

Art. 40- A disciplina do uso da internet no Brasil, tem por objetivo a promogéo:

I- do direito a internet a todos

- do acesso a informagdo, ao conhecimento e & participacdo na vida cultural e
na conduc¢do dos assuntos publicos;

I1l-  dainovacdo e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de
USO € acesso;

IV-  da adesdo a padrfes tecnoldgicos abertos que permitam a comunicacdo, a
acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicagdes e bases de dados. (C.F -
Lei 12.965/14 de 23 de abril de 2014.

Dentro desta questdo a acessibilidade vem de encontro ao fato de transpor obstéculos;

logo o espago digital, mais precisamente a internet, assume um fator protagonista neste

ambiente publico.

A acessibilidade digital é a capacidade de um produto ser flexivel o suficiente para
atender as necessidades e preferéncias do maior nimero possivel de pessoas, além de
ser compativel com tecnologias assistidas usadas por pessoas com necessidades
especiais. Acessibilidade na Web significa que qualquer pessoa, utilizando qualquer
tipo de tecnologia de navegacdo - navegadores graficos, textuais, especiais para
sistemas de computacdo movel, etc. - deve ser capaz de visitar e interagir com
qualquer site, compreendendo inteiramente as informacgdes nele apresentadas.
(DIAS, Cléaudia. s 2003, p. 10).
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A internet passou a ser uma ferramenta comum no contexto da populacdo brasileira,
contemplando um rol de possibilidades que antigamente eram intangiveis, como por exemplo,
uma simples compra em outro pais. Nota-se que esta revolucao impactou e modificou diversos
setores econdmicos da sociedade, observa-se que tais alteracbes foram alicercadas com a

expansdo do numero de usuarios de internet no pais.

O ndmero de usuarios de internet no Brasil cresceu exponencialmente na dltima
década, consequentemente, 0 governo teve que acompanhar este cenario com um novo
modelo de prestacdo de servigos, devido ao atendimento as necessidades atuais; nisso o poder
publico se organizou para viabilizar a implantacdo do e-government (governo eletrénico)
(BRASIL, 2015).

3. METODOLOGIA

3.1 Tipos de Pesquisa

Segundo Malhotra (2001), as pesquisas podem ser classificadas, em termos amplos,
como exploratérias ou conclusivas. No desenvolvimento desta pesquisa, se atém a pesquisa
exploratdria. A metodologia se estabelecera atraves de uma revisao organizada numa pesquisa
bibliografica, com base de dados no portal eletrdnico da Scientific Electronic Library Online
(Scielo) e publicacbes de artigos em revistas cientificas; procurando informacdes que
associem aos portais e-gov, foi realizada a busca de palavras chaves que se relacionassem com
objeto de estudo como: Acessibilidade Digital, e, e —governo eletrénico.

A pesquisa se desenvolveu correlacionada a Pesquisa Aplicada, numa construcéo de
conhecimento para aproveitamento pratico, baseado em problemas ja explorados. O objetivo
se baseou na Pesquisa Exploratéria, ou seja, buscou-se na realidade do problema da
Acessibilidade Digital, elementos de estudo, para compor a pesquisa descritiva e esclarecer
questdes comuns entre a aplicacdo da legislacdo e wuso dos servigos eletrdnicos
governamentais. O procedimento se alicercou em fontes bibliograficas, livros, artigos
cientificos e sites governamentais, pois o tema se correlacionava a um processo ja pesquisado
com informac@es que ao final agregaram em sinteses o objetivo especifico do presente estudo.

A Figura 1, abaixo, apresenta o delineamento metodoldgico da presente pesquisa.
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Figura. 1 — Procedimento metodoldgico da presente pesquisa
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Fonte: Resultados da Pesquisa (2018).

3.2Universo e Amostra

Primeiramente antes de adentrar no tdpico especifico, se faz necessaria uma breve
sintese do que é Amostra e Universo. Em relacdo a Amostra, de acordo com Marconi e
Lakatos (2002), é uma parcela convenientemente selecionada do universo a ser pesquisado,
sendo, entdo, um subconjunto do universo. No presente trabalho, situa-se na corrente questéo
na Acessibilidade dos Deficientes Auditivos e Visuais, da Regido Metropolitana de Sorocaba,
ou seja, um subconjunto da populacdo do estado de Sdo Paulo, no qual se delimitou como
amostra. Quanto ao Universo, segundo Gil (1994), “¢ um conjunto de elementos que possuem
determinadas caracteristicas”, logo o conteudo deste trabalho caracterizou-se como o Universo
a populacdo de deficientes Auditivos e Visuais do Estado de Sdo Paulo, assim como 0s
municipios que compdem 0 mesmo.

Consequentemente a Regido Metropolitana de Sorocaba serviu como ponto de
observacao configurando-se como um objeto menor (amostra) do contexto geral, mas que
sistematicamente fornece dados para um olhar mais critico sobre um problema de nivel

nacional.
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3.3 Coleta e Analise dos dados

Esta pesquisa tem como objeto a coleta de dados através de livros, periodicos, sites,
entre outras fontes de informacdes. Assim, decorreu-se a investigacdo através da coleta de
dados que pudessem correlacionar contextualmente com o Objetivo Geral e Especifico, com
proposito de elucidar a questdo da Acessibilidade aos deficientes Auditivos e Visuais em
relacdo aos portais institucionais governamentais.

A coleta e analise dos dados sdo um processo fundamental para organizacdo da
pesquisa, pois € através deste procedimento que se alicerca bases entre pratica e a teoria. “As
técnicas de coleta de dados sdo um conjunto de regras ou processos utilizados por uma
ciéncia, ou seja, corresponde a parte pratica da coleta de dados” (LAKATOS & MARCONI,
2001).

Apds identificacdo a definicdo das palavras chaves, iniciou-se a pesquisa em
publicacGes a partir do ano 2000, a fim de que sincronizassem com contexto do assunto, pois a
Legislacdo para Acessibilidade Digital foi regulamentada a partir deste ano. Com base na
cartilha da Acessibilidade Digital — e-Mag, foi desenvolvido um estudo acerca do assunto,
correlacionando os portais eletrénicos governamentais as diretrizes basicas da Acessibilidade
Digital para composicdo de um atendimento satisfatério. Logo, foi adotado como ferramenta
de avaliacdo para sites governamentais chamado ASES (Avaliador e Simulador de
Acessibilidade em Sitios), com objetivo de fornecer dados para avaliacdo dos sites perante a
Acessibilidade Digital.

Apds o levantamento dos dados dos 27 municipios da Regido Metropolitana de
Sorocaba, foi possivel identificar e analisar num cenario menor a dimensdo da presente
questdo, com resultados que mostraram a fragilidade do atendimento a legislacdo no que

compete a Acessibilidade Digital.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

E plausivel salientar que este trabalho n&o tem por objetivo esgotar as fundamentacdes
sobre o problema em questdo, mas que, numa organizacdo contextual, vem ressaltar que o
presente tema decorre de uma atencdo necessaria em relacdo aos deficientes auditivos e
visuais, pois o0 habitualmente os governos ndo tem dado a devida precaucdo sobre uma

questdo que atinge a uma grande parcela da populagéo.

4.1 Acessibilidade aos Portais Governamentais Paulistas

O estado de Sao Paulo é composto por 645 municipios e se configura como o estado
mais rico do pais; em 2017 obteve um PIB estimado em 1,9 trilhdes de reais, segundo IBGE;
portanto vislumbra-se potencialmente como uma unidade federativa de peso na arrecadagéo e
investimentos.

Tais investimentos também refletem na prestacdo de servigos publicos do Governo do
estado de Sdo Paulo, que constantemente emprega tecnologias para proporcionar uma relacao
satisfatoria com os municipes. Uma delas situa-se no portal eletrénico do governo do estado,
que se apresenta acessivel, com menus intuitivos e areas de ingresso direcionado aos
deficientes auditivos e visuais, sendo um modelo que segue os padrfes do e-Mag — Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico, entretanto, o estado de Sdo Paulo possuiu 645
municipios, dos quais muitos ainda ndo dispdem das mesmas facilidades encontradas no
portal do Governo do Estado. Segundo dados divulgados pelo IBGE (2010), o estado de S&o
Paulo detém um numero consideravel de deficientes auditivos e visuais; conforme tabela a
sequir:

Tabela 1- Resultados Preliminares da Amostra | Censo 2010

Tipo de deficiéncia

Visual

Né&o consegue de modo algum Grande dificuldade Alguma dificuldade

151.842 1.057.824 6.139.861

Tipo de deficiéncia

Auditiva

Grande dificuldade

N&o consegue de modo algum

Alguma dificuldade

91.423

345.604

1.457.504

Fonte: http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/indicadores/censo-2010- acesso em 06/06/2018


http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/indicadores/censo-2010-%20acesso%20em%2006/06/2018
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/indicadores/censo-2010-%20acesso%20em%2006/06/2018
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/indicadores/censo-2010-%20acesso%20em%2006/06/2018
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/indicadores/censo-2010-%20acesso%20em%2006/06/2018
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/indicadores/censo-2010-%20acesso%20em%2006/06/2018
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Observa-se que no Estado de S&o Paulo, ha uma parcela relevante de municipes com
deficiéncia, tanto auditiva quanto visual; e neste universo pode-se analisar que a tecnologia
praticada pelo governo estadual ndo é espelhada pelos municipios coordenados pelo mesmo.

Como o Governo Eletronico é uma das portas mais acessiveis para o compartilhamento
e acesso de informacdes, faz-se necesséria a existéncia de um portal institucional eletrénico
que atenda toda populacdo de forma singular. Mas o que se tem visto é a reducdo da
participacdo dos deficientes na atuacdo social nas cidades por meio deste canal de
transparéncia e informacéo.

Além disso, o governo eletrénico tem uma grande responsabilidade, ou seja, reduzir o
distanciamento da populacdo e promover desembaraco na prestacdo de servicos publicos.
Segundo Chain (2004, p. 17), “o desenvolvimento do governo eletronico fortalece a
democracia e acelera a competitividade da economia, em que o conhecimento e a organizagao
eficiente sdo cada vez mais importantes”.

Tendo como totalidade o numero de 645 municipios que compfe o0 estado de Sao
Paulo, foi analisada uma amostra deste conjunto, ou seja, foi restringindo o objeto de pesquisa
a 27 municipios da Regido Metropolitana de Sorocaba; estes foram analisados através do uso
da ferramenta ASES (Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios) que avalia o grau de
acessibilidade de cada um. Deste modo, foi possivel mensurar as diferencas dos portais

institucionais governamentais de cada municipio em relacdo ao grau da acessibilidade digital.

4.2 Regido Metropolitana de Sorocaba

A Regido Metropolita de Sorocaba, faz parte de um aglomerado de cidades que

institucionalmente compde a posicdo da4? Regido Metropolitana do Estado de Sdo Paulo.

A Regido Metropolitana de Sorocaba (RMS) foi institucionalizada em 8 de maio de
2014 pela Lei Complementar Estadual n° 1.241. E composta por 27 municipios.

Seus mais de 2 milhdes de habitantes representam 4,6% da populacdo estadual,
segundo estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para
2017. Em 2015, a regido gerou aproximadamente 4,03% do Produto Interno Bruto
(PIB) paulista. (Emplasa, GIP/CDI, 2018)

Esta € uma regido extremamente importante para o Estado de Sdo Paulo, com seus
2.088.381 habitantes e com um PIB equivalente a R$ 78.181.539, segundo IBGE (2010), a

regido economicamente supera em muitas capitais brasileiras como: Porto Alegre, Goiania,
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Belém, ou seja, € uma regido que surpreende pelo seu grau de desenvolvimento, dentro do
Estado de S&o Paulo e situa-se na 42 posicéo entre as regides metropolitanas do Estado.

A regido em questdo €, ainda, favorecida pela sua localizacdo, pois a maioria das
cidades sdo cortadas por rodovias importantes que elevam o status comercial das mesmas.
Logo, temos um bom espelho para refletir sobre a presente pesquisa em relacdo a maioria das
cidades do pais. Portanto a escolha desta regido ndo foi meramente ao acaso, mas sim com
base ao seu histérico social e econdmico, que, apesar de ser uma regido nova em relacdo a
integracdo com o governo do estado de S&o Paulo, sua posi¢do remete a um nivel consideravel
no cenario estadual e até mesmo nacional devido a sua importancia, sendo tais qualidades

primordiais na selecdo.

Figura 2 - Regido Metropolitana de Sorocaba

Regidao Metropolitana de Sorocaba
Divisdo Sub-Regional

B subregisoon
Sub-regido 02

- Sub-regido 03
fonte: Elaboracdo: Emplasa, GIP/CDI, 2018

A tabela a seguir apresenta de forma organizada as notas obtidas pelo Simulador de
Acessibilidade em Sitios do governo federal, assim como 0s erros e avisos. As notas se
referem o percentual de qualificacdo de Acessibilidade aos deficientes, promovendo assim um
parametro para se observar o nivel de eficiéncia e eficacia dos portais eletrdnicos

governamentais. Ja os erros, apontam detalhes sobre a construcéo das paginas, como tamanho
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de fonte irregular, falta contraste, falta de titulo descritivo, menus ineficientes para o acesso

por teclado. Os avisos sublinham mensagens especificando o codigo fonte para correcao.

Tabela 2 - Analise dos Municipios da Regido Metropolitana de Sorocaba

N° Website Nota Erros Avisos
01 | http://www. alambari.sp.gov.br 79,9% 145 173
02 | http://www.aluminio.sp.gov.br 82,35% 234 1036
03 | http://www.aracaiguama.sp.gov.br 65,72% 304 517
04 | http://www.aracoiba.sp.gov.br 72,68% 89 2676
05 | http://www.boituva.sp.gov.br 73,82% 27 8
06 | http://www.capeladoalto.sp.gov.br 87,5% 3 2
07 | http://www.cerquilho.sp.gov.br 81,75% 104 569
08 | http://www.cesariolange.sp.gov.br 87,5% 3 2
09 | http://www.ibiuna.sp.gov.br 76,28% 92 767
10 | http://www.ipero.sp.gov.br 64,64% 283 596
11 | http://www.itapetininga.sp.gov.br 76,59% 69 1432
12 | http://www.itu.sp.gov.br 79,61% 292 2805
13 | http://www.jumirim.sp.gov.br 82,81% 74 169
14 | http://www.mairinque.sp.gov.br 63,82% 7 12
15 | http://www.piedade.sp.gov.br 76,07% 6 1
16 | http://www.pilardosul.sp.gov.br 86,07% 4 3
17 | http://www.portofeliz.sp.gov.br 87,5% 3 2
18 | http://www.salto.sp.gov.br 83,82% 5 1
19 | http://www.saltodepirapora.sp.gov.br 79,37% 67 997
20 | http://www.saomiguelarcanjo.sp.gov.br 68,67% 550 1626
21 | http://www.saoroque.sp.gov.br 76,07% 6 1
22 | http://www.sarapui.sp.gov.br 80,81% 55 203
23 | http://www.sorocaba.sp.gov.br 81,08% 138 1265
24 | http://www.tapirai.sp.gov.br 73,44% 35 162
25 | http://www.tatui.sp.gov.br 81,65% 35 126
26 | http://www.tiete.sp.gov.br 76,67% 198 476
27 | http://www.votorantim.sp.gov.br 76,07% 6 1

fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios- ASES, 2018

Os resultados contemplam uma situacdo discutivel, pois conforme o objetivo geral, foi

possivel avaliar que mesmo numa Regido Metropolitana desenvolvida do pais, 0s nameros


http://www/
http://www.aluminio.sp.gov.br/
http://www.aracaiguama.sp.gov.br/
http://www.aracoiba.sp.gov.br/
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http://www.capeladoalto.sp.gov.br/
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http://www.salto.sp.gov.br/
http://www.saltodepirapora.sp.gov.br/
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http://www.tiete.sp.gov.br/
http://www.votorantim.sp.gov.br/
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obtidos sdo excludentes para maioria dos envolvidos na questéo, reduzindo assim as politicas
publicas relacionadas em modelos que nao sdo seguidos por todos 0s municipios brasileiros.

Tais observac6es podem serem vistas no grafico elaborado abaixo:

Figura 3 - Anélise do Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios das cidades da
Regido Metropolitana de Sorocaba
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Elaborada pelo autor, 2018

A anélise dos dados nos permite observar que dentre as cidades citadas da Regido
Metropolitana de Sorocaba nenhuma atingiu a margem de 90% de aprovacao do Avaliador e
Simulador de Acessibilidade em Sitios, conforme figura 2. Ou seja, os portais eletrdnicos
governamentais estdo abaixo do nivel de exceléncia em atendimento aos deficientes auditivos
e visuais na presente pesquisa.

E nitido que estamos avaliando cidades do estado mais rico e competitivo do pais e
uma das Regides Metropolitanas do Estado de Sdo Paulo mais desenvolvida, que, apenas para
ressaltar, em 2015, segundo o IBGE, a Regido Metropolitana de Sorocaba obteve um PIB 1,86
trilhdo de reais, o equivalente a 4% do PIB do estado de Sdo Paulo. Estes dados sublinham
que este resultado pode indicar um direcionamento para um estudo mais aprofundado sobre os

portais governamentais do restante do pais.
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5. CONCLUSOES

E importante observar que, conforme o objetivo geral e especifico, os governos
municipais em questdo ndo apresentaram resultados que se disciplinassem em efetividade e
eficiéncia na questdo da Acessibilidade Digital. Tal resposta pode levantar futuras questdes
sobre o atendimento as legislacBes criadas e ndo exercidas uniformemente no pais. Logo, o
que se notou foi a falta de interesse por parte dos gestores municipais em atender as diretrizes
como o0 e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico).

Cabe destacar que dos 27 portais eletrénicos governamentais pesquisados, apenas 4
ficaram num nivel bom, 19 ficaram satisfatério e 4 insatisfatério. Num resumo geral, pode-se
avaliar que o nivel de exceléncia ndo contempla nenhum dos portais pesquisados, ou seja, ndo
h& uma preocupacdo por boa parte dos gestores publicos em se alinhar a padrdes que o proprio
governo federal exige com a cartilha e-MAG, tdo pouco as hormas internacionais como W3C
ou WCAG.

Por meio da pesquisa, foi possivel compreender também que a maioria dos portais
institucionais governamentais ndo apresentaram caracteristicas bésicas de acessibilidade

como:

» Coeréncia e compreensao do contetdo com utilizacdo dos leitores de tela;
* Opcdo de contraste de cores;

« Alternancia no tamanho da fonte;

* Navegacdo por meio do teclado;

» Acesso ao conteudo auxilio de video em Libras;

» Titulos e cabecalhos no tamanho adequado;

* Opcéo de avancar no meu principal.

Deste modo, finaliza-se o presente estudo numa proposta continua, ou seja, pode-se a
partir dos dados apresentados buscar um prolongamento da mesma, com objetivo de elucidar
as diferencas do pais num conceito que possa alavancar tal assunto, que na dimensdo é
pertinente e relevante perante a necessidade da busca do atendimento do direito de muitos, que
por consequéncia, ficam a margem de uma boa Legislacdo e um mal atendimento as suas

necessidades pelos gestores publicos responsaveis.
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