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RESUMO

Esta monografia tem como objetivo analisar, através de uma pesquisa com 0s empregados
AMAZUL, os fatores que influenciam a motivagéo no trabalho, a fim de identificar como se
sentem em relacdo a funcdo que exercem, além dos desafios que a empresa possui em manter
os individuos motivados. A motivacdo tem sido um desafio para muitas organizacgdes, pois 0
fator humano € uma das principais razGes para o0 sucesso da empresa e também influenciadora
no crescimento e estabilidade dos funcionarios. A satisfacdo do empregado pode ocorrer através
de um ambiente de trabalho saudavel, horarios flexiveis, beneficios, e planos de carreira, além
disso, o empregado deve ser respeitado e reconhecido dentro da organizagdo. Outro fator que
contribui para a motivacdo dos empregados € uma boa lideranca, ou seja, € através dela que
ocorrem resultados construtivos e também colabora com o desenvolvimento e evolugdo dos
seus liderados. Além disso, de nada adianta se 0 empregado ndo demonstrar interesse, ou seja,
é fundamental que esteja comprometido com 0s negdcios e preparados para 0s constantes
desafios, uma vez que nos dias atuais, com a globalizacdo e o avanco tecnoldgico, o mercado
esta cada vez mais exigente e competitivo. Uma das causas do fracasso das empresas ocorre
pelo comportamento indesejado e a falta de comprometimento dos empregados, entretanto, esta
consequéncia pode acontecer pela falta de estimulo e reconhecimento da empresa, ou seja, saber
0 que os desmotivam é de extrema importancia para o sucesso da organizacao. O profissional
motivado realiza suas tarefas com mais envolvimento e responsabilidade nos negécios da
empresa. Desta forma o que se deriva desta analise é que, as empresas reconhecam a
necessidade de manter os funcionarios motivados para atingir os melhores resultados.

Palavras-chave: globalizacdo; motivacdo; reconhecimento, comprometimento.



ABSTRACT

This monograph has aim to analysis through of research with the AMAZUL employees the
keys factors which determine the motivation in work environment, in order to identify how
them feels about their function inside the company, beyond of the challenges which the
enterprise holds in maintain the individual stimulated. The motivation has been a challenge for
many companies due to the Human Factor which is a mainly reasons to the success to enterprise
and influencer in the growing up and stability of employees. The satisfaction the employee can
occur through of the healthful work environment, flexible times, benefits and career plans, in
addition, the Company must give respect and recognize the employee. Another factor, which
contribute to the employee motivation, is the good leadership, since is through them, which the
constructive outcomes occur, also add to the development and evolution of their led. In addition,
there is no point if the employee do not prove commit, therefore, is a fundamental that all stay
engaged with the businesses and prepared for constant challenges, once in nowadays with
globalization and technological advances, the labour market is each time more competitive.
One of the many reasons of the company’s failure occur through the undesired behavior of
employee as well as the lack of engagement. However the consequence can happen through of
the lack of recognize from the Company, since, they must know what put their employees off,
is of extremely importance to the success of enterprise. The motivated professional
accomplishes your tasks with more engagement and responsibilities in the business. In sum,
what derive from this analysis is that company acknowledge the need of keep your employees
motivated to reach better outcomes.

Keywords: Globalization; motivation, recognition , engagement.



LISTA DE ABREVIATURAS

AMAZUL - Amazonia Azul Tecnologias de Defesa S.A.
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1 INTRODUCAO

Um dos maiores desafios do século XXI, no &mbito organizacional, é a motivacdo das
pessoas. Atualmente, este tema gera discussdes e é o mais comentado. Como manter um
individuo contente e realizado em um ambiente competitivo?

A motivacdo é¢ uma forca interior que muda a cada momento da vida, direcionando e
intensificando os objetivos do individuo. No ambiente de trabalho as pessoas se constituem
para o alcance dos objetivos da organizacdo, e dessa forma se faz necessario aumentar a
capacidade motivacional do individuo, para que a organizacao alcance os resultados.

O funcionario € uma das principais razdes para 0 sucesso da organizacao, sem ele nao
ha produto e servico. A motivagdo é como um incentivo que leva o individuo a participar de
algo, induzindo as realiza¢des de tarefas. Diante disso, para os beneficios de ambos, a empresa
deve encontrar maneiras de motiva-los, fazendo com que os funcionéarios se sintam bem e
realizados.

A satisfacdo dos empregados também esta relacionada com o clima organizacional, que
constitui do ambiente interno da empresa, portanto seus relacionamentos devem ser saudaveis
para o desenvolvimento e sucesso da organizagao.

A empresa pode ter 6tima tecnologia, grandes investimentos, bons produtos, porém de
nada adianta tudo isso se os funcionarios estiverem desmotivados, realizando as tarefas sem
comprometimento, prejudicando sua equipe de trabalho e toda a empresa.

Uma boa liderangca € outro fator que contribui para a motivacdo dentro ambito
organizacional, pois além de trazer bons resultados, colabora com o desenvolvimento e
evolucdo dos seus liderados. Empresas que possuem ou desenvolvem lideres tendem a alcancar
0 SUCESSO0.

A organizacéo deve priorizar a motivacao, pois pessoas desmotivadas e sem qualidade
de vida no trabalho, pode se tornar um problema para a organizagédo, ou seja, o rendimento
tende a cair se as tarefas ndo forem executadas corretamente. Por esse motivo, as empresas
estdo sempre buscando alternativas que motivem seus funcionarios, com o intuito de
proporcionar um melhor clima organizacional, desempenho de seus profissionais e 0 sucesso

da empresa.



Neste trabalho sera demostrando conceitos relacionados & importancia da motivagao,
clima organizacional, lideranca, qualidade de vida dentro do ambiente de trabalho e apontar o
nivel de motivacéo e satisfacdo dos empregados com a Amazonia Azul Tecnologias de Defesa
S.A. — Amazul.

1.1 Justificativa

Atualmente, com o avanco da tecnologia e a globalizacdo, o mercado de trabalho esta
mais exigente e competitivo. Diante disso, o fator humano passa a ser o principal diferencial da
organizacdo. Este projeto busca mostrar a importancia da motivacdo no ambito organizacional,
e como o individuo € a peca principal para o crescimento e desenvolvimento da empresa. E de
extrema importancia que a Organizacdo aplique métodos para captar e reter talentos para a

organizagdo, mantendo-0s na empresa.

1.2 Problema de Pesquisa

Como a motivacao influéncia o crescimento, estabilidade dos funcionarios e o sucesso

da Organizacao.

1.3 Hipétese do problema de pesquisa

A motivacdo é um elemento essencial ao sucesso para 0 bom desempenho dos
profissionais e o alcance dos objetivos organizacionais. Diante disso, entendemos que o capital
humano é a maior riqueza de uma organizagao.

Os empregados publicos quando sdo questionados sobre os motivos de ter ingressado
no servicgo publico, a grande parte respondeu que foi por remuneracéo e estabilidade.

A motivagdo vem das organizag0es para fazer seus funcionarios visarem objetivos com
estratégia e venham se interessar mais em seu trabalho. Os chefes devem se tornar lideres e,

junto com sua equipe, tracar metas que favoregcam tanto a empresa quanto seus funcionarios.


http://www.sbcoaching.com.br/coaching/cursos-de-lideranca

10

Motivacdo pode ser definida também como um incentivo, induzindo as realiza¢des de
tarefas. As Organizacfes que investem tempo e recursos na melhoria do bem-estar dos seus

funcionarios, certamente podem esperar um alto retorno dos seus funcionarios.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Abordar neste trabalho a motivacdo dentro do ambiente de trabalho e a sua importancia,
demonstrando as condi¢des basicas que podem torna-las mais agradavel o local de trabalho e a
boa convivéncia. Analisando e identificando quais as formas de motivagdo aplicada nos

servidores publicos na empresa Amazonia Azul Tecnologias de Defesa S.A.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar os fatores motivacionais que estimulam e mantem os empregados a trabalhar
na empresa AMAZUL.

Verificar os motivos que levam os servidores a procurar crescimento profissional dentro
da empresa AMAZUL.

Identificar oportunidades de melhorias para a permanéncia dos servidores na empresa.

Identificar os fatores, caso exista, que desmotivam os empregados, diante disto

procuram por outro emprego.
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3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teodrico deste projeto tem como intuito de analisar e descrever sobre a

motivacdo no servigo publico, focando os conceitos e fundamentos nas teorias existentes.

3.1 Motivacgdo dentro da Organizacao

O comportamento humano é bastante inesperado, isso se deve ao fato de surgir
necessidades humanas. Devido a isto, é essencial a motivacdo dentro de uma empresa, pois ela
é um estimulo para o individuo, satisfazendo as suas necessidades, contudo a organizagédo
obtera bons resultados para o desenvolvimento e o sucesso. Maioria das empresas reconhece a
necessidade de manter seus funcionérios motivados, por isso é necessario que eles estejam
sempre estimulados a crescer, a alcancar metas e criar novas condigdes, para que possam
sempre atingir os melhores resultados. Pelo fato de existirem ideias, objetivos e necessidades
diferentes, existem diversas maneiras de aplicar a motivacgéo dentro da organizacéo, entretanto,
varia de individuo para individuo. Para Spector (2007), “a motivagdo ¢ um estado interior que
leva uma pessoa a emitir determinados tipos de comportamentos. Destaca que a motivagdo esta
associada a diregdo, intensidade e persisténcia de um comportamento no decorrer de um
determinado tempo”.

A motivacdo faz com que as pessoas se interessem e tenham iniciativa a fazer algo para
atingir seus resultados. A organizacdo ndo pode tratar os empregados como se todos fossem
iguais, ou seja, € importante a organizacdo compreender cada individuo. As empresas que
investem em motivacao obtém resultados positivos, sendo um diferencial nos negocios. Quando
as organizagdes investem em motivacdo, adquirem funciondrios mais responsaveis,
comprometidos e com iniciativas, e através disso, fazendo com que a producéo e a qualidade
aumentem, tornando os resultados satisfatorios e atingindo as metas. Para Gil (2010) “a
motivacgdo pode ser entendida como um combustivel para a produtividade da organizagdo, onde

proporciona funcionarios cada vez mais comprometidos com as suas fungdes”.
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3.2 Clima organizacional

O clima organizacional esta relacionado a compreensdo do funcionério do que diz
respeito ao seu ambiente de trabalho. Por passarem a maior parte de sua vida na empresa, €
fundamental que os profissionais se sintam a vontade para exercerem suas atividades da melhor
maneira possivel. Sendo assim, para garantir que haja um clima organizacional harmonico para
todos, é importante que as empresas promovam agdes de integracdo e respeito mutuo entre 0s
empregados, ou seja, o clima organizacional busca saber quais sdo 0s sentimentos, desejos e
pensamentos dos empregados em relacdo a empresa que trabalham. Segundo Luz (1995) "O
clima retrata o grau de satisfacdo material e emocional das pessoas no trabalho™.

E importante conhecer o clima organizacional da empresa para entender a causa da
desmotivacao do funcionario, pois é complicado obter bons resultados se o clima estiver ruim.
O ambiente de trabalho tem que ser agradavel, harmonioso e convidativo, pois repercute em
sua produtividade e na sua percepcdo sobre a empresa. Um clima bom gera satisfacdo ao
profissional, que se sente motivado para colaborar com o crescimento da organizacdo. De
acordo com Chiavenato (2009a, p. 60), “o clima organizacional refere-se a0 ambiente interno
gue existe entre 0os membros da organizacdo e esta relacionado com o grau de motivacdo de
seus participantes”.

Um bom clima organizacional é capaz de gerar 6timos beneficios e resultados positivos
para a empresa e isso inclui resultados diferenciados para os negdcios, ambiente favoravel para
a atracao e a retencdo dos talentos, bem como um campo produtivo para um ambiente propicio
ao surgimento de ideias criativas que quando colocadas em praticas podem fazer a diferenca na
Empresa. Em uma empresa aonde o clima organizacional torna-se saudavel, é visivel o nivel de
comprometimento das pessoas, e ndo séo raros os profissionais que oferecem um servigo além
daquilo que esperada, sem que a chefia precise pressiona-los, isso acontece naturalmente.

De acordo com Kahale (2003, p. 25):

Um clima organizacional bem trabalhado pode trazer alguns beneficios para
a organizacdo: retengdo de talentos; diminui¢do do indice de doencgas
psicossomaticas; treinamentos sintonizados com os objetivos da empresa, gerando
resultado; alta produtividade, melhoria na comunicacédo interna da empresa, aumento
no comprometimento dos funcionarios com a empresa (sentem-se responsaveis por
ela — coautores); credibilidade; integracdo - unido; adequacao do processo de selecao
/ premiacgdo e outros.
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O clima pode ser visto como o sentimento que as pessoas possuem e a maneira de como
elas interagem entre si, com os clientes e fornecedores. O clima influencia predominantemente
na motivacdo dos individuos que trabalham na organizacéo, e é importante que seja dada a
devia importancia, pois o clima corresponde a percepcao das pessoas na organizagdo em que
atuam, entdo quando este ambiente é avaliado de forma negativa, sdo manifestados fatores que
interferem na motivacdo destes funcionarios, consequentemente reflete no modo de agir com
as outras pessoas. De acordo com Chiavenato, (1999,p.440), “O clima organizacional reflete o
modo como as pessoas interagem uma com as outras, como clientes e fornecedores externos e

internos, bem como o grau de satisfagdo como o contexto que as cerca”.

3.3 Qualidade de vida no trabalho

A qualidade de vida no trabalho influéncia e reflete no rendimento produtivo do
funcionario, dependendo das condi¢6es podem causar insatisfacdes, deixando os desmotivados.
As empresas sdo construidas e mantidas por pessoas, hada melhor que terem elas motivadas e
felizes, prontas para colocar os talentos a disposicdo da empresa, para que juntas obtenham
otimos resultados. De acordo com Schermerhorn, Hunt e Osborn (1999), “a qualidade de vida
no trabalho é fator fundamental para a organizacdo manter a satisfacdo de seus funcionarios e
a ética profissional da empresa”.

O aumento do salario pode até deixar o individuo satisfeito, mas ndo necessariamente
faz com que trabalhem com mais afinco. A Area de Recursos Humanos também é responsavel
por promover a¢des que visam a qualidade de vida no trabalho, como o uso e desenvolvimento
de capacidade, integracdo social e interna, respeito a legislacdo e seguranca e sadude no trabalho.
Apesar disso, existem algumas atitudes que devem partir do préprio funcionario, para ter um
bom convivio com ambiente saudavel. Outra atitude importante para garantir a qualidade de
vida no trabalho € o trabalho em equipe. E fundamental saber trabalhar em grupo, para alcancar
0s objetivos mais facilmente sem desgaste, tornando o0 ambiente mais leve e agradavel.

Uma iniciativa que a organizacao pode fazer € investir em equipamentos e maquinarios,
estimular a cordialidade e gentileza entre os empregados, para criar uma cultura organizacional
agradavel.

Um dos principais pontos que merecem atencdo nas empresas € com relacéo a saude e
a seguranca dos empregados no ambiente de trabalho, pois 0 nimero de doengas ocupacionais

tem crescido, causando prejuizo ndo somente as organizacfes, mas também aos trabalhadores.
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Conforme Chiavenato (2009), “ndo s3o apenas as condigdes fisicas que importam no ambiente

de trabalho, as condig¢des sociais e psicoldgicas também fazem parte deste ambiente”.
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4 METODOLOGIA

Esta pesquisa seguird a metodologia exemplificada em tabela ilustrativa abaixo:

Dados serdo coletados e analisados para gerar
NATUREZA Basica conhecimentos novos para 0 0Orgdo, sem

aplicacdo pratica prevista.

Pesquisa exploratéria proporciona maior
conhecimento sobre o assunto, facilita a
ABORDAGEM Exploratéria | delimitacdo do tema, ajuda a formular o
problema de pesquisa, e na construcdo de

hipdteses.

o Os dados serdo analisados e coletados atraves de
OBJETIVOS Qualitativa | 3 o
interacOes sociais.

O levantamento (survey) serd utilizado nesta
PROCEDIMENTOS Survey pesquisa por meio de questionario elaborado

online.

Figura 1 — Metodologia aplicada (fonte: GONTIJO, T. S., 2018 — adaptado pelo autor)

Para o alcance dos objetivos e coleta de dados sera utilizado o método Survey, que pode
ser descrito como a obtencdo de dados ou informacg6es sobre caracteristicas dos empregados,
por meio de um instrumento de pesquisa. De acordo com Buenafuente (2008), “o questionario
é uma ferramenta do estudo quantitativo, sendo muito utilizado para a coleta de dados, pois
possibilita uma mensurag¢do mais precisa do que se deseja”. O desafio da empresa Amazonia
Azul Tecnologias de Defesa S.A. — AMAZUL é reunir o talento das pessoas e conhecimento

para contribuir com a independéncia tecnoldgica nuclear brasileira, em beneficio da sociedade.
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Foi constituida em 2013 com o objetivo de promover, desenvolver, transferir e manter
tecnologias sensiveis as atividades do Programa Nuclear da Marinha (PNM), do Programa de
Desenvolvimento de Submarinos (PROSUB) e do Programa Nuclear Brasileiro (PNB).

Hoje a empresa AMAZUL tem um total de 1800 funcionarios, dos quais 800 trabalham
em ARAMAR (lIper6), os demais funcionarios trabalham na SEDE AMAZUL e no Centro
Tecnologico da Marinha em S&o Paulo.

E importante identificar o que os motivam e desmotivam os empregados, por isso foi
elaborado o seguinte questionario, que sera encaminhado para aproximadamente 40
empregados de diferentes cargos, localizados na unidade de Iper6 em ARAMAR:

1 - Qual a sua idade?

2 - Qual seu sexo?

3 - Qual seu tempo de servi¢co na empresa AMAZUL?

4 - Qual seu nivel de escolaridade?

5 - Qual seu cargo?

6 - Vocé esté satisfeito com seu cargo?

7 - Vocé é informado por seu chefe sobre o que ele acha de seu desempenho?

8 - Vocé considera a sua remuneracdo adequada ao trabalho que vocé faz?

9 - O seu grupo de trabalho se relaciona com harmonia?

10 - Vocé tem confianca nas decisdes do seu lider?

11 - O seu desempenho profissional é avaliado da maneira adequada?

12 - Vocé se sente satisfeito trabalhando nesta empresa?

13 - O seu trabalho esta sendo bem aproveitado na sua area?

14 - Vocé é tratado de forma respeitosa pelo grupo?

15 - Vocé tem acesso as informagfes sobre mudancas que podem interferir no seu
trabalho?

16 - Vocé é elogiado por seu chefe pelo seu trabalho?

17 - O trabalho em equipe € incentivado pelo seu chefe?

18 - O seu grupo de trabalho cultiva um bom clima de trabalho?

19 - Quando vocé da sugestdes, seu chefe as aceita sem dificuldades?

20 - Vocé tem oportunidades de crescimento profissional nesta empresa?
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21 - O trabalho que vocé faz te traz satisfagdo?

22 - A empresa proporciona treinamentos para aprimorar o seu trabalho?

23 - Voceé se esforca para mostrar a empresa um desempenho superior ao que lhe é
esperado?

24 - Vocé acredita que vai continuar nesta empresa por varios anos?

25 - Seu chefe permite que vocé diga tudo que pensa sobre sua area de trabalho e
colegas?

26 - A empresa € aberta a receber e reconhecer as criticas, opinides e contribuicdes de
seus funcionarios?

27 - Marque as opcdes listadas abaixo que Ihe trazem mais SATISFACAO no seu
trabalho (pode marcar mais de uma):

( YAmbiente da empresa.

( JRemuneracao.

( )Beneficios.

( )Estabilidade no emprego.

( )O trabalho em si.

( )Oportunidades de crescimento profissional.

( )Oportunidades de treinamento.

( )Reconhecimento.

( )Relacionamento com a lideranca.

( )Relacionamento com o grupo.

28 - Marque as opcdes listadas abaixo que lhe trazem mais INSATISFACAO no seu
trabalho (pode marcar mais de uma):

( YAmbiente da empresa.

( )Falta de infraestrutura para trabalhar.

( )Falta de oportunidades de crescimento profissional.

( )Falta de reconhecimento.

( )Instabilidade no emprego.

( )Instalages inapropriadas da empresa.

( )Jornada de trabalho.

( )O trabalho em si.

( )Pouca autonomia profissional.

( )N&o disponibiliza treinamento.

( )Relacionamento com a lideranca.
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Todo levantamento acima foi elaborado para apontar o nivel de motivag&o e satisfacéo
dos empregados com a Amazoénia Azul Tecnologias de Defesa S.A. — AMAZUL.



5 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA
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A pesquisa foi respondida por 40 empregados da empresa Amazoénia Azul Tecnologias

de Defesa S.A. - AMAZUL.

Gréfico 1

1 - Qual a sua idade?

40 respostas

Grafico 2

2 - Qual seu sexo?

40 respostas

»

® Entre 18e 25
@ Entre 26 e 30
@ Entre 30 e 35
@ Entre 36 e 40
@ Entre 41 e 50
@ lais de 51

@ Feminino
® Wasculino
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Grafico 3

3 - Qual seu tempo de servigo na empresa Amazul?

40 respostas

@ Menos de 1 ano
@ Entre 1 e 5 anos
© Entre 5e 10 anos
@ Entre 10 e 15 anos
@ Entre 15e 20 anos

" @ Wais de 20 anos

Grafico 4

4 - Qual seu nivel de escolaridade?

@ Fundamental
@ Weédio / Técnico
@ Superior

40 respostas

@
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Grafico 5

5 - Qual seu cargo?

40 respostas

® Auxiliar
@ Assistente / Técnico
O Analista
® Especialista
Gréfico 6
6 - Vocé esta satisfeito com seu cargo?
40 respostas
® Sim

® o
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Gréfico 7

7 - Vocé é informado por seu chefe sobre o que ele acha de seu

desempenho?
40 respostas
® Sim
® nao
Grafico 8

8 - Vocé considera a sua remuneragao adequada ao trabalho que vocé
faz?

40 respostas

® sim
® Nio

>
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Grafico 9
9 - O seu grupo de trabalho se relaciona com harmonia?

40 respostas

® Sim
@ Nzo

Gréfico 10

10 - Vocé tem confianca nas decisdes do seu lider?

40 respostas

® Sim
® nNao
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Gréfico 11

11 - O seu desempenho profissional é avaliado da maneira adequada?

e

40 respostas

® Sim
@ Nio

Grafico 12

12 - Vocé se sente satisfeito trabalhando nesta empresa?

40 respostas

® Sim
® Nio

&
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Gréfico 13

13 - O seu trabalho esta sendo bem aproveitado na sua area?

40 respostas

® sim
@ Nio

Grafico 14

14 - Vocé é tratado de forma respeitosa pelo grupo?

40 respostas
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Gréfico 15

15 - Vocé tem acesso as informagoes sobre mudancas que podem
interferir no seu trabalho?
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Gréfico 16

16 - Vocé é elogiado por seu chefe pelo seu trabalho?
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Gréfico 17

17 - O trabalho em equipe € incentivado pelo seu chefe?
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Gréfico 18

18 - O seu grupo de trabalho cultiva um bom clima de trabalho?
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Gréfico 19

19 - Quando vocé da sugestdes, seu chefe as aceita sem dificuldades?
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Grafico 20

20 - Vocé tem oportunidades de crescimento profissional nesta
empresa?
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Gréfico 21

21 - O trabalho que vocé faz te traz satisfacao?
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Grafico 22

22 - A empresa proporciona treinamentos para aprimorar o seu
trabalho?
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Gréfico 23

23 - Vocé se esforga para mostrar a empresa um desempenho superior
ao que lhe é esperado?
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Gréfico 24

24 - Vocé acredita que vai continuar nesta empresa por varios anos?
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Gréfico 25

25 - Seu chefe permite que voceé diga tudo que pensa sobre sua area de
trabalho e colegas?
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Grafico 26

26 - A empresa € aberta a receber e reconhecer as criticas, opinides e
contribui¢cdes de seus funcionarios?

40 respostas

® Sim
® o




33

Gréfico 27
27 — Marque as opgdes listadas abaixo que Ihe trazem mais SATISFACAO no seu

trabalho. (Pode marcar mais de uma).
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Gréfico 28
28 - Marque as opcdes listadas abaixo que Ihe trazem mais INSATISFACAO no

seu trabalho. (Pode marcar mais de uma).
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A pesquisa foi realizada com intuito de diagnosticar a motivagdo dos empregados da
AMAZUL.

A questdo teve o0 propdsito de levantar a idade dos funcionarios entrevistados, no qual
30% (12 empregados) entre 26 a 30 anos, 27,5% (11 empregados) entre 30 a 35 anos, 12,5% (5
empregados) entre 36 a 40 anos, 12,5% (5 empregados) entre 18 a 25 anos, 10% (4 empregados)
entre 41 a 50 anos e 7,5% (3 empregados) com mais de 51 anos conforme grafico 01. A maioria
dos empregados entrevistado € do sexo masculino, representando 57,5% (23 empregados) do
total e o restante € do sexo feminino, conforme gréafico 2. Referente ao tempo de servico, 82,5%
(33 empregados) possuem menos de 10 anos de vinculo empregaticio com a instituicdo
conforme grafico 3. Conforme grafico 4, 47,5% (19 empregados) possuem escolaridade de
Ensino Médio/Técnico. Dos Cargos dentro da empresa 77,5% (31 empregados) sao
Assistentes/Técnicos, 12,5% (5 empregados) sdo Analistas, 7,5% (3 empregados) sao auxiliares
e 2,5% (1 empregado) é especialista, conforme grafico 5.

Nesta pesquisa a maior parte dos empregados esta satisfeito com cargo, e sdo
informados pelo chefe sobre o que ele acha do desempenho e também consideram a
remuneracao adequada com o trabalho que executam, conforme gréaficos os 6, 7 e 8.

De acordo com a pesquisa, 82,5% (33 empregados) responderam que 0 grupo de
trabalho se relaciona com harmonia, conforme gréfico 9. Até entdo, o resultado da pesquisa é
satisfatorio, entretanto, no grafico 10, 57,5% (23 empregados) ndo confiam nas decisdes do
lider, e de acordo com o grafico 11, 67,5% (27 empregados) responderam que o chefe ndo avalia
adequadamente o desempenho dos profissionais. Mesmo com estes fatores negativos 70% (28
empregados) dos entrevistados estdo satisfeitos em trabalhar nesta empresa conforme grafico
12.

Questionados em relacdo ao trabalhado, se estd sendo bem aproveitado na area, de
acordo com o grafico 13, 62,5% (25 empregados) responderam que sim.

Em relacdo ao respeito no ambiente de trabalho, todos responderam que séo tratados de
forma respeitosa pelo grupo.

De acordo com o grafico 15, 85% (34 empregados) ndo possuem acesso as informagoes
que podem interferir no trabalho, entretanto, 57,5% (23 empregados) séo elogiados por seu
chefe pelo trabalho, conforme grafico 16, e 75% (30 empregados) responderam que o trabalho

em equipe é incentivado pelo chefe, conforme gréafico 17.
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A maior parte dos empregados, 90% (36 empregados), respondeu que o grupo de
trabalho cultiva um bom clima de trabalho, conforme grafico 18. De acordo com o grafico 19,
60% (24 empregados) responderam que o chefe aceita as sugestdes sem dificuldades.

Um dos maiores pontos negativos, conforme mostra o grafico 20, 90% (36 empregados)
responderam que a empresa ndo oferece crescimento profissional aos empregados. E mesmo
diante destes fatores negativos, 70% (28 empregados) responderam que o trabalho traz
satisfacdo, conforme mostra no gréafico 21.

A respeito de aperfeicoamento das tarefas, conforme mostra no grafico 22, somente
12,5% (5 empregados) responderam que a empresa disponibiliza treinamentos, entretanto,
97,5% (39 empregados) respondeu que se esforca para mostrar um desempenho superior ao que
Ihe é esperando, conforme grafico 23 e acreditam que vao continuar nesta empresa por varios
anos, conforme gréfico 24.

A maioria dos empregados 67,5% (27 empregados) respondeu que h& permissao do
chefe para dizer tudo que pensa sobre a area de trabalho e colegas, conforme gréafico 25.

De acordo com o grafico 26, somente 12,5% (5 empregados) dos entrevistados
responderam que a empresa € aberta a receber e reconhecer criticas, opinides e contribuicdes
de seus funcionarios.

De acordo com o grafico 27, mostra que a remuneracdo, beneficios e estabilidade no
emprego trazem mais satisfacdo e motivacdo aos empregados, e no grafico 28 mostra a
insatisfacdo dos empregados com a falta de oportunidade de crescimento profissional, a falta
de reconhecimento e a falta de treinamentos.

Analisando todos os graficos, pode-se concluir que mesmo com todos os fatores
negativos que uma empresa publica possui, a maior parte dos empregados continuam nesta
empresa pela estabilidade que ela proporciona, ou seja, a crise financeira que atinge o pais
oprime 0s empregados a ndo se arriscarem no mercado externo.

A motivacdo € o primeiro passo para o sucesso da empresa. Empregado satisfeito com
seu trabalho e que sente respeitado e valorizado por aquilo que desenvolve, torna-se parceiro
do negdcio. Para que isso ocorra, a propria Organizagdo deve se preocupar com o bem-estar
dos seus colaboradores.

Conforme mostra a pesquisa, 0s empregados estdo satisfeitos com ambiente que a
empresa proporciona, para o bem-estar dos seus empregados, a empresa AMAZUL preza por
um ambiente harmonioso e cooperativo, e que dependa das boas relagdes de trabalho e da

colaboracéo de todos os empregados.
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A motivacdo é fundamental para toda a empresa, o problema é que muitas vezes o lider
nédo sabe motivar seus empregados.

Manter uma equipe motivada pode parecer dificil, mas um bom lider deve estar
preparado para ter uma boa relagdo com os empregados. Além disso, 0 empregado ndo tem
acesso as informacdes que podem interferir no seu trabalho.

Tratar o empregado com respeito, manter o didlogo acessivel e dar a eles o feedback €
importante para que compreendam a atuacdo na empresa e que possam melhorar seus pontos
fracos.

Para exercer a funcdo o empregado se motiva, sendo pessoal ou profissional. Aqueles
que ndo sdo motivados no ambito pessoal, raramente terdo vontade de desenvolver um trabalho
preciso, mesmo com incentivo da Empresa.

Quando o individuo se sente respeitado e valorizado no trabalho, sua habilidade e
criatividade aumenta, e a possibilidade de crescimento pode fazé-lo se sentir motivado dentro
e fora da empresa.

A motivacdo também é importante para o0 bom andamento das tarefas. Profissionais
desmotivados podem comprometer a produtividade e resultados da empresa e acabam

realizando apenas o essencial.



37

CONCLUSAO

Como foi possivel verificar neste trabalho, a motivacdo € um fator fundamental para o
sucesso dos negocios. Os objetivos do trabalho foram alcancados, o resultado da pesquisa foi
satisfatorio, mesmo com alguns fatores negativos, pode-se afirmar que dos 40 entrevistados, 28
empregados (70%) estdo satisfeitos em trabalhar na AMAZUL.

Ap0s a pesquisa foi constatado o seguinte: no que concerne a hierarquizacgéo, ou seja,
relacdo chefe e funcionario, por exemplo, esta ndo impede a produtividade de alguns
funcionarios, mesmo apresentando insatisfacdo com essa relagdo a confianca nas decisdes do
lider, os empregados se esforcam para mostrar a empresa um desempenho superior ao que lhe
é esperado. A respeito da oportunidade de crescimento profissional e oportunidade de
treinamento, os funcionarios demonstraram insatisfacdo, e ha dificuldades de comunicacéo
entre funcionario e empresa.

Os funcionarios se sentem realizados por possuirem salario compativel com seu cargo,
portanto 0s mesmos se mostraram satisfeitos na relacdo remuneracéo e beneficios.

Em relacdo ao clima organizacional, € importante que seja bom, harmonioso, agradavel
e convidativo, pois € através dele que vai repercute na produtividade da empresa. Na pesquisa
realizada todos os funcionarios responderam que sdo tratados de forma respeitosa pelo grupo
de trabalho. Um clima agradavel faz com que o profissional se sinta motivado para colaborar
com o crescimento da Organizacao.

Vale lembrar que esse trabalho apesar de ter um carater de investigacdao exploratéria
ainda ndo € suficiente para se obter em ambito geral um resultado a respeito de todos 0s
empregados da AMAZUL, uma vez que a pesquisa se limita apenas para alguns funcionarios.
Assim, torna-se necessaria a compreensdo da realidade do quadro funcional da AMAZUL a fim
de planejar agdes que tenham como objetivo a satisfacdo dos mesmos em seu local de trabalho.

Portanto a partir da pesquisa constatou-se que a grande parte dos funcionarios, que
respondeu ao questionario, apresentou grau de satisfacdo no ambiente e com o trabalho em
equipe, entretanto, os mesmos demonstraram certa insatisfacdo a respeito na falta de
comunicacdo da empresa, oportunidade de crescimento profissional, confianca nas decisdes do
lider e a falta de treinamento.

No que concerne a remuneracdo tais funcionarios demonstraram satisfacdo no salério

compativel com seu cargo e estdo satisfeitos em trabalhar na empresa AMAZUL.
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Vale ressaltar que muitas razdes podem levar o individuo a deixar a empresa. Diante
desta pesquisa realizada com alguns dos empregados da AMAZUL, é de extrema importancia
que a empresa fique em alerta e analise 0 que devem fazer para melhorar e motivar os
trabalhadores, contudo, se a motivacdo ndo for levada em conta, perderdo os melhores
profissionais.

Este estudo possibilitou um conhecimento sobre a realidade de uma institui¢do da esfera
publica e que o fator humano €é a chave principal para o crescimento e desenvolvimento da

empresa.
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