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RESUMO

Através da tematica sobre ensino e 0s usos da internet na sala de aula, o presente
trabalho tem como objetivo de investigar se 0 uso das tecnologias digitais, mais
especificamente o e-mail e WhatsApp, favorecem o processo de ensino e
aprendizagem dos estudantes, ou seja, sera analisado se houve mais interagcao entre
professor e aluno, e se houve uma melhora nos resultados no decorrer do ano letivo
antes e depois do uso dessas ferramentas como parte do processo de ensino e
aprendizagem. Para tal, a metodologia adotada foi a execucdo de um projeto em
uma escola localizada na cidade de Rio das pedras-SP. com alunos do sexto ano.
Além de ser utilizadas, tais ferramentas também foi executado o projeto de aulas de
informética para sanar as dificuldades dos alunos no uso de alguns recursos. Assim,
pode-se concluir que as novas tecnologias sao ferramentas necessarias para facilitar

0 ensino através da interacao entre professor e alunos para além da sala de aula.

Palavras-chave: Midias na educacao, ferramentas pedagogicas, WhatsApp.
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1-INTRODUCAO

A cada dia os dispositivos moveis de comunicacdo aparecem com mais
frequéncia em nossas vidas, € uma realidade comum em praticamente todas as
classes sociais e em todas as faixas etarias. Nos mais diversos ambientes, em tudo

gue fazemos os dispositivos e aparelhos eletronicos de comunicagao estao presentes.

Dentro desse crescimento, da area de comunicacao, o uso dos smartphones
€ 0 grande destaque, estes estao visivelmente presentes em todos os ambientes. No
ambiente escolar, o uso dos aparelhos de celular também € algo constante, porém,

poucos saos os relatos do uso dessa midia como ferramenta pedagogica.

Diante deste cenario foi levantada a seguinte problematica: como as midias
digitais podem ser utilizadas como ferramentas pedagdgicas em sala de aula? Esse
problema foi levantado devido as varias possibilidades de desenvolver um bom
trabalho pedagdgico utilizando as tecnologias digitais, uma vez que a internet abre um
leque de opcdes para inovar dentro do ambiente escolar tornando o aprendizado mais

prazeroso.

A importancia tedrica desse tema se d& pela insercdo das midias digitais no
cotidiano dos alunos. As comunica¢gBes ocorrem quase que completamente através
da internet, seja computador ou celular. As relacdes sociais sdo construidas atraves
desses instrumentos que facilitam as trocas de mensagens, encurtando as distancias
entre as pessoas. Logos, os alunos sao o que Marc Prensky (2001) chama de nativos
digitais. Ou seja, a cibercultura faz parte da vida desses alunos e a escola tem a

necessidade de dialogar com esse universo.

A partir disso pOde-se verificar a relevancia social do tema, utilizando de
instrumentos conhecidos dos alunos e que fazem parte de sua cultura para criar uma
sintonia entre 0 ensino e o contexto. Ou seja, pretende-se buscar formas de inserir no
ambiente escolar novas metodologias que facilitem a interacdo entre o docente e 0

discente.

Partido do exposto acima, o0 objetivo desse trabalho é apresentar e analisar
um projeto de insercao do WhatsApp e e-mail nas aulas de ciéncias, como propostas



de incrementar as aulas e oportunizar os educandos a terem acesso a diversos tipos
de conteudo, que venha enriquecer seu conhecimento e facilitar sua comunicacao
com o docente. Assim, ao final, pretendemos mostrar formas que possam contribuir

para os professores inserirem as midias digitais no ambiente escolar.

Portanto a pretensdo € investigar se o uso das tecnologias digitais, mais
especificamente o e-mail e WhatsApp, favorecem o processo de ensino e
aprendizagem dos estudantes, ou seja, sera analisado se ouve mais interacéo entre
professor e aluno, e se houve uma melhora nos resultados no decorrer do ano letivo
antes e depois do uso dessas ferramentas como parte do processo de ensino e

aprendizagem.

Com isso pode-se chegar aos seguintes objetivos especificos: Melhorar o
nivel de aprendizado do aluno; mostrar que o uso das midias interativas pode ser
Otimo no processo de ensino e aprendizagem; aprender a fazer o uso corretamente
do e-mail, aplicando as técnicas de cordialidade como os receptores; conhecer as
ferramentas basicas utilizadas em um e-mail;, trocar informacdes relativas aos
conteudos via e-mail e WhatsApp, como seu professor e seus colegas; desenvolver a
capacidade de se comunicar, argumentar, discutir, debater utilizando as novas
tecnologias; e comprovar que as midias quando bem utilizadas podem ser importantes

aliadas na construcdo do conhecimento.

Dentre as inuUmeras ferramentas midiaticas existentes o WhatsApp tem
ganhado um destaque, por ser um instrumento de comunicacdo bastante acessivel,
com uma possibilidade de respostas rapidas, possibilitando formacdo de grupos de

discusséao, para debates e trocas de informagdes.

Uma outra ferramenta, que promove a incluséo social, permite a comunicagao
entre diversos grupos de individuos no ambiente educacional, é o e-mail. Essa
ferramenta possibilita a aplicacdo de atividades complementares, para os discentes,
permite que seja feito armazenamento e download de arquivos, e assim vai se

transformando em um meio de propagacéo de conhecimento.

O e-mail assim como WhatsApp € uma ferramenta de facil uso, bem versatil,
tem uma 6tima velocidade de transmisséo de informacdes, é bastante viavel no envio

e recebimento de imagens, sons e videos. Pode ser acessado em qualquer lugar no



momento mais propicio para o usuario. A transmissdo das mensagens geralmente

ocorre muito rapidamente, assim as informac¢des chegam quase que em tempo real.

Por serem duas ferramentas bastante presentes na vida dos alunos, esta é
uma oportunidade de faze-los usa-las pedagogicamente. Entéo, surgiu aqui a abertura
para motivar e direcionar os alunos para uma nova forma de estudar e aprender, pois

0 ponto chave é usar a internet, algo estimulante para todos.

Atualmente, o acesso a informagdes e conteudos digitais ndo esta limitado
apenas a computadores e ndo € mais restrito a determinado grupos de pessoas, pelo
contrario, houve uma expansao no uso das midias, e hoje qualquer pessoa consegue
se comunicar com muita facilidade, devido a essa facilidade de acessibilidade da

internet.

O presente trabalho aborda a utilizacdo do e-mail e do WhatsApp, como
aliados a metodologia de ensino de ciéncias em uma escola localizada na cidade de Rio

das Pedras-SP, com um proposito pedagogico.

Inicialmente esse trabalho esta relacionado com a necessidade melhorias nas
metodologias de ensino que estimule o interesse dos alunos. Inovar em metodologias
de ensino ndo é nada facil, pois o professor deve ir além do conteudo disponivel no
livro didatico, procurando estruturar sua aula de uma forma légica, coerente e racional,
sem perder o objetivo central. Entdo surge aqui a chance de utilizagdo do e-mail e
WhatsApp, como metodologias inovadas e atualizadas, acessiveis a todos os

discentes e docentes.

Para a producdo do conhecimento, por meio de uma outra técnica de
aprendizagem divergente do formato tradicional, o uso dos smartphones e
computadores sao as pegas fundamentais. Vale ressaltar que, os aparelhos de celular
deixaram de exercer apenas a funcao de telefonia movel, hoje os aparelhos sao
dotados de diversas funcionalidades equivalente a um computador, e isso facilitara o

acesso de muitos educandos.

Desta forma, esse projeto justifica-se pela necessidade de inserir e trazer
novas metodologias de ensino para o ambiente escolar, e no caso em questao seréo
os aliados do professor o WhatsApp e e-mail. Duas ferramentas de facil acesso, com

varios itens que vao servir para introduzir mais conhecimento na vida dos alunos.
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2-REVISAO DA LITERATURA

Vive-se um momento no qual a sociedade estd totalmente globalizada e
marcada pela revolugdo cientifica e tecnolégica, além de inumeras inovagdes e
descobertas, voltadas para o ambito educacional. Se a tecnologia estd em todos os
lugares, na escola também temos inovacdes e transformacgfes, que merecem uma
atencao especial, para se adequar e principalmente saber aproveitar 0s recursos que
estdo disponiveis, melhorar o processo de ensino e possivelmente conseguir

melhores resultados na aprendizagem, (KOCH, 2013).

Para, Moran, Masetto e Behrens (2014), a chegada das novas midias, no
ambiente escolar favorece uma aprendizagem muito significativa, pois, o professor
pode e deve aproveitar essas potencialidades das tecnologias midiaticas, para motivar
0s seus alunos a aprenderem a pesquisar, se tornar independentes, posicionar diante

de certos fatos e assuntos pertinentes ao contedo em questao.

E para que isso acontega de fato € fundamental desenvolver uma pedagogia
baseada na interacdo dos processos colaborativos, na inovacdo e na promocao das

capacidades de autonomia do aluno no aprender e no pensar, (SILVA, 2002).

Com o0 uso das tecnologias 0 processo de ensinar pode se tornar muito
prazeroso e inovador e também consegue atender aos anseios dos jovens e

adolescentes que nasceram nessa era chamada digital.

Partindo desse mesmo principio Costa e Lopes (2015) relata que € preciso
repensar as praticas, métodos e estratégias pedagdgicas utilizadas pelos professores,
pois a utilizagdo das tecnologias em contexto sala de aula deve se traduzir em
ambientes de aprendizagem motivadores, gratificantes e exigentes, possibilitando aos
alunos aprenderem de uma forma inovadora e atualizada, no caso em questao

utilizando as midias tecnologicas.

Essas novas tecnologias da informagdo e comunicagao, trazem a sala de
aula, novos desafios e novas maneiras de aprender, e em especial as tecnologias
moveis como o celular e tablet, por exemplo, permitem aprender em diferentes
espacos. Por isso utilizar dessa tecnologia movel para aprimorar a pesquisa,

incentivar os alunos a buscar o conhecimento e principalmente descobrir novas
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maneiras de aprender, € contribuir para autonomia, criatividade e também ensinar

para a liberdade.

Em consonancia com o exposto, Costa (2007), evidencia que o professor deve
aproveitar as potencialidades das tecnologias disponiveis, como um importante
recurso pedagdgico, tendo em vista que o acesso as tecnologias ja é uma realidade
de praticamente todos os educandos, dessa forma fica muito facil utilizar as midias

tecnolégicas em seu favor no processo educacional.

Um outro trabalho que se assemelha com nossa proposta é de Meireles
(2012). Em seu trabalho, a autora tem como objetivo demostrar como o celular € uma
ferramenta pedagadgica Gtil na educacéo de jovens e adultos (EJA). Assim, é discutida
a polémica sobre o uso do celular em sala de aula, que gera ainda diversas

controvérsias. Como metodologia, foi utilizada a pesquisa do tipo explanatéria.

Como produto, percebeu-se que o celular pode ser utilizado como um
instrumento educacional, no qual o aluno tem a possibilidade de reproduzir um saber
e construir uma aprendizagem. Ou seja, por meio dessa ferramenta chegamos a uma
infinidade de possibilidades do uso pedagdgico dos telefones celulares tanto em sala
de aula como fora dela, (MEIRELES, 2012).

Temos também o trabalho de Pelizaro (2012), que verifica como as
sociedades passaram por diversas transformacdes diante do uso de novas
tecnologias da informacédo e comunicacao. Assim, novas discussdes tem surgido na
sociedade, dentre elas no meio educacional, que vem sofrendo a influéncia direta

dessas mudancas, a0 mesmo tempo que ndo consegue acompanhar essa evolugao.

Desta forma, a autora reflete como a escola ndo pode negligenciar a presenca
dos novos avancos tecnolégicos. Isso nos faz perceber como ainda ha desafios para
articular os conhecimentos frutos das novas tecnologias com as praticas consideradas
tradicionais, como por exemplo, o uso da biblioteca, praticas de leituras e de diferentes

formas de escrita.
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2.1- Escolas que ja utilizam as midias tecnolégicas como ferramenta de
ensino

O uso das midias como ferramenta pedagoégica vem ganhando espago, cada
vez maior dentro do ambiente escolar. Isso € muito importante, pois o professor deve
estar constantemente atualizado e buscar novas formas de ensinar e aprender, 0 uso
do e-mail e WhatsApp pode ser uma alternativa de inovacdo (MOREIRA; SIMOES
2017).

Sao varias as propostas de trabalhos nesse sentido. Um dos trabalhos
ocorreu na cidade de Vieirépolis-PB, onde foi criado um grupo de WhatsApp, para que
alunos e professores pudessem se comunicar, para melhoria da aprendizagem nas

aulas de quimica.

Ainda conforme a pesquisadora, foi criado um grupo no WhatsApp Messenger
como ferramenta didatica com o objetivo de realizar trocas e discussdes sobre o tema
abordado em sala de aula. Apenas em relacdo a disciplina de Quimica e sem a
inclusdo de conversas paralelas (MOREIRA; SIMOES 2017).

Em outro trabalho relacionado com essa tematica, Lima et. al. (2016), fizeram
uma pesquisa baseada em levantamentos bibliograficos, sobre a experiéncia de
aprendizagem movel, tendo como foco o uso do WhatsApp no ensino fundamental.
Nessa proposta, os alunos tiveram que fazer o uso do aplicativo para coletar dados,

fazer entrevistas, discutir com seus colegas, planejar as atividades, etc.

Ainda sobre a o projeto de aprendizagem movel Lima (2016) et. al. relata que
foi bastante utilizado o grupo no WhatsApp. Todos os alunos foram inseridos e foram
criados grupos especificos com o objetivo de facilitar a comunicacdo entre seus

membros para que as atividades fossem desenvolvidas de forma satisfatoria.

As propostas pedagdgicas que utilizam as midias tecnoldgicas como
metodologia de ensino, podem estar presentes em diversas areas de ensino, bem
com o em qualquer disciplina do curriculo escolar. Como exemplo dessa amplicidade,
Kaieski et. al (2015), relata sobre a utilizacdo do WhatsApp em uma escola de idiomas.
O aplicativo € um facilitador no processo de ensino e de comunicagao entre os

discentes do curso de inglés.
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A utilizagdo do e-mail, como proposta de trabalho pedagdgica, também tem
ganhado espago no ambiente escolar. Carvalho (2009), expde que nesse momento
tecnologico que vivemos, basicamente todos os alunos possuem uma conta de e-mail,
entao seria interessante se 0s docentes investissem em metodologias, onde o uso do

e-mail fosse a chave principal.

Para Tussi (2006), o e-mail € um 6timo instrumento pedagogico para trabalhar
com alunos de curso de inglés. Para mostrar essa vantagem, foi feita analise de um
curso de inglés desenvolvido por uma escola de Santo Amaro-SP, onde uma das
ferramentas de comunicacao entre professores e alunos ocorria através do e-mail. O

e-mail assim como WhatsApp € um facilitar de comunicacao.

Finalmente nota-se que o e-mail e WhatsApp, séo duas ferramentas que estao
revolucionando as relagbes humanas, entdo é muito importante os profissionais da
educacao se atentarem as possibilidades que estes itens podem oferecer, para

melhoria do processo de ensino aprendizagem educacional, (FELICIANO, 2016).
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3-METODOLOGIA

A ideia de desenvolvimento desse projeto surgiu ao perceber que os alunos
tém muita facilidade com o uso e manuseio do aparelho de celular. E dentro de
universo tecnologico, existem varios aplicativos como WhatsApp - um aplicativo de
mensagens instantaneas disponivel para diversas plataformas de smartphones. Com
ele, vocé pode enviar e receber mensagens de texto, imagens e arquivos multimidia.
Para isto basta que vocé esteja conectado a internet. A comunicacao via WhatsApp
acontecem em tempo real. O aplicativo também permite a criacdo de grupos e
transmissdo para compartilhar mensagens, imagens videos de forma ilimitada para
varias pessoas no mesmo momento. Devido & estid gama de beneficios decidiu-se
utiliza-lo como ferramenta pedagdgica no processo ensino aprendizagem da disciplina
de ciéncias, afinal o celular pode ser um importante aliado no processo de ensino

aprendizagem.

A turma escolhida para essa nova metodologia de aprendizagem foi o 6° Ano
de uma escola localizada na cidade de Rio das Pedras-SP, essa turma é composta
por 26 alunos. Ndo houve um critério especifico para escolha dessa turma,
evidenciou-se apenas o carater experimental do projeto. Mas vale ressaltar que se
trata de uma turma bastante atuante e interessada, entdo viu-se a oportunidade de

ampliar o campo de conhecimento através desse aplicativo de celular.
1° ETAPA:

Inicialmente, o professor de ciéncias explicou qual era o objetivo do projeto.
ApOs essa breve conversa, a coleta de dados ocorreu com todos os alunos passando
seu numero de telefone (WhatsApp), para o professor. Diante disso surgiu o primeiro
questionamento. Sera criado um grupo de WhatsApp? De uma forma bem sutil, o
professor explicou que nado seria criado um grupo. Mas o WhatsApp seria utilizado
para transmitir informagdes (no aplicativo do WhatsApp, tem a ferramenta “nova
transmissao”), o professor no caso, manda simultaneamente uma mensagem para
todos os contatos selecionados, todos recebem a mesma mensagem, mas na hora de
responder, o contato (no caso o aluno), responde apenas para o professor. Surge a
segunda pergunta. O grupo ndo € uma ferramenta mais facil de trabalhar? O grupo é

uma ferramenta muito interessante, quando os integrantes conseguem se conter e



15

expor suas opinides apenas no que diz respeito aos assuntos pertinentes, porém na
maioria dos grupos acaba surgindo muitas conversas paralelas, atrapalhando o
propaosito do projeto.
ApoOs a coleta dos numeros de telefone, foi criado um grupo de transmisséo
denominado “transmissédo 6°B”, e o professor nesse caso, seria 0 mediador dessas
transmissoes.

Alguns alunos, infelizmente ndo fazem o uso do aplicativo de WhatsApp (na
maioria dos casos, sdo medidas educativas de seus pais). Pensando em uma maneira
de também incluir esses alunos no mundo digital, decidimos usar concomitantemente

o aplicativo WhatsApp e o e-mail, assim todos seriam beneficiados.

Para n&o haver distingdo entre um e outro, todos os alunos passaram seus e-
mails para o professor, e aqueles que nao o possui, se comprometeram a criar uma

conta de e-mail, para ser inserido no grupo até a aula seguinte.
22 ETAPA

A partir do momento em que todos foram inseridos no WhatsApp ou no e-mail,
ou seja, a elaboragédo dos instrumentos, iniciamos os procedimentos de testes. O
professor comegou a enviar links de videos, pequenos textos, animacgdes,
experiéncias, sobre o conteudo ja estudado ou a ser estudado. E como atividade o
aluno deveria responder uma pergunta basica. “O que vocé entendeu do video? ”
“Fale resumidamente sobre o texto apresentado”. Essas questdes bem objetivas tinha
como propésito saber se 0 aluno realmente estava acessando seu e-mail, se ele

assistiu os videos e leu os textos remetidos.

Para Freire (2014), o diadlogo é fundamental no ato de ensinar, o professor e
o aluno sdo seres operantes nesse método, para o autor, dessa forma a escolha do
assunto a ser discutido, deve estar em consonancia com ambos 0s integrantes, para
que seja possivel construir um conhecimento participativo. Essa metodologia é
cativante, pois, introduz varios questionamentos no decorrer das aulas, e dessa forma

tanto professor como aluno passam a ser mais atuantes e aprendem juntos.

Todos os alunos estavam bem interessados, além de responder os
questionamentos do professor, fizeram perguntas, tiraram suas duvidas, propuseram

sugestdes para serem desenvolvidas dentro da sala de aula.
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Na semana antecedente as provas, muitos alunos procuraram o professor via
mensagens, com duvidas referentes ao conteudo a ser abordado na prova. Isso
mostra que muitas vezes esses educandos apresentam dificuldades quando estao
estudando e ndo tem a quem recorrer. As ferramentas utilizadas serviram como

suporte para esclarecer suas incertezas.

32 ETAPA:

No decorrer do projeto, o professor percebeu uma dificuldade muito grande
dos alunos em utilizar o computador para escrever um e-mail. Varios e-mails eram
enviados sem identificacdo ou sem estruturacédo basica. Entdo em uma conversa com
a diregdo da escola e a coordenagao pedagdgica, surgiu a ideia de desenvolver
guinzenalmente uma aula na sala de informatica, onde fosse ensinado aos alunos
ferramentas basicas do uso do computador, principalmente as regras referentes ao

envio de e-mails.

A coordenacdo da escola pediu que fosse elaborado um projeto, para a
concretizacao desses principios. O referido projeto foi elabora e apresentado a gestéao

da escola, tendo sua aprovacédo imediata.

Apos a aprovacédo do projeto o professor, identificou cada computador com
um namero cardinal, explicou aos alunos que eles utilizariam sempre 0 mesmo

computador, referente ao seu nimero de chamada.

Na primeira aula na sala de informatica, o professor ensinou os alunos a criar
e renomear uma “pasta” na area de trabalho. A seguir pediu para cada um abrir a
ferramenta Microsoft Word e escrever um pequeno texto, sobre a poluicdo dos solos.
Findada a escrita, os textos deveriam ser salvos, renomeados e salvos na pasta criada

na area de trabalho do computador.

No decorrer da aula, observou-se que muitos alunos ndo sabiam salvar os
arquivos criados, apresentavam muitas dificuldades para colocar acentos graficos nas
palavras, ndo conseguiam dar espagos entre os vocabulos, e tampouco formatar um

texto (como letra, tamanho da fonte, espagamento, etc.).
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Assim, em cada aula desenvolvida, o novo assunto referente ao Microsoft
Word, foi sendo aprimorado, e somente depois de aprender usar esta ferramenta

fomos para etapa de enviar corretamente um email.

O método de coleta de dados para a escolhido foi a observacgao participante.
Como parte integrante do processo, foram realizadas anotacdes de todas as etapas
da aplicagdo do projeto. Procurou-se mensurar por meio da observagcdo o
conhecimento prévio dos alunos, as dificuldades e facilidades, as atitudes grupais, a
oralidade, a apreensdo conceitual. Esse modelo de observacdo procurou também
auferir o nivel de significacdo dado ao conteudo e as etapas com o fito de demonstrar

sua instrumentalidade para o tratamento do tema.

E util para os fins e as delimitagdes metodoldgicas aqui expostos o significado
do termo “andlise” tomado do dicionario de filosofia de Abbagnano (2007). Sua
exposicao permite clarear os conceitos utilizados e evitar sua diversidade semantica.
Em outras palavras uma andlise € o mesmo que um estudo detalhado, sobre um
determinado assunto, cujo objetivo € coletar as informacdes possiveis para melhor

interpretacéo dos dados.

Com base nessa definicdo, a analise didatica proposta sera feita a partir da
decomposicdo de suas partes e sua respectiva interpretacdo com base nos dados
auferidos. Cada etapa da do projeto ser& descrita e interpretada — analisada — a partir
dos referenciais descritos e englobados na proposta geral do trabalho.
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4-RESULTADOS E DISCUSSOES

Desde os anos 1990 estamos vivendo um processo de rapida transformacao
causado pelo advento do uso da internet. Mensagens e informacdes podem ser
trocadas instantaneamente por individuos que estejam em qualquer local do mundo.
O que antes era preciso de um computador e cabos de internet, hoje pode ser feito

atraves de aparelhos moveis e conexao sem fio.

Tais transformacdes proporcionaram o0 surgimento de uma nova cultura,
novos habitos e maneiras de ver o mundo. Sao mudancas que afetaram de forma
profunda a sociedade em diversos aspectos. Um desses € a educacéo. Estamos nos
referindo a estudantes que nasceram inseridos nessa cultura digital. Faz parte do seu

cotidiano, influenciando seu comportamento.

A escola como parte integrante da vida desses alunos nao fica aparte dessa
discussédo. O que se torna necessario repensarmos novas metodologias pedagdgicas
através de mecanismos mais participativos, ou seja, que ndo centralize no professor.
Com o uso nas novas tecnologias é possivel chegar a esse nivel de interacdo, que é

uma caracteristica essencial no uso da internet e aparelhos moveis.

Segundo José Moran, (2001), a educacéo presencial e a educacao a distancia
tém disputado cada vez mais espagco nos ambientes educacionais, o que se observa
e uma divisdo entre essas modalidades de ensino, em um futuro ndo muito distante
nao havera essa divisdo entre o presencial e a distancia, a tendéncia ter cursos

heterogéneos, cujo fundamento é facilitar as metodologias de ensino e aprendizagem.

Isso demonstra a necessidade do professor se reinventar, pois, € preciso
articular o presencial com a distancia. Temos que ter em mente que a tecnologia é a
ferramenta para que possamos educar, ou seja, conseguir gerenciar as informacoes
para que se tornem significativas aos alunos (MORAN, 2001). Em outras palavras, 0

uso da internet como ferramenta para se produzir conhecimento.

Apesar de diversas facilidades proporcionadas pelo uso da internet, como o
acesso flexivel ao acesso de informacdes, essas podem reduzir em qualidade devido

a grande quantidade. O que torna importante o papel do professor nesse uso.
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Até mesmo a nocgdo e espaco se transforma devido ao uso dessas novas
tecnologias. Quando um aluno envia uma mensagem por WhatsApp ou por email,
independentemente de onde esteja localizado, ha um processo de aprendizagem. Ou

seja, a producéo de conhecimento ndo se limita a sala de aula, € continua a ela.

Ainda segundo Moran, (2001) para termos um processo de aprendizagem
mais dinamico, é necessario que o professor sai da rotina de aula somente no espacgo
fisico, e busque novas metodologias de ensino que torne seu ambiente de trabalho
mais envolvente, e uma das possibilidades é criar espacos virtuais de interacao, visto
gue essa modalidade de educacédo tem ganhado cada vez mais espaco entre 0s

estudantes.

Contudo, o professor necessita ficar atento as inovacdes presentes na
internet. E necessario o cuidado com o planejamento e construgéo das aulas para que
se alcance um processo de pesquisa que possa articular com a criatividade. As aulas
nao devem ser seguir um padrao rigido, mas também néo seria ideia se estivessem

totalmente soltas.

E preciso articular essa producdo de conhecimento com a realidade dos
alunos. Essa se da em um cenario de globalizacdo, de midias digitais e uso da
internet. O cotidiano dos alunos e as relagdes que estabelecem ocorrem em boa parte
por meio dessa cultura digital. Através do uso da internet esses alunos se comunicam,

se relacionam e possuem acesso a informacoes.

Trata-se de uma cultura do rapido, em que as informacfes sdo transmitidas
de forma instantaneas. E possivel conversar com varias pessoas ao mesmo tempo
gue estejam em qualquer parte do mundo como se estivessem na nossa frente, pois

as trocas de mensagens ocorrem de forma continua.

Isso demonstra a necessidade de incluir essa sociedade tecnoldgica nos
curriculos escolares para que os alunos desenvolvam a habilidade e competéncia de
utilizar essas ferramentas de forma satisfatéria na producdo do conhecimento.
Estamos em contexto em que possuiamos uma grande quantidade de informacdes,
logo, € preciso desenvolver um trabalho pedagdgico e metodologico para desenvolver

a capacidade de lidar com esses recursos.
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Portanto, torna essencial que se desenvolva uma especializacdo do saber de
forma transdisciplinar e interdisciplinar, € o que diz Mercado (2002, p.12) “Um novo
paradigma estad surgindo na educacdo e o papel do professor, frente as novas
tecnologias, sera diferentel...]” ou seja, com o uso das tecnologias o docente tem a
possibilidade de distender suas atividades didatico pedagogicas além de despertar o
interesse dos alunos por sua area de interacdo gamificada. Frente a esse progresso
os alunos aprendem enquanto se divertem, podendo interagir com colegas e acessar
0s conteudos para estudo tanto na escola quanto em casa. Por sua vez o professor
também sera beneficiado, otimizando seu tempo na elaboracdo e correcdo de
atividades.

Todavia € importante que o professor possa auxiliar seus alunos no processo
de coleta, tratamento e analise dos dados através do uso da internet. Ou seja, 0
professor serd o responsavel por guiar o aluno do processo de aprendizagem por meio

do estimulo ao trabalho individual, assim como em grupo.

Ainda conforme pontua Mercado (2002), o uso da educacao digital facilita a
insercdo de novas tematicas no ambiente educacional e possibilita ao discente
desenvolver habilidades intelectuais, sociais, culturais, motoras além de colaborar

para uma maior ligacdo do educando com o meio escolar.

No decorrer do projeto, foram escolhidas as ferramentas de WhatsApp e e-
mail pelo facil acesso, por possibilitarem comunicacéo rapida e facil entre os pares.
Pensando também que ambas as ferramentas podem ser utilizadas em smartphones,
tabletes e computadores tornando, assim, a comunicagdo presente em variados
ambientes. O que demostra o carater inovador desse projeto, pois o uso do celular é
uma constante no ambiente escolar, mas pouco utilizado como ferramenta
pedagdgica.

Assim, podemos tornar o aprendizado desses alunos interativo e prazeroso.
N&o se trata de uma metodologia centrada no professor, e sim participativa. Os alunos
tornam sujeitos formadores de conhecimento através de uma analise critica da
realidade e ndo meros repetidores de informacdes. Claro que a figura do professor
torna-se essencial por empreender o papel de guia desses alunos no seu processo
de aprendizagem.

O WhatsApp se tornou um dos principais meios de comunicagéo atualmente.

Por isso, foi selecionado como um do recurso por estar inserido na realidade da


https://www.somospar.com.br/como-usar-a-gamificacao-no-processo-pedagogico/
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maioria dos alunos, influenciando a forma como constroem suas relagdes sociais e
cultural. Mas, ndo nos limitamos a essas ferramentas, uma outra também muito
importante € o e-mail. Até para atender a necessidades daqueles que ndo possuem
acesso ao WhatsApp.

Desta forma, observamos que através do WhatsApp do e-email é possivel é
possivel manter a comunicagdo entre diversos grupos de individuos no ambiente
educacional. Assim, podemos aplicar atividades complementares ao permitir que 0s
alunos possam armazenar e fazer download de materiais didaticos enviados pelo
professor de forma a complementar o livro didatico e as atividades em sala de aula.

Ou seja, séo ferramentas que transformamos em meios de producdo de
conhecimento através do processo de aprendizagem. Ambos sdo instrumentos de
facil uso, que permitem a troca de informaces de forma rapida e instantanea. N&o
apenas de mensagens, mas também de documentos, imagens, videos e audios.
Podemos o aluno acesso em qualquer lugar sem a necessidade de sentar na frente
de um computador. Basta possuir um celular e acesso a internet sem fio, o que é
possivel ser disponibilizado até em alguns locais publicos.

Percebendo essas vantagens, procuramos inserir essas ferramentas no
processo pedagogico de forma a facilitar a comunicacéo entre professor e aluno. Esse
Nno momento que estivesse em casa estudando poderia no mesmo momento entrar
em contato com o professor para tirar suas davidas. Assim, ndo seria necessario
esperar chegar até a sala de aula, sendo que alguns acabam se sentindo
envergonhados de fazerem perguntas na frente dos colegas.

Além de possibilitar o professor incrementar suas aulas ao fornecer outros
materiais complementares que poderiam ser analisados pelos alunos em casa e
debatidos em sala de aula. Por serem ferramentas bastante presente no cotidiano dos
alunos, isso permitiu criar novas formas de estimulos para os alunos estudarem.

Com o uso do WhatsApp e do e-mail, foi possivel o professor enviar aos seus
alunos, em horérios fora da sala de aula, links de videos, ou pequenos textos,
animacgoes, experiéncias, sobre o conteudo ja estudando ou a ser estudado, com pode
ser observado na imagem abaixo, onde o professor enviou links de videos para os

alunos sobre o conteldo a ser estudado na proxima aula.
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Figural: mensagem enviada aos alunos do 6° ano B via WhatsApp.

Assim como foi usado o aplicativo WhatsApp, ao utilizar o e-mail o professor
cria um vinculo que vai além da sala de aula. Dentre as utilidades dessa tecnologia
destaca-se principalmente, os recados, calendarios de provas, dicas sobre assuntos,
sugestédo de leituras, avisos de falta, podem ser enviadas ao custo de um clique. Na
imagem a seguir temos uma amostra de um e-mail que foi enviado para uma
determinada sala (6B), tratando de um assunto ja estudado em sala de aula, mas que
pode ser revisto em casa a partir de um video exibido no youtube. Note que ap6s
assistir o video, os discentes devem entrar em contato seu professor para responder

uma pergunta sobre a experiéncia.
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Figura2: mensagem enviada aos alunos do 6° ano B via email.

A partir de entdo os alunos demostraram interesse ao responder 0s
guestionamentos do professor. Essa atividade exemplifica o processo de ensino e
aprendizagem de forma continua. Vai além de uma caracterizacdo hierarquizada
centrada no professor ao permitir que se tenha um processo de interacdo com 0s
alunos de forma participativa.

Assim, com o uso da internet e de ferramentas presentes no cotidiano desses
alunos, eles podem produzir conhecimento em qualquer local e horario sem se limitar
a sala de aula. Isso permitiu, inclusive que os alunos tirassem suas duvidas antes das
provas, demonstrando como trata-se de um mecanismo flexivel, pois ndo é necessario
esperar chegar na escola para retirar suas duvidas.

Ou seja, no momento que estdo estudando os alunos tem a quem recorrer.
Sem o uso de tais ferramentas, muitos acabam ficando com a duvida por ndo terem o
apoio. Assim, o professor como guia fica disponivel integralmente, ndo apenas na sala
de aula.

Diante de dificuldades como essas, assim como a utilizagdo do e-mail, foi
pensada um novo projeto. O desenvolvimento de aula de informatica a cada quinze

dias. Assim, o objetivo era oferecer aos alunos nogdes basicas de como utilizar o
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computador, ferramentas do Word e e-mail. As aulas de informatica foram planejadas
e adequadas dentro calendario escolar. Como essas aulas seriam ministradas pelo
professor de ciéncias, a solucéo encontrada foi ter 2 horas aulas de informatica a cada
15 dias para que ndo houvesse prejuizo no contetdo de ciéncias da natureza. Esse
calendéario foi elaborado pelo referido professor e autorizado pela direcdo e

coordenacao da escola.

Quadrol: cronograma das aulas na sala de informética.

Jun. Jul. Ago. Set. | Out. | Nov. |Dez.
Horario 06/06 | Recesso | 01/08 | 05/09 | 03/10 | 07/11 | 05/12
Quarta-feira 20/06 | Recesso | 15/08 | 19/09 | 17/10 | 21/11 | 19/12
14h30 as 16h10. 29/08 31/10

A introducéo dos recursos da tecnologia de informatica constituiu-se como uma
oportunidade para motivar alunos de qualquer nivel de ensino, assim como
disponibilizar um poderoso recurso didatico pedagdgico, para atualizar e,
principalmente, para qualificar e aperfeicoar o processo de ensino aprendizagem. E
sabido que o computador e os recursos da informética vém sendo, gradativamente,
introduzidos nas instituicdes de ensino, em todos 0s seus niveis, como ferramentas

indispensaveis ao processo ensino aprendizagem.

O computador deve estar inserido em atividades basicas da educacao, tais
como aprender a ler, escrever, compreender textos, entender gréficos, desenvolver
nocdes espaciais etc. E, nesse sentido, a Informatica na escola passa a ser parte da

formacao de qualquer educando, preparando-o para sua formacao profissional.

A metodologia utilizada foi:

¢ Iniciar conhecendo o Microsoft Word, escrita de pequenos textos, reescrita de
texto, tabelas.
e Criar um novo documento, abrir um documento, salvar um documento, imprimir

documento, criar pastas de arquivos, renomear um arquivo, trabalhar com
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ferramentas da internet, como e-mail, enviar um e-mail, anexar um arquivo no

e-mail.

Quanto ao processo de avaliagdo, ndo se trata apenas para testar os alunos,
mas para identificarmos possiveis falhas metodolégicas e pedagdgicas para serem
corrigidas em projetos futuros com outras turmas. Tal processo avaliativo sera de
forma continua da aprendizagem adquirida pelos alunos no uso das ferramentas

bésicas do computador, ao longo do desenvolvimento do projeto.

Essas ideias refletem o que podemos observar no projeto aqui analisado. Os
alunos estéo inseridos nessa cultura digital, faz parte do seu cotidiano. Mas, mesmo
agueles que tiveram certa dificuldade ao inicio, com a ajuda do professor através das

aulas de informética, puderam facilmente se adaptar.

Ou seja, foi verificado que ndo ha uma internalizacdo completa desses alunos
com os meios digitais, mais ainda assim possuem mais facilidade de se adaptar a elas
do que velho. Isso se da porgue a cultura digital € o meio que eles nasceram e que

vivem. Nao existe uma outra cultura anterior a essas que eles possam comparar.

Diferente dos mais velhos que ainda possuem certos habitos e pensamentos
conforme a sociedade anterior ao advento das novas midias e da internet. E quase
uma naturalizacdo que esses jovens possuem ao aprender sobre a utilizacdo das

ferramentas digitais.

Nossa sociedade atualmente é considerada como a era do conhecimento
devido a importancia que se d& ao conhecimento em qualquer setor. Tal
caracterizacao se da diante do processo de informatizacéo e globalizacdo, apesar de

ainda uma grande parte da populacdo se manter excluida desse processo.

Através da internet é possivel acessar informacdes de qualquer parte do
mundo. Trata-se de um acesso ao conhecimento que ndo ocorre somente por
palavras, mas também por imagens, sons, fotos, videos, jogos, entre outros. Portanto,
com o uso do WhatsApp e do e-mail procuramos fornecer aos alunos material para

além das folhas impressas do livro didatico, o qual ndo permite a mesma interacao.

A imagem abaixo, mostra mais um momento de interagcédo entre o professor e

alunos, desta vez foi enviado para a turma um e-mail com o link de um video, bem
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como o link de um jogo também sobre o solo. E notério a ampliagdo do ambiente de

aprendizagem através das midias existentes.
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> Enviados Estou colocandoe o link de um video sobre solos.
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Bom trabalho.

Mais Abracos
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Iniciar um novo

apresentagdo tipos

Figura3: mensagem enviada aos alunos do 6° ano B via email.

N&o que o livro seja excluido, pois ainda possui uma importancia primordial
no processo de aprendizagem. O que defendemos é complementa-los através de
outras ferramentas que permitem potencializar o conhecimento adquiridos através dos
livros. Assim, o aluno tem sua base com o livro didatico que podera ser aperfeicoado

e fixado através de videos, fotos, jogos etc.

O uso de ferramentas ladicas que permitem a interacdo desenvolve a
capacidade de reflexdo e analise do aluno. Isso devido a interacao entre o aluno com
o professor e o material a ser usado. Ou seja, o discente ndo é colocado apenas como

receptor de informacgdes, mas também emissor.

Assim, nosso proposito é realizar uma educagdo continuada que articula a
sala de aula com outros ambientes frequentados pelos alunos. Esse processo
contribui para desenvolver a capacidade do aluno de viver na sociedade do

conhecimento.
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Segundo Gadotti, “O ciberespaco ndo esta em lugar nenhum, pois esta em
todo o lugar o tempo todo. Estar num lugar significaria estar determinado pelo tempo
(hoje, ontem, amanhd). No ciberespaco, a informacdo estd sempre e

permanentemente presente e em renovagao constante” (GADOTI, 2000 p.7).

Portanto, o ciberespaco criou novas maneiras de lidarmos com a
aprendizagem, pois ndo existem mais espacgos e tempos precisos para que ocorra o
ensino. “Como ele esta todo o tempo em todo lugar, o espago da aprendizagem € aqui
em qualquer lugar e o tempo de aprender é hoje e sempre” (GADOTTI, 2000, p.8).
Construindo, dessa forma, redes de conhecimentos.

O objetivo de introduzir novas tecnologias nas escolas é para
fazer coisas novas e pedagogicamente importantes que nao pode se
realizar de outras maneiras. O aprendiz, utilizando da metodologias
adequada, podera utilizar estas tecnologias na integracéo de matérias
estanques. A escola passa a ser um lugar mais interessante que
prepararia 0 aluno para seu futuro. A aprendizagem centra-se nas
diferencas individuais e na capacitacdo do aluno para torna-lo um
usuario independente da informacao , capaz de usar varios tipos de

fontes de informagé&o e meios de comunicagéo eletronica (MERCADO,
2002, p. 14).

Assim, verificamos e tentamos nos enquadrar as novas exigéncias da
cibercultura ao integrar o uso da internet na educagéo. Isso porque “novo ambiente
sociotécnico que surge com a interconexdo mundial de computadores em forte
expansao no inicio do século 21” (SILVA, 2017, p.01). O que nos possibilita um “novo
espaco de sociabilidade, de informacdo e comunicacao, de trabalho, de servigos, de

colaboragéo, de conhecimento e de educacéo (Ibidem).

Com esse projeto procuramos evitar que as vidas desses alunos nao ficassem
alheias ao novo contexto socioecondmico e tecnolégico. Cenario esse que o foco na
formacdo dos individuos ndo esta mais na producdo fabril, e sim na informacéo

digitalizada que constitui a base da nova infraestrutura social.

A internet é responsavel por formar uma nova légica no sistema de
comunicacao entre os individuos. Conforme Marco Silva (2000), as informacdes estao
cada vez mais compartilhadas e o nimero de pessoas que fazem o uso dessas

informacdes sé tende a aumentar. Hoje a internet est4 presente no trabalho das
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pessoas, na saude, na economia, nos sistemas de informagdo. Portanto e
indissociavel que a educacdo seja deixada de fora desse momento de adeséo ao

contexto, pois esse € 0 momento de garantir uma infraestrutura basica essencial

Portanto, com esse projeto tentamos evitar que a escola caminhasse na
contram&o da historia. O que acarretaria na exclusao social e da cibercultura. Nao
trata-se apenas de potencializar a aprendizagem, mas também contribuir
“pedagogicamente para a inclusado desse educandona cibercultura” (Idem, p. 02). Para
isso €é preciso uma formacao prévia do professor que de conta, segundo Silva, de pelo

menos trés exigéncias:

1. O professor precisara se dar conta de que transitamos da midia classica para
a midia online;

2. O professor precisara se dar conta do hipertexto préprio da tecnologia digital;

3. O professor tera que se dar conta da interatividade como mudanca fundamental

do esquema classico da comunicacéao.

Entendendo esses pontos procuramos proporcionar a esses alunos nao
apenas novos mecanismos que potencializam sua aprendizagem. Temos em mente
que trata-se também de um processo de inclus@o social desses alunos no contexto
da cibercultura. Por isso, fez-se necessario as aulas de informéticas para capacita-los

nesse processo de inclusao digital.
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5-CONSIDERACOES FINAIS

Com este trabalho podemos mostrar os resultados de um projeto aplicado em
uma escola do municipio de Rio das Pedras em que utilizamos recursos digitais como
ferramentas pedagdgicas. Para tal foi escolhido o WhatsApp e o e-mail por ser versatil
e de facil acesso.

Assim, alunos do sexto ano participaram de um sistema de ensino interativo
em que o professor aplicava uma metodologia continuada, ou seja, a producéao de
conhecimento e acesso a informacfes para além da aula de aula. Textos, fotos,
videos e jogos puderam ser enviados para os alunos, proporcionando um tipo de
aprendizagem ludica e interativa.

Tal processo facilita o desenvolvimento da capacidade reflexiva e analitica
dos alunos, pois ndo esta mais centrada na figura do professor, e sim na participacao
do aluno. Além de criar mecanismos de motivacdo para que 0s alunos sentissem
prazer em estudar.

Outro beneficio foi a facilidade dos alunos em entrar em contato com o
professor fora da sala de aula. Os alunos puderam retirar suas duvidas no momento,
sem precisar esperar encontrar o professor em sala de aula.

Contudo, foi verificado a necessidade dos alunos em aprender algumas
nocdes basicas de informética. Por isso, um projeto paralelo foi desenvolvido com
aulas de informatica quinzenalmente. O que evidencia que apesar de estarem
inseridos na cibercultura, alguns ainda mantinham certas dificuldades. Ao mesmo
tempo que possuia mais facilidade de aprender.

A partir desse projeto temos como proposito integrar a escola as mudancas
na sociedade que esta baseada no contexto da cibercultura. Ou seja, pretendemos
capacitar esses alunos a lidarem com as transformacdes que o0s meios de
comunicacgdo estdo proporcionando. Além de criar mecanismos para inclusdo social
desses discentes em torno dessa nova sociedade.

Na pratica pedagogica ha trés dimensdes que devemos levar em conta: a
dimensdo humana, a técnica e a politica. A relagdo entre elas € uma condicao
essencial para a eficacia dos objetivos propostos na trama da educacéo. Como 0 uso
das ferramentas pedagdgicas (e-mail e WhatsApp) aplicadas com vistas a um fim

especifico, € capaz de expor problemas pedagogicos, sociais, psicologicos,
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reforcando suam potencialidade como método de ensino e como mecanismo de
diagndstico escolar. Ao concentrar diversos estimulos em diferentes situagdes, pode
expor pontos fracos a se trabalhar futuramente em sala de aula e reconhecer
problemas individuais e coletivos que interferem no aprendizado.

A competéncia profissional do professor € uma atitude necessaria e primordial
para a consolidagéo da técnica. A aprendizagem mecéanica néo traz mudanca social,
nao traz impacto a ordem vigente, e continua fazendo do aluno um receptaculo de
informacbes como um sujeito passivo. Uma parte da mudanca referente a essa
condicao é papel do professor, pois sua posicdo € estratégica, porque politica.

Desvencilhar técnica, acdo politica e humanizacdo do ensino pode ser um
perigo e custar caro para a sociedade. A competéncia do professor engloba a
consciéncia da configuracao total do processo de ensino, o qual deve agir com sua
potencialidade. Esse tour de force do professor nada mais deveria ser do que parte
da profissdo, e ndo um favor. Basta que ao nivel empirico seja dada condi¢des para
a concreta realizacao deste objetivo, ndo ficando esse ideal ao nivel das divagacdes
e idealizacoes.

O professor, mais do que simples transmissor de informagdes objetivas, ou
seja, de um conhecimento institucionalizado, precisa estar ciente do seu papel e da
sua posicao central na sociedade. Entra em cena a competéncia, uma potencialidade
necessaria para a manutencao e continuidade de um ensino eficiente e prospectivo,
gue além de perceber o aluno como individuo, o reconhece como pessoa dentro de
uma sociedade. Assim como o professor, ele € um ser no mundo, e nesta perspectiva
ele tem uma posicao que influenciara sua trajetoria biografia. A escola precisa elencar
meios que possibilite ao aluno ser protagonista de mudancas sociais. Esse projeto de
usar o e-mail e WhatsApp como ferramentas pedagdgicas também teve o impeto
politico de influenciar a participacdo cidada, conscientizando os alunos da importancia
das tecnologias digitais em nosso ambiente de estudo.
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