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RESUMO

A informatizacdo mudou os processos gerenciais no setor publico. De fato, a tecnologia tornou
muitos dos procedimentos mais rapidos, eficientes e acessiveis. Com uso da internet, o servidor
publico pode pedir e receber por e-mail orgcamentos de empresas para compras diretas ou para
composi¢do de preco médio para abertura de licitagdes; as disputas ndo precisam mais ser
presenciais, podendo a autarquia usar portais especializados para organizar e gerir tais certames. A
propria conferéncia de documentagdes tornou-se mais agil, em virtude da digitalizacdo de diversos
documentos. Dessa forma, o que poderia gastar um més, hoje ¢ feito em minutos. Este estudo busca
mostrar os avangos ¢ desafios do setor publico no processo de compra por meios eletronicos, as
necessarias melhorias nos padroes de economicidade e celeridade nas licitagdes, assim como tornar
claros os gargalos e possiveis problemas nos processos do Pregdo Eletronico, haja vista os casos de
“certames desertos” ou com pouca concorréncia, mesmo em cidades com grande quantidade de
empresas com qualificagdo técnica para fornecer os produtos ou servigos, objeto das licitagdes. E
necessario entender as dificuldades das pequenas empresas na participacao de Licitacdes por meio
eletronico e, assim, delinear solugdes plausiveis que gerem maior cumprimento da ampla
concorréncia e tornem o processo mais eficiente e vantajoso, tanto para o setor publico quanto para
o privado.

Palavras-chave: Pregdo Eletronico. Microempresas. Gestdo Publica. Portais.



ABSTRACT

Computerization has changed managerial processes in the public sector. In fact, technology made
many procedures faster, more efficient and more affordable. With the advent of the Internet, public
servants can ask and receive budgets of companies for direct purchase or for the composition of
average prices for opening bids, all by e-mail; outstanding matter do not need to be presential, and
the online interface can be used to organize and manage such deals. Document conference is made
faster, given the possible digitalization of several documents. Thus, what one could spend a month
doing is now done in minutes. This study, seeks to show the advances and challenges of the public
sector in the electronic purchasing process, the improvements necessary in patterns of economy and
celerity of bids, as well as making clear the bottlenecks and possible issues in the Electronic
Auction, given the cases of "deserted issues" or issues with little competition, even in cities with a
large amount of technology companies with technical qualification to provide the products or
services, subjects of the bids. It is necessary to understand the difficulties of small companies have
to take part in Electronic Bidding and, thus, delineate plausible solutions that produce higher
conformity with the ample competition principle and make the process more efficient and
advantageous, both for the public and the private sector.

KEYWORDS: Electronic Auction, Microenterprises, Public Management, Portals.
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1 INTRODUCAO

Nao ha como negar o quanto a informatizagdo mudou os processos gerenciais no setor
publico. De fato, a tecnologia tornou muitos dos procedimentos mais rapidos, eficientes e acessiveis.
Moran (1995) explica que a esséncia do capitalismo € o lucro e, a medida que a tecnologia passa a
ser produzida em maior escala, € com maior competitividade empresarial, mais baratas se tornam
essas tecnologias e, com isso, mais acessiveis.

Pinho (2008, p. 02) reitera que:

E inegavel o crescimento acelerado das tecnologias de informagdo e comunicagio (TIC)
nos ultimos anos, o que impede medir, por décadas, esse avanco devido a crescente
obsolescéncia existente. A vida tem sido tomada pelas TICs, configurando, inclusive, um
possivel novo estadgio do desenvolvimento das sociedades — a sociedade da informagdo —
que coloca ndo s6 enormes possibilidades de mudanga social, como uma série de questdes
marcadas por ambigiiidades e indefinicdes. Ao tempo que se abre um enorme leque de
possibilidades, também se coloca um rol, ndo menor, de preocupagdes com as novas
configuracdes societais. Todo esse ambiente de novas tecnologias suscita um conjunto de
questdes para o qual certamente ainda ndo existem respostas assertivas.

Pensando de maneira micro-organizacional, tomando como exemplo apenas as
prefeituras, sdo perceptiveis mudangas significativas. Por mais que ainda ndo tenham alcangado a
exceléncia na prestagdo de servicos aos cidaddos, na grande maioria dos municipios, houve uma
transformagdo com o uso dos sistemas computacionais, a tramitacdo e publicacdo de documentos,
processos de despacho, aumento da publicidade de atos e or¢amentos publicos. E provavel que o
setor publico mais afetado com a adogdo de novas tecnologias seja o de compras. Uma simples
tomada de orgamentos para abertura de um certame era feita de forma manual, as vezes tendo o
funcionario publico a tarefa de percorrer a cidade em busca de orgamentos ou o pedido destes se
passava por cartas, logo, para abrir um pequeno pregdo, a prefeitura podia demorar semanas ou
meses, algo impensavel nos dias de hoje. “O pregdo eletronico também pode permitir agilidade nas
aquisi¢oes, ao desburocratizar os procedimentos para a habilitacao dos licitantes interessados e
respectivos processos pertinentes” (DOMAKOSKI ; REZENDE, 2009, p. 1).

Com uso da internet, o servidor publico pode pedir e receber por e-mail orgamentos de
empresas para compras diretas ou para composi¢ao de prego médio para abertura de licitagdes; as
disputas ndo precisam mais ser presenciais, podendo a autarquia usar portais especializados para
organizar e gerir tais certames. A propria conferéncia de documentagdes tornou-se mais agil, em
virtude da digitalizagdo de diversos documentos. Dessa forma, o que poderia gastar um més, hoje ¢

feito em minutos.



A grande dificuldade nas contratagdes publicas em se tratando das modalidades tradicionais,
aqueles que nao utilizam a tecnologia da informacao, ¢ o fato de primeiramente ter que
analisar a documentacdo de habilitacdo de todos os licitantes participantes e posteriormente
as propostas de pregos dos habilitados. J& o pregdo, analise-se, apenas a documentagdo
daquele que ofereceu menor preco, garantindo assim, a agilidade no processo de
contratacdo. (DOMAKOSKI; REZENDE, 2009, p. 1)

Um marco nos avangos tecnoldgicos no processo de compras publicas foi a criacdo do
Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais (SIASG), instituido pelo art. 7° do Decreto
n° 1.094, de 23 de marco de 1994. E um sistema informatizado de apoio as atividades operacionais
com finalidade de integrar os orgdos da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional. “Esse Sistema organiza a gestdo das atividades de servicos gerais, o que inclui as
licitagdes, contratagdes, transportes, comunica¢des administrativas, documentagdo ¢ administra¢ao
de edificios publicos e de imodveis funcionais” (PINTO, 2002, p. 2).

Nao obstante a realidade da Administra¢ao Publica brasileira sofrer tal transformacao ha
pouco tempo, as proprias leis que regem os processos de compras sdo relativamente recentes, como
¢ o caso da Lei n® 8.666/93, que, resumidamente, institui normas para licitagdes e contratos da
Administragdo Publica, e da Lei n° 10.520/02, que regulamenta a modalidade Pregdo, tanto
presencial, quanto eletronico. Tais leis geraram enormes avangos, porém, vicios e erros cometidos
por parte das autarquias, assim como das empresas licitantes, ainda sdo muito comuns, inclusive a
ndo utilizagdo de todos os recursos eletronicos disponiveis ou a ma utilizagdo destes. “[A]
capacitagdo do servidor pelas Unidades Administrativas para o desempenho da fun¢do de pregoeiro
podera ser feita através do custeio da participacao destes servidores em cursos, seminarios, palestras
e eventos afins que tratem da questdo do pregdo e da atividade de pregoeiro” (VIEIRA, 2010, p. 16).

Existem diversos casos de autarquias da mesma cidade ou cidades vizinhas usarem
sistemas diferentes, os quais o fornecedor desconhece a existéncia, ou funcionalidade, ou nao pode

arcar com a manutencdo, visto que muitos sdo pagos. Tal variedade de opcdes afeta também os

Portais em que sao publicados os avisos e os editais, pois, de acordo com a Lei n°® 8.666/93:

Art. 21. Os avisos contendo os resumos dos editais das concorréncias, das tomadas de
precgos, dos concursos ¢ dos leildes, embora realizados no local da reparti¢ao interessada,
deverdo ser publicados com antecedéncia, no minimo, por uma vez:

I - no Diario Oficial da Unido, quando se tratar de licitacdo feita por 6rgdo ou entidade da
Administragdo Publica Federal e, ainda, quando se tratar de obras financiadas parcial ou
totalmente com recursos federais ou garantidas por institui¢des federais;

II - no Diario Oficial do Estado, ou do Distrito Federal quando se tratar, respectivamente,
de licitagdo feita por 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Estadual ou Municipal,
ou do Distrito Federal;

II - em jornal didrio de grande circulacdo no Estado e também, se houver, em jornal de
circulagdo no Municipio ou na regido onde sera realizada a obra, prestado o servigo,
fornecido, alienado ou alugado o bem, podendo ainda a Administragdo, conforme o vulto da
licitacdo, utilizar-se de outros meios de divulgagdo para ampliar a area de competicao.



Ou seja, caso o fornecedor queira participar de processos em cidades vizinhas, devera
tentar descobrir em qual meio a prefeitura divulga seus editais, ou arcar com assinaturas de portais
privados que coletam informacdes e avisam da eminéncia de certames. Porém, os custos ndo sdo
baixos, com isso, a identificagdo e andlise de todos os atuais problemas nos portais de compras
governamentais, assim como de suas falhas de usabilidade, faz necessaria uma revisdo literaria,
sobre a evolucdo da tecnologia da informacdo nas compras governamentais, apontando lacunas e
desafios. Estaria este sistema correto? Ou existem alternativas que tornem mais acessiveis 0s
certames aos pequenos fornecedores?

Em vista do exposto, o objetivo geral deste trabalho ¢ estudar a base dos sistemas de
pregdo eletronico, refletindo sobre os limites e desafios na democratizacdo deste, por parte da
Administragao Publica dos municipios.

Sao objetivos especificos deste estudo: analisar minuciosamente o processo de cadastro
e uso dos portais por parte das prefeituras; identificar os maiores entraves nos processos licitatorios
por meio eletronico; apontar as dificuldades do pequeno empresario para participagao de certames
nesta modalidade.

Também sdo objetivos a andlise do cumprimento dos principios da Administra¢ao
Publica, tomando matrizes os principios da economicidade e a publicidade respeitando o art. 37,

XXI, da Constituigao da Republica que diz:

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras e
alienacdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade
de condi¢oes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacdes de
pagamento, mantidas as condi¢des efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitira as exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigagdes;

Buscando também melhorias nos padrdes de economicidade e celeridade nas licitagdes,
torna-se necessario um estudo vislumbrando os gargalos e possiveis problemas nos processos do
Pregdo Eletronico, haja vista os casos de “certames desertos” ou com pouca concorréncia, mesmo
em cidades com grande quantidade de empresas com qualificagdo técnica para fornecer os produtos
ou servigos, objeto das licitagdes. E necessario entender as dificuldades das pequenas empresas na
participagdo de Licitagdes por meio eletronico, e, assim, delinear solugdes plausiveis que gerem
maior cumprimento da ampla concorréncia e tornem o processo mais eficiente e vantajoso, tanto
para o setor publico quanto para o privado.

Para o trabalho em questdo optou-se pela pesquisa bibliografica com base nos conceitos:

compras publicas, licitagdes, portais de compras e pregdo eletronico. Relacionando tais conceitos,



também houve pesquisa exploratoria de portais de compras comumente usados por instituicdes do
Estado de Minas Gerais.

A pesquisa bibliogréafica remete-nos a selecdo de obras que discutem ou tem correlagao
ao tema de interesse; para isto ha a necessidade de consultar arquivos de bibliotecas, indices ou
catalogos bibliograficos, periddicos e revistas especializadas, bancos de dissertacdes e teses. O uso
da Internet se destaca, dada a facilidade, rapidez e outras vantagens na atuacdo de pesquisa
(ANDRADE, GUIMARAES; DAMIANO, 2011, p. 29).

Os portais de compras eletronicas escolhidos foram analisados para verificar quais suas
divergéncias, para cadastro e uso, além de seus custos, tendo estes a particularidade de serem
utilizados por instituicdes do estado de Minas Gerais, e o fato de estas organizagdes usarem
sistemas diferentes, ainda que no mesmo estado, justifica o foco da pesquisa exploratoria, que, por
sua vez, tem a finalidade de ampliar o conhecimento a respeito de um determinado fenémeno. Esse
tipo de pesquisa, aparentemente simples, explora a realidade atual buscando maior conhecimento,
para depois planejar uma pesquisa descritiva. O planejamento da pesquisa exploratéria tende a ter
maior flexibilidade, ja que o pesquisador desconhece em sua totalidade o problema e a hipotese a
serem investigados (ZANELLA, 2012, p. 77).

Por fim, o estudo, com base nessas duas distintas metodologias de pesquisa, deu-se pela
possibilidade de tornar mais atualizado o apanhado de informagdes, visto que o objeto de pesquisa
estd livremente disponivel na internet e com claras informagdes sobre uso, gracas aos principios de

publicidade e transparéncia publica.

2 TECNOLOGIA PARA COMPRAS NO SETOR PUBLICO

Hé grandes vantagens, tanto para o setor publico quanto para o privado, ao usar a
tecnologia para compra. Neste estudo, o foco € o setor publico como comprador, o qual, ao utilizar
sistemas informacionais, pode ter mais controle sobre o processo de compra, ganhando em
economia e maior variedade de fornecedores. Em contrapartida, o setor privado se beneficia, ao
poder vender para instituicdes publicas sem precisar arcar com custos relacionados a presenca de
um representante no local do pregdo, como ocorre nos pregdes presenciais.

Em geral, a Administracdo Publica preza pelo principio de contratar bem. De acordo

com Domakoski e Rezende (2009, p. 15):

Deve-se salientar que contratar bem nao ¢ apenas deixar registrado nos procedimentos de
compra que a contratacdo foi pelo menor prego, mas um conjunto de regras e principios



aceitos pelo direito publico. Como, por exemplo, a transparéncia, a competitividade, a
moralidade, agilidade a economia, entre outros, principios norteadores da administra¢do
publica que garantam uma contratagdo saudavel e legal sob o ponto de vista da lei.

A Lei n° 8.666/93 estabelece a base dos processos licitatdrios, regulamentando inclusive
as modalidades tradicionais de licitacdo, as quais, apesar de ainda muito utilizadas, pecam na
morosidade do processo, principalmente pelo fato de se ter que analisar a documentacgdo de todos os
licitantes participantes e, posteriormente, as propostas de precos. J& o pregdo eletronico torna o
processo de credenciamento unificado no portal de compras e analisa-se apenas a documentagao
daquele que ofereceu menor prego, garantindo-se, assim, agilidade na contratacao.

Com intuito de organizar e moralizar os processos de compras publicas, a Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, estabelece os principios gerais que disciplinam as licitagdes e, também, os
contratos administrativos. Tal lei se constitui de normas gerais, aplicadveis a todas as esferas de
poderes, devendo ser obedecida por todas as instituicdes da Administracdo Publica Direta (federal,
municipal e estadual); fundos especiais; autarquias; fundagdes publicas; empresas publicas;
sociedades de economia mista; demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios.

A Lei n° 8.666/93, em seu 3° artigo, determina alguns principios para a Administracao
Publica quanto a tomada de decisdo nos processos de compra:

1 - Principio da legalidade: somente sera legitimo, correto, valido, aceitavel, regular,

qualquer ato administrativo, incluso no procedimento licitatério, se obedecer ele, o
que a lei determina.

2 - Principio da igualdade ou isonomia: regulado pelo art. 5° da CF/88, a isonomia
significa a igualdade entre os iguais.

3 - Principio da publicidade: ¢ o requisito essencial a regularidade de qualquer licitacao.

4 - Principio da probidade administrativa ou moralidade: art. 37 da CF/88. Todo e
qualquer ato da Administragdo tem que ser moral ou probo.

5 - Principio do julgamento objetivo: significa que o julgamento das licitagdes, seja na
fase de habilitag¢do, seja na das propostas, ndo pode comportar nenhum subjetivismo,
nenhum personalismo de membro da Comissdo, mas deve ser rigorosamente
vinculado a procedimentos expressos, impessoais, absolutamente isentos, previstos no
edital e na lei, com roteiros obrigatorios e estaveis.

6 - Principio da vinculagdao ao instrumento convocatorio: vincula-se a Administracao,

sempre, de modo apertado e estrito, necessariamente, aos precisos termos do edital de



licitagdo, ou da carta-convite, ou do regulamento do concurso de projetos, seja qual
for o instrumento.

7 - Principio da impessoalidade ou finalidade: art. 37 da CF/88. Neste principio, ndo
deve haver fatores de natureza subjetiva ou pessoal interferindo nos atos do processo
licitatorio.

8 - Principio da indisponibilidade dos interesses publicos: ndo vem escrito nem na
Constitui¢do, nem na Lei n® 8.666/93. E a regra segundo a qual os interesses ptblicos,
qualificados como proprios da coletividade, ndo se encontram a livre disposi¢do de
quem quer que seja, por inapropriaveis.

Tais principios, definidos na Lei n°® 8.666/93, tendem a garantir a legalidade e a ética de

todo o processo licitatorio. No momento em que as institui¢cdes, tanto a compradora quanto o
fornecedor, passam a respeitar tais baluartes, todo o processo tende a ocorrer com a maxima lisura e

de forma sustentavel.

2.1 Modalidades tradicionais de licitacdes e pregao

Além dos principios base dos processos licitatorios, a Lei n® 8.666/93, especificamente
no artigo 22, determinou as seguintes modalidades de licitacdo, que sdo diferentes variacdes de
processos, cada uma com suas particularidades e caracteristicas que as tornam ideais, para as
diversas situacdes de contratagdo de servicos ou produtos por parte da Administragdo Publica. Sao
elas:

v concorréncia;

v tomada de precos;

v convite;

v/ COncurso;

v leildo.

Tal artigo determinou que a concorréncia ¢ a modalidade de licitacdo na qual empresa
que comprove estar apta a participar do certame, respeitando o edital, podera, apos avaliagdo prévia
documental, ter também sua proposta classificada para o processo, sendo a proposta mais vantajosa,
respeitando-se as premissas edilicias, a escolhida para a contratagdo. A tomada de pregos, por seu
turno, exige prévio cadastro dos interessados, e o 6rgao publico, apos habilitar a empresa, fornecera

a esta um certificado, comprovando que ela apresentou toda a documentagao exigida em edital.



Um pouco distinto, o convite ¢ modalidade aberta aos interessados do ramo a ser
contratado para fornecimento do objeto. Deve haver o convite para um minimo de trés institui¢oes,
porém este ¢ aberto a outras que mostrarem interesse em um prazo anterior a 24 horas.

A modalidade concurso, na defini¢do legal, ¢ utilizada para escolha de trabalho técnico,
cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de prémios ou remuneragao aos vencedores, conforme
critérios constantes de edital. O leildo, por sua vez, ¢ a modalidade de licitagao usada, quando a
Administrag@o publica tem interesse na venda de bens moveis ou alienacdo de bens imdveis.

Aperfeigoando o principio da economicidade da Administracdo Publica, o pregao,
regulamentado pela Lei n® 10.520/2002, ¢ utilizado para aquisicdo de bens e servigos comuns de
qualquer valor. Sua disputa ocorre em sessdo publica, e, apos analise e classificacdo de propostas e
depois lances, sagra-se vencedor para o item licitado aquele com a proposta de menor prego. Tal

modalidade pode ser realizada de maneira presencial ou eletronica.

Assim, o pregdo foi concebido para permitir a Administragdo atender as suas necessidades
mais simples, de modo mais rapido e economico. A rapidez ¢ a economia proporcionadas
pela utilizagdo do pregdo advém de caracteristicas proprias desta modalidade, como a
inversdo da fase de habilita¢do, a simplificagdo do procedimento e a possibilidade de lances
verbais, ndo previstas para as demais modalidades (MAURANO, 2004, p. 21).

2.2 Pregao eletronico

O pregdo eletronico foi instituido pela Lei n° 10.520/02, e esta determinou que tal
modalidade seria usada para aquisi¢do de bens e servicos comuns. Veio para complementar a Lei n°
8.666/93, que rege as demais modalidades de licitacao.

De acordo com Carlos (2010, p. 1):

A inovagao tecnologica proporcionada pela forma de pregdo eletronico representa
um avang¢o nas formas licitatorias de pregdo, ja que, mantendo-se as premissas
basicas do pregdo presencial, foram acrescidos procedimentos especificos, cuja

interagdo ¢ inteiramente processada pelo sistema eletronico de comunicagdo
utilizando-se a rede mundial de computadores.

O pregdo eletronico, por conseguinte, vem sendo apontado como uma maneira
mais dindmica de se processar as aquisigoes de bens e contratagdes de servigos pela
Administracao Publica. Além disso, considera-se que essa nova forma de gerir a
politica de compras dos governos pode servir para eliminar uma das preocupagdes
mais gritantes da sociedade: a corrupgao nos processos licitatorios.

Com foco na simplificacdo do processo e ganho de celeridade, ha certa divergéncia

entre o pregdo eletrdnico e o presencial, visto existir uma inversdo das fases, quando primeiro



ocorre a disputa e logo em seguida vem a fase documental. A disputa ocorre por meio da internet, e
os licitantes ndo conhecem seus concorrentes até o momento de finaliza¢do do certame. O processo
comunicacional tem como base o sistema de chat, em que nos devidos momentos ¢ liberado ou
vetado o envio de mensagens dos licitantes para o pregoeiro e vice-versa, sendo proibida qualquer
mensagem que venha a tornar clara a identificagdo da empresa antes do término da disputa.

Apesar das divergéncias necessarias para o funcionamento do processo, com respeito
aos principios da Lei n® 8.666/93, a esséncia ¢ a mesma do pregdo presencial. O fato ¢ que
possibilita um processo mais rapido e viabiliza a competicdo de empresas que por motivos diversos
ndo poderiam enviar um representante para um processo presencial. Para sanar este e outros
problemas relativos aos processos licitatorios tradicionais, o Governo Federal, por meio de decreto,

criou o SIASG, que veio a ser futuramente o maior portal de compras publicas do pais.

2.3 Siasg/Comprasnet

Dentre os portais de compras publicas, destaca-se o Siasg/Comprasnet. Isto se d4 pelo
fato de ele concentrar a maior parte dos processos de compra por meio eletronico do Governo
Federal, envolvendo recursos da ordem de bilhdes de reais. O Sistema Integrado de Administragao
de Servigos Gerais (SIASG), junto ao Sistema de Servicos Gerais (SISG), foi criado em 1994, para
suprir a necessidade de informatizagdo dos processos operacionais dos diversos entes da
Administragdo direta e indireta federal.

De acordo com o Decreto n° 1.094 de 1994, o SISG surgiu com a seguinte finalidade:

v Fomentar contratagdes publicas sustentaveis e o uso racional e eficiente dos recursos,

visando ao desenvolvimento nacional sustentavel.

v Propiciar modelagem basica dos processos de logistica publica, visando a sua
padronizagdo, controle e gestao.

v Disponibilizar dados relativos as atividades de logistica publica, com o objetivo de
dotar os orgdos e entidades de informagdes gerenciais para tomada de decisao.

v Fomentar o uso compartilhado de solucdes, técnicas, metodologias, entre outros,
visando a maior interagdo entre usuarios para o desenvolvimento integrado das
atividades.

v Estimular a promocgao, a capacitacdo e o desenvolvimento dos servidores que atuam

em atividades de logistica publica.

10



v Promover a articulacdo com os 6rgdos setoriais e seccionais, com o objetivo de

contribuir para a interagdo sistémica do SISG.

Tais finalidades vieram como resposta a diversos gargalos ocorridos nos processos de
compras publicas, como morosidade, excesso documental e auséncia de dados estatisticos para
suporte na tomada de decisdes nas compras.

O SIASG, por sua vez, com base também no Decreto n® 1.094/1994, art. 7°, foi criado
no intuito de ser um sistema auxiliar do SISG, destinado a informatizacdo e a operacionalizacdo de
suas atividades, com foco na modernizagdo dos 6rgdos da Administragdo direta, autarquica e
fundacional. Logo, percebe-se que sua funcdo transpassa o processo licitatorio. O Comprasnet nada
mais ¢ do que a nomenclatura dada ao moddulo on-line de gestdo de compras do SIASG; sdo
sistemas indissocidveis que em muito contribuiram para a modernizagdo do processo licitatorio

nacional.

O Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais — SIASG ¢ a ferramenta de apoio
informatizado aos processos de licitagdo, que tem percorrido trajetéria de avango em
direcdo a sua consolidagdo como ferramenta de uso unificado ¢ abrangente. Ao mesmo
tempo, o desenvolvimento do SIASG tem contemplado mais recentemente a tentativa de
aprofundar a explora¢do das potencialidades da tecnologia em diregdo a introducdo de
inovagdes nos procedimentos de compra, abarcando inclusive a revisdo de leis ¢ normas.
Um marco nesse sentido foi a criagdo do portal de compras Comprasnet, na Internet, que
permitiu a ampliacdo do leque de funcionalidades oferecido bem como a forma de acesso.
Os itens que se seguem tratam apresentar a estrutura organizacional, o marco legal e
normativo, os procedimentos de contratacdo vigentes e o perfil do Governo Federal como

comprador. (FERNANDES, 2003, p. 17)
O SIASG, assim como diversos sistemas computacionais corporativos, ¢ composto por
modulos, de tarefas diversas, porém alinhadas aos processos de compra e logistica. Rodrigues (2002)
explica que entre as atribuicdes do sistema estdo: cadastramento de fornecedores, catalogacdo de
materiais e servicos, divulgacdo eletronica de compras, registro de precos praticados, emissdo de
ordem de pagamento (empenho), registro e acompanhamento dos contratos e acesso a um conjunto
de servigos e informagdes pela internet, oferecidas no portal Comprasnet. Destacam-se neste
sistema os programas de compras eletronicas voltados para a realizacdo do pregdo eletronico, a
cotagdo eletronica e o apoio ao pregdo presencial. Todo o sistema funciona de forma on-/ine, tendo
o Portal Comprasnet (https://www.comprasgovernamentais.gov.br) como entrada de acesso a todas

as funcionalidades.
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2.4 Siasg/Comprasnet Cadastro e uso pelos fornecedores

O Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ¢ um sistema
automatizado de informacdes por meio do qual os fornecedores se cadastram gratuitamente, para
assim poderem participar dos processos de compras pelo Comprasnet. Até 20 de fevereiro de 2018,
o processo de cadastro era efetuado presencialmente, em uma unidade cadastradora (UASG), nem
sempre presente nos pequenos municipios; porém, apds essa data, o processo foi digitalizado e
mantém-se gratuito, possuindo validade anual em todo o territério nacional, devendo ser renovado a
cada ano. A partir do Manual do Fornecedor (COMPRAS NET, 2018), documento de 118 paginas,
ainda em fase Beta, pode-se compreender o processo de cadastramento do fornecedor.

O cadastramento passou a ser realizado pelo proprio fornecedor, e os fornecedores
devem adquirir certificado digital para participar das licitagdes. Como parte do processo, ha
necessidade inicial de cadastro no Portal Brasil Cidadao, que pode utilizar os dados vinculados ao

CPF ou o certificado.

BRAZIL Services Simplifique! Participate Inf ion access Legislati Inf i

ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE

BRASIL _
CIDADAO

GOVERNO FEDERAL

Como vocé prefere fazer seu cadastro?

Vocé pode utilizar o seu CPF ou um certificado digital. O certificado digital confere mals confiabllidade nos seus dados e facllita ainda
mals o processo de cadastramento.

O que € certificado digital?

Vocé |a possul cadastro? Clique aqui para entrar.

Cadastre-se com o seu CPF Cadastre-se com o seu Certificado Digital padrao
ICP-Brasil

000.00
: ' Se vocé |& possul certificado digital, clique na imagem abalxo

Nome completo
CADASTRO COM
CERTIFICADO DIGITAL

Digite seu nome completo

E-mail |

Salba como obter seu certificado digital - ICP-Brasil

Nao ha diferenca entre letras mailsculas e minusculas

CONTINUAR

Figura 1 - Tela de cadastro no Portal Brasil Cidadao
Fonte: Portal Brasil Cidadao (2018).
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Apo6s cadastro neste sistema, o fornecedor poderd prosseguir no cadastro pelo
Portal do SICAF, no qual ird também enviar copias digitais dos documentos solicitados para
os seis niveis de cadastro: I - Credenciamento, II - Habilitagdo Juridica, III - Regularidade
Fiscal Trabalhista Federal, IV - Regularidade Fiscal Estadual Municipal (ndo necessaria para
o distrito Federal), V - Qualificacdo Técnica (opcional) e VI - Qualificacio Econdmico-
Financeira. A liberacdo do fornecedor para participagdo nos certames pelo Portal

Comprasnet fica condicionada a aprovacao dos documentos enviados pelo portal.

Bem-vindo ao SICAF
Entre com suas credenciais abaixo

( FORNECEDOR

21k 4
v

SICAF

Sisrama de Cadastramento Unificado da Fornacedores

Consultas Publicas

Certificado de Registro
Cadastral

Restrigdo Contratar
Administragio Pablica

Linha de Fornecimento

ﬁ i HserPRO PLANLIAMENTD, GOVERNO
I L,
’ - DESENVOLVIMENTO E GESTAG  FEDERAL

Figura 2 - Tela de Cadastro no SICAF
Fonte: Portal Brasil Cidadao (2018).

Ao contrario, do processo de cadastramento, a participagdo nos certames pelo portal,
apos a efetivagdo e a aprovacdo total do cadastro, € relativamente simples, composta por algumas
etapas, entre elas: preenchimento da proposta de pregos; participagdo na fase de lances; envio de
documentos adicionais pelo chat com o pregoeiro, ou talvez necessidade de negociagao de precos; e,

por fim, adjudica¢do do vencedor.
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2.5 Portal de Compras de MG

Desenvolvido em 2009, o Portal de Compras do Estado (www.compras.mg.gov.br)
surgiu de forma pioneira ante outros estados da federacdo. De forma semelhante ao
SICAF/Comprasnet, este apresenta-se como uma solugdo digital para todo o processo logistico do
Estado de Minas Gerais. Tal portal abrange empresas e autarquias de controle direto do estado de
Minas Gerais.

De acordo com informagdes obtidas no proprio portal, ele emprega novas versdes dos
moédulos do Sistema Integrado de Administracdo de Materiais ¢ Servigos (Siad), semelhante ao
SICAF, sendo este um sistema responsavel pela gestdo de aquisi¢des e contratagdes das empresas
credenciadas no Estado.

O processo de cadastro no Portal de Compras de MG ¢ semelhante ao Comprasnet,
possuindo diferentes niveis, porém o envio da documentacdo ainda ¢é fisico, por meio de
correspondéncia ou pessoalmente na unidade cadastradora (CAGEF). Trata-se também de um

sistema gratuito.

2.6 Portal de Compras Publicas

Diferentemente dos portais j4& mencionados, o Portal de Compras Publicas
(www.portaldecompraspublicas.com.br) pertence a uma empresa privada (Ecustomize Consultoria
em Software Ltda. — WCOMPRAS), e esta presta servi¢o na intermediagdo digital dos processos de
compras de diversos entes publicos, com predominancia de prefeituras que ndo possuem portal
proprio.

Neste sistema, além do prévio cadastro no portal, a empresa que desejar utilizar os
servigos deste devera enviar os documentos correspondentes no enderego da empresa e efetuar o
pagamento das taxas por periodo de utilizagdo, sendo elas:

v 30 dias - R$ 172,89.
v 90 dias - RS 256,49.
v 180 dias - RS 381,87.
v 330 dias - R$ 590,83.
v 365 dias - RS 632,62.
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Ap6s aprovagdo do cadastro e de documentacdo paga, assim como a taxa de servigo, o

sistema estara liberado para utilizagao por parte do fornecedor. Importante salientar que a interface

de uso desse sistema, assim como os citados acima, possui grande divergéncia de uso.

portol de
COMPRAS
PUBLICAS

21:43:56

Horario de Brasilia

Processo
Pesquisa
Seus Processos
Suas Propostas

Intengao de Recurso

Recurso
Contra Razao

Atas, Termos e Documentos

Manuais
Manutencao

Painel de Operagoes
Clube de Beneficios

Anotagoes

Seus Processos

¥

»
L

I

(5]

Processo Abertura e v (7]
Objeto Orgao
Modalidade Grupo de Fornecimento o Linha de Fornecimento e
Numero Unidade Compradora Objeta Tipo Abertura Situacdo  Agdes
028/2018 Prefeitura Municipal Aquisicao de pg 17/08/2018 = £

de Curvelo eletrodomésticos, para a... 14:00 L] "’Q .

Figura 3 - Interface interna do Portal de Compras Publicas

Fonte: Portal de Compras Publicas (2018).

2.7 Portais do Banco do Brasil e da Caixa Economica Federal

Outros portais se destacam pela grande quantidade de institui¢des que os utilizam, como

¢ o caso, por exemplo, do Portal Licitagdes-e do Banco do Brasil (www.licitacoes-e.com.br),

utilizado por centenas de instituicdes, com destaque para diversos Ministérios Publicos e

municipios, como os de Belo Horizonte e Betim. Tal portal, assim com o Compras Publicas, possui

taxa de utilizacdo. A seguir, valores disponiveis em consulta no portal Licitagdes-e:

v 30 dias - R$ 182,01.
v 60 dias - RS 226,00.
v 90 dias - R$ 269,99.
v 120 dias - R$ 313,99.
v 180 dias - R$ 401,97.
v 210 dias - R$ 445,96.
v 360 dias - R$ 665,92.
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O Portal de Licitagdes da Caixa Economica Federal (licitacoesl.caixa.gov.br), por seu
turno, também com alta taxa de adesdo, possui gratuidade, mas ambos os portais possuem
necessidade de confirmagdo de cadastro nas respectivas agéncias bancarias, com apresentacao de

documentacgao apos cadastro on-line inicial.

Acesso Identificado

) Chave de acesso Atendimento / SAC BB / Ouvidoria E o
- ; | == |

P > Sala de disputa > Pesquisa avangada |+ Acompanhando as licitagies » Banco de Pregos > Ajuda

Licitagoes
Introducdo as - Todos Compradores
i REGRAS _/
Adquirir Cf:g-;”i’“' . 682700 Licitagdes
bens e servigos : anténder g aBerin; 1.895 Publicadas
ou muito mais facil | 60 Propostas abertas

0 Emdisputa

Prezados usudrios, 8.536 Em homologagiao

Certiddes 560.923 Concluidas
Comunicamos a alteracdo dos telefones do Suporte Técnico. Os novos ndmeros
530 4004-0001 - Capitais e Regides Metropolitanas e 0800-729-0001 - demais P—
localidades, escolhendo pela ordem as seguintes opgdes: » FGTS ﬁ, Qutros

Y Compradores

* Receita Federal e Divida Ativa

* INSS

* 8- outros assuntos

* Inscrigao Estadual e

* 4-orientagdes técnicas S e Pk T_f’;‘?!:?;‘; j
F . - Res nsabilizagao Fublica ¥
= 2 - informar o CNPJ da empresa e 7 =

* Certiddo Trabalhista

* 7 - licitagdes

Figura 4 - Portal Licitagdes-e do Banco do Brasil
Fonte: Banco do Brasil (2018).

VOCE CLIENTE, fire<

de ajuda?

LICITACOES CAIXA IDENTIFICACAO DO USUARIO

SISTEMA DE COMPRAS E VENDAS ELETRONICAS T
Compras Puablicas Transparéncia Caixa Oqueé Legislagio Fale Conosco

AREA DO LICITANTE - PREGAO ELETRONICO

DINIZ E DINIZ COMERCIO DIGITAL LTDA - 20.776.241/0001-34

'E}}‘ MINHAS ATIVIDADES -‘G)’ MEUS CERTAMES (5] NOTIFICAGAQ DE ALERTA
* Novos Certames (131) * Credenciados (11) * Notificagbes Recebidas (25)
* Meu cadastro * Em Homologagio (4)

Encaminhar/Alterar Proposta (0) ¥ Concluidos (T)

Efetuar Lances (0) €3 ATIVIDADES.
Exercer direito de preferéncia (0)

Ffetiar negocluclo (0) £ OUTRAS ACOES » Extrato de Atividades

Encaminhar Documentos de Habilitagio (0)

Figura 5 - Interface Interna Licitagdes Caixa

Fonte: Caixa Economica Federal (2018).
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3 AVANCOS E DESAFIOS DOS SISTEMAS ELETRONICOS DE COMPRAS PUBLICAS

Nao hd como negar o quanto evoluiu todo o processo logistico no setor publico, com a
regulamentagdo do pregdo eletronico e com o desenvolvimento dos portais de compras publicas,
todo o processo se tornou mais rapido, dinamico e flexivel. O acesso as informagdes sobre todo o
processo e seus participantes, sem duvidas ficou mais simples principalmente para o funcionalismo
publico, além disto as empresas passaram a ter a possibilidade de vender para as institui¢des
publicas sem a necessidade de enviar um representante ao local onde aconteceria o certame, sem
duvidas aumentando o numero de empresas participantes no pregao.

Sistemas como o Comprasnet e o0 Compras MG possuem a particularidade de manter toda a
documentagao necessaria para o certame atualizada em seu sistema, ndo havendo necessidade de
envio de documentacdo ao final do pregdo, porém eles obrigam o fornecedor a manter tais
documentos atualizados, com casos de documentos de vigéncia maxima trimestral, como certiddes
publicas, tais sistemas acabam por fornecer um rico banco de dados de grande valia para os agentes
publicos e que aceleram ainda mais a parte documental dos processos.

Porém, gracas a ampla quantidade de portais de licitagdes por meio eletronico, ¢ tamanha a
diversidade de cada interface, torna-se clara a necessidade de padronizacdo de todo o processo de
cadastro do fornecedor, assim como a manuten¢cdo documentaria, este ¢ um dos diversos desafios a
serem superados pelo setor publico, quanto aos portais eletronicos.

Na busca da inclusdo de pequenas empresas no processo logistico das institui¢des publicas,
transfigura-se como possivel solu¢do a unificagdo do banco de dados publicos relativos aos status
fiscais, assim como juridico das empresas, de forma que a total digitalizacdo e fécil acesso a estes
dados diminuiria de forma substancial a morosidade e excesso de formalidades nos processos
licitatorios, aproximando e facilitando a participacdo de micro e pequenas empresas, as quais muitas
vezes ndo possuem auxilio técnico que viabilize a organizagao de tantos documentos.

Tais medidas facilitariam também o cumprimento de principios publicos como o da
publicidade, visto que com um numero reduzido de portais, torna-se mais facil ao microempresario
encontrar com uma simples busca os certames disponiveis € compativeis com seu ramo comercial
ou de servigos. Por sua vez o setor publico se beneficiaria da ampla concorréncia e redugdo de

despesas na publicacdo de editais em diversos meios de informacgdo, algo que estd previsto Lei

8.666/93:

Art. 21.  Os avisos contendo os resumos dos editais das concorréncias, das tomadas de
pregos, dos concursos ¢ dos leildes, embora realizados no local da reparticdo interessada,
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deverdo ser publicados com antecedéncia, no minimo, por uma vez: (Redagido dada pela Lei
n° 8.883, de 1994)

I - no Diario Oficial da Unido, quando se tratar de licitacdo feita por 6rgdo ou entidade da
Administragdo Publica Federal e, ainda, quando se tratar de obras financiadas parcial ou
totalmente com recursos federais ou garantidas por institui¢des federais;

II - no Diario Oficial do Estado, ou do Distrito Federal quando se tratar, respectivamente, de
licitacao feita por 6rgao ou entidade da Administragdo Publica Estadual ou Municipal, ou do
Distrito Federal,;

IIT - em jornal diario de grande circula¢do no Estado e também, se houver, em jornal de
circulagdo no Municipio ou na regido onde sera realizada a obra, prestado o servigo,
fornecido, alienado ou alugado o bem, podendo ainda a Administragdo, conforme o vulto da
licitac@o, utilizar-se de outros meios de divulgagdo para ampliar a area de competicao.

Outra grande necessidade € a unificagdo, mesmo que a nivel regional ou estadual dos portais,
de modo que uma pequena empresa possa fornecer para instituicdes de controle publico direto ou
indireto que estejam em acessiveis logisticamente a estas empresas, sem que haja a necessidade das
mesmas no cadastro e manutengdo de diversos portais, muitas vezes pagos.

Em vista da quantidade de portais usados no estado de Minas Gerais, uma pequena
empresa que queira ver como oportunidade de vendas o setor publico, e nao disponha de condi¢des
financeiras ou de pessoal para se deslocar fisicamente para certames tradicionais presenciais, tem
como op¢ao o cadastro e a utilizagdo dos portais on-line.

O processo de cadastro, a manutencdo e o uso de tais portais, e, em alguns casos, 0
custo, tornam-se entraves aos pequenos empresarios. Em sua maioria, estes ndo possuem
conhecimentos basicos nos processos de compras publicas, nem toda documentagdo necessaria, e,
ao tentarem delimitar o mercado consumidor para sua regido, por motivos como custos de logistica,
defrontam-se com a necessidade de cadastrar-se em mais de um portal, assim como mostrado na
Tabela 1.

De acordo com Carvalho (2009), um dos grandes gargalos para participagdo das
pequenas empresas nas licitagcdes, que ¢ a burocratizagdo documental, tem como apoio a lei geral
das micro e pequenas empresas, a qual determina a redu¢do do numero de documentos exigidos
para que esses fornecedores possam se cadastrar na Comissdo Permanente de Licitacdo dos
Municipios. Esta lei, porém, veio a ser aprovada anteriormente a Lei n° 10.520/02, de 17 de julho de
2002, Lei do Pregdo, e ainda ndo ¢ totalmente utilizada, visto que até 2011 cerca de 38% dos

municipios ainda ndo haviam regulamentado a Lei Geral, ou seja, dos 5.565 municipios, somente

352, conforme dados do Servi¢o de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2018).
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SISTEMAS ELETRONICOS DE COMPRAS PUBLICAS

Avancos Desafios

Maior velocidade no processo de compra Fornecer ampla instrucdo ao servidor publico,
quanto ao uso e manutengao do sistema

Banco de dados acessivel de todos os processos |Fornecer ampla instrucdo ao  pequeno
empresario, quanto ao uso e manutencao do
sistema

Flexibilidade na atualizacdo e manutencdo|Reducdo ou isencdo do custo de licengas de uso
documentaria de alguns portais para as microempresas

Maior controle do sistema logistico Padronizacdao das interfaces dos portais,
tornando menor a curva de aprendizagem entre
um portal e outro.

Processo online, sem necessidade de envio de|Publicacdo editalicia unificada, mesmo que
representante por parte das empresas regional.

Ampliacdo da gama de fornecedores Unificacdo dos portais de compra tornando-os
Unicos por regido ou estado.

Tabela 1 - Avancos x Desafios - Sistemas eletronicos de Compras Publicas

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

4 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES PARA NOVOS ESTUDOS

Este estudo buscou, por meio de ampla pesquisa bibliografica e busca exploratoria,
detalhar os portais de compras eletronicas mais amplamente utilizados nos processos licitatorios
digitais, com énfase no pregdo eletronico. Houve a compreensao das diversas distingdes e etapas de
cadastro e uso por parte dos fornecedores.

Pode-se concluir que muito se avangou com os pregdes eletronicos e a utilizagdo de
portais de compras on-line, que, em alguns casos, como o Comprasnet e o Compras MG, acabam
por organizar e gerir todo o processo logistico de uma instituicdo. Especificamente, o
Comprasnet/Siasg, a partir do SICAF digital, passou a tornar o processo documental mais facil de
ser mantido pelo fornecedor e de mais agil consulta por parte da instituicdo compradora, porém o

Comprasnet ¢ um portal de maior uso, mas nao exclusivamente, de autarquias federais.

A particularidade desse meio de realizacdo de compras incide na auséncia fisica de
quaisquer interessados ou documentos, ja que oS mesmos estdo presentes via sistema
eletronico. Para a garantia da seguranga do processo, temos a presenga de recursos de
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criptografia e autentica¢do, que ajudardo na condugdo do sistema eletronico. (Decreto n
5.450, art. 2°, §3°).

Logo, torna-se clara a necessidade de um suporte técnico por parte do governo, para
capacitagdo e apoio as pequenas empresas; desse modo, estas poderdao participar mais ativamente
dos certames licitatorios por meio digital. Em funcdo da visivel complexidade do processo
documental e de diferentes curvas de aprendizado para uso das ferramentas dos diversos portais,
poderia haver isencdo ou desconto nas taxas de uso para as micro e pequenas empresas, bem como
para o microempreendedor individual. S6 assim casos de certames desertos, processos com diversos
itens frustrados e certames de baixa competitividade passardo a ser casos mais raros, com ganho das

empresas e também do Estado, que passara a comprar melhor e localmente.
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