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RESUMO

A Gestdo Pablica Municipal brasileira tem enfrentado grandes desafios ao longo dos anos.
Devido a isso, alguns gestores municipais tém elaborado seus planejamentos estratégicos
utilizando ferramentas que os auxilia na busca de resultados. Este trabalho apresentou como
uma alternativa o uso da ferramenta SWOT, que analisa os cenarios do municipio revelando
0s pontos fortes e fracos do mesmo, bem como as ameacas e oportunidade para
aperfeicoamento dos servicos publicos prestados. Embora a ferramenta seja mais utilizada no
setor privado, a SWOT pode ser aplicavel no setor pablico, como visto em exemplos citados
nesta pesquisa. Como exemplo da aplicabilidade desta ferramenta foi analisado a secretaria
municipal de Salde de Sete Lagoas, onde foram usados os métodos de pesquisa de
documentos, arquivos do municipio e entrevista. Foram expostas muitas deficiéncias que tem
impedido os desenvolvimentos dos servicos da &rea de saide. Com isto, apresentou uma visdo
dos cenérios enfrentados pela secretaria de salde e pontos onde precisa ser voltada mais
atencdo, cooperando como sugestdo de estratégia para os gestores consultar ou tomar como
exemplos. A ferramenta SWOT contribuiu de maneira simples expondo a situacdo real dos
servicos da secretaria de saude, deixando a disposi¢ao do gestor uma alternativa a mais para o
planejamento estratégico de sua gestdo. A pesquisa abrangeu o periodo de 01/05/2018 a
10/09/2018 entre entrevistas com questionario para servidores municipais e para a populacdo
de Sete Lagoas.

Palavras-chave: Gestdo; Planejamento; Ferramenta SWOT; Estratégico.
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1. GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

Desde que o Brasil se tornou republica tem-se buscado uma gestéo eficiente, na esfera
governamental, para a distribuicdo de riquezas e desenvolvimento social e econémico da
sociedade brasileira, oferecendo uma distribuicdo mais justa das riquezas entre sua populacéo,
reduzindo assim, as desigualdades sociais (SANTQOS, 2012).

Apesar das varias mudancas ocorridas na esfera governamental e as diversas
estratégicas utilizadas esse objetivo ainda nédo foi alcangado. O pais ap6s a independéncia de
Portugal criou o império da Republica do Brasil, com certa estrutura econdmica e social, mas
com pouca evolucdo administrativa e politica, que s6 ocorreu ao longo do tempo (LEITE
JUNIOR, 2012). Nesta época o pais atuava em regime de exploragdo herdado pela metrépole,
Portugal. Esse periodo é conhecido na histéria como a Republica Velha, que vai de 1889 até
1930, onde ap6s a crise de 1929 ocorreu uma transicdo, que gerou o Estado Novo (LEITE
JUNIOR, 2012).

Entrou a era Vargas, o Estado Novo, que em meio a Segunda Guerra Mundial,
estruturou o Estado administrativamente. Com isto, houve certa melhora em alguns setores da
economia (LEITE JUNIOR, 2012), mas o poder ficou centralizado na esfera Federal. E,
portanto, mesmo com certa melhoria na estrutura do pais, ainda ndo foi alcancada a meta de
reduzir as desigualdades sociais da sociedade brasileira, realizando uma melhor distribuicao
das riquezas entre sua populagdo (SANTQOS, 2012).

Mais tarde os estados da Federacdo receberam maior autonomia e as dificuldades
permaneciam no campo politico, econdémico e social, apesar de testar varios modelos
econbmicos em que alguns até trouxeram certo crescimento da economia. No entanto, as
desigualdades sociais permaneceram. Com a constituicdo de 1988, os municipios brasileiros
s80 0s que passaram a receber maior autonomia politica e administrativa. Mas muitos deles
ndo tinham e ainda ndo tem infraestrutura adequada para prestacdo dos servicos bésicos a
populacdo, além de ndo ter também autonomia financeira. A Unido retém a maior fatia dos
recursos arrecadados, dificultando a gestdo municipal, recursos esses tdo necessarios para o
desenvolvimento dos municipios e consequentemente do pais (SALLES, 2012).

Passaram-se 0s anos e a maioria dos gestores municipais ndo conseguiram elaborar
projetos de desenvolvimento para suas cidades (ENAP, 2014). Vérias delas dependem de

repasse do governo estadual e Federal para sobreviverem e manter os servigos basicos. E 0s
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servicos prestados sdo inadequados na maioria das vezes, insuficientes e precarios para as
suas populac6es, bem como os projetos de infraestruturas das cidades que ainda ndao atendem
as necessidades das pessoas em sua totalidade. O Planejamento estratégico governamental ndo
tem sido feito de maneira adequada pela maioria dos municipios ou entdo omitida (SANTOS,
2012). Sendo que, somente a minoria dos municipios apresenta um planejamento estratégico
desejavel.

Com objetivo de avaliar e analisar este cenario de gestdo municipal serd apresentado
neste trabalho o uso da ferramenta SWOT ou sua versdo portuguesa, FOFA (Forca, Fraqueza,
Oportunidades e Ameacas). Ferramenta essa, amplamente utilizada nas organizacgoes
privadas. Mas sera aplicada aqui no setor publico, com o proposito de subsidiar ou fornecer
uma gama de informacdes para a tomada de decisdo nas estratégias elaboradas pelos gestores
municipais que poderdo utiliza-las em seu plano de governo caso tenha interesse, para buscar
suporte para o desenvolvimento de seus municipios (AZEVEDO; MENDES, 2012).

Geralmente a administracdo dos municipios esta dividida em secretarias, por isso a
analise teria que ser feita em cada uma delas, individualmente, para entdo, ter a visdo global
de toda administracdo municipal. Devido as varias secretarias presentes em um municipio,
principalmente, quando se refere a cidade de médio e grande porte, o trabalho ficaria muito
extenso se fosse abordada uma a uma. Por isso, essa abordagem terd como foco, uma Unica
secretaria, como amostragem da aplicacdo da ferramenta SWOT. O Recorte escolhido para
ser analisada serd a Secretaria municipal de Salde de Sete Lagoas, devido a aplicacdo das
melhorias e projetos neste setor serem mais rapidamente visualizados, pois, € uma secretaria
com maior evidéncia no cendrio nacional, estadual e municipal se comparada as demais, e

também pela experiéncia e atuacdo do autor neste setor.

Problema de pesquisa

Aplicar a ferramenta - SWOT - na Gestdo Municipal para revelar os cenarios que
ocorrem naquele momento, e como 0s gestores podem tirar proveito da pesquisa para
obtencédo de dados e informagdes que contribuam na elaboracdo de estratégias e na avaliagéo
de desempenho em suas determinadas secretarias norteando o rumo a ser tomado para sua
gestdo. Como o planejamento estratégico governamental do municipio pode contribuir com o
desenvolvimento da area da saude da cidade de Sete Lagoas por meio da utilizacdo da matriz
SWOT?
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Padua (1997, p.36) afirma que “o pesquisador, apds escolher seu tema de pesquisa, devera
delimita-lo, a partir da situacdo problematica, no sentido de encaminhar operacionalmente o
desenvolvimento de sua pesquisa, de acordo com o tema escolhido”. As perguntas que
guiaram o presente trabalho séo:

- Qual é a maior fraqueza da secretaria municipal de salde de Sete Lagoas?

- Quais 0s aspectos negativos e positivos do funcionamento da gestdo municipal da
Secretaria da salde de Sete Lagoas e as ameacas e oportunidade diante destes cenarios?

Neste trabalho serd abordada e analisada, especificamente, a Secretaria Municipal de
Saude de Sete Lagoas, MG, por amostragem em relagdo as demais secretarias.

Objetivos

- Objetivo geral

Essa pesquisa visa apresentar uma exposic¢ao dos cenarios da gestdo municipal de Sete
Lagoas fazendo levantamentos dos dados que subsidiem possiveis tomadas de decisdo dos
seus gestores. Assim sendo, o objetivo da pesquisa é fazer uma analise de cenario do
funcionamento das secretarias do municipio de Sete Lagoas, expondo os pontos negativos,
para melhorar e aperfeicoa-los, e 0s positivos para serem otimizados, contribuindo entdo, para
aperfeicoar o planejamento estratégico dos gestores municipais. Porque, quando cada
secretaria funcionar de modo adequado, o resultado sera manifestado em melhores servicos
prestados a populacéo.

Por isso, a ferramenta SWOT sera aplicada, para mostrar as areas onde precisam ser
dadas mais atencdo; para melhorias, eliminacdo de problemas, valorizacdo dos setores
produtivos, entre outros. Ampliar a visdo dos cenarios colocados diante dos gestores e como
estes tomardo as decisdes frente a eles em busca do desenvolvimento de suas cidades, caso

optem pela consulta desta pesquisa.

Justificativa do estudo
A maioria dos municipios brasileiros passa por muitas dificuldades em gerir as
questdes financeiras e estruturais que se prolongam no tempo, onde a sociedade ndo recebe
em geral os servicos esperados (SANTOS 2012). Essa pesquisa visa oferecer uma visdo dos
cenarios aos gestores municipais para elaboracdo de seus planejamentos estratégicos, por
meio da aplicacdo da ferramenta de analise de cenarios, SWOT, lembrando que existem
6
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outras varias ferramentas que também poderiam ser utilizadas ou mesmo associadas. Mas,
aqui especificamente, serd explorada a ferramenta SWOT para a analise de cenario do
municipio.

Pelas andlises os gestores poderdo visualizar o rumo de sua administracdo, buscando
os melhores caminhos que os auxiliem para o desenvolvimento de seus municipios. Também
pelos dados adquiridos, futuros gestores poderdo subsidiar suas propostas de governo,
baseado nas analises disponiveis. Com os dados em méos e a visdo de cada cenario dentro do
Seu municipio € no seu entorno, 0s gestores municipais poderdo planejar melhor os seus
planos de governo buscando contribuir para o desenvolvimento de sua cidade, numa viséo
micro. E para o desenvolvimento do Estado e do pais numa visdo macro.

Justamente neste sentido, a aplicacdo da ferramenta SWOT sera abordada. Por meio
dela, medir os indicadores de desempenho da gestdo de cada secretaria municipal. Aqui,
especificamente, a Secretaria de Saude. Os gestores municipais podem optar por utilizar os
dados obtidos nas analises de cenarios em seus setores, em seu planejamento estratégico, para
a busca de gestdo governamental que resulte em contribuicdo para o desenvolvimento de suas

secretarias.
2. REFERENCIAL TEORICO

Planejamento Estratégico

O Planejamento estratégico € a maneira de como 0s gestores buscam colocar em
pratica todo plano de melhoria e desenvolvimento para alcancar os resultados que sejam
satisfatorios para as organizacdes ou instituicdes e os seus clientes, no caso dos 6rgaos
publicos, a populacdo, a sociedade. Para isso, utiliza-se de diversas ferramentas e recursos
para chegar a tais objetivos. Segue abaixo definicdes de planejamento Estratégico citado por
alguns autores estudiosos do tema.

O Planejamento Estratégico é utilizado na orientacdo pelas acGes de respostas das
empresas no préprio ambiente que estdo inseridas, de forma a analisar 0 meio interno e
externo para enfrentarem os desafios que surgem na evolucdo empresarial, conforme Oliveira
(2002).

E 0 processo que proporciona que a empresa se sustente para estabelecer um
direcionamento que vise a otimizacdo pela interacdo de fatores internos e externos que

possam atuar de forma inovadora e diferenciada, segundo Oliveira (2010).
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Segundo Rocha Lima Jr (1994), o planejamento estratégico implementa a politica na
interface com seu mercado, de forma a ser capaz de manter um comportamento que possa
possibilitar o continuo posicionamento em relacdo ao seu equilibrio sustentavel.

Oliveira (2010) menciona que pode se definir o planejamento através do
desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas, que visam proporcionar
uma situacao viavel para avaliar as implicac@es futuras de decisdo presentes em funcdo dos
objetivos empresariais que facilitardo a tomada de decisdo no futuro, mais rapido, coerente,
eficiente e eficaz.

Segundo Kotler (1992), o planejamento estratégico pode ser definido como o
processo gerencial de desenvolver e manter uma adequacdo razoavel entre os objetivos e
recursos da empresa e as mudancas e oportunidades de mercado ao longo de sua
sobrevivéncia. O planejamento deve orientar os negécios e produtos da organizagdo de modo
que obtenha resultados e crescimento satisfatorios.

O planejamento estratégico segundo Tubino (2000) minimiza os resultados das
operacdes e 0s riscos nas tomadas de decisdes das empresas. I1sso mostra a importancia da
elaboracdo do plano de negdcio utilizando todas as informacgdes disponiveis, de maneira a
extrair uma visdo panoramica dos caminhos a serem seguidos.

Hoje no mundo moderno existem varias ferramentas que facilitam a elaboracdo do
planejamento estratégico dos gestores das organizacBes. Dentre essas, encontra-se a
Ferramenta SWOT. Ferramenta essa que analisa os cenarios ou ambientes das organizaces.

Revelando onde estdo as suas fraquezas e seus pontos positivos.

Historico - ferramenta SWOT.

A Andlise SWOT, também conhecida e amplamente aplicada no Brasil, pelo nome
Anélise FOFA ou FFOA, siglas que em portugués significam: Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameagas, que derivam do idioma inglés, que por sua vez significam:
Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats (CASAROTTO, 2016).

A Anélise SWOT foi desenvolvida na década de 60 por Albert Humphrey, que na
Universidade de Stanford, analisou e cruzou sistematicamente os dados das 500 maiores
corporagdes relatadas pela revista Fortune da época, utilizando um método que, rapidamente,
se transformou em um exercicio utilizado por todas as principais empresas do mundo na
formulacdo de suas estratégias (MONTANARI, 2016).


http://en.wikipedia.org/wiki/SWOT_analysis
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A Analise SWOT é um sistema simples de analise que visa posicionar ou verificar a
posicdo estratégica de uma determinada organizacdo ou instituicdo, com sua metodologia
simples pode ser utilizada para fazer qualquer tipo de analise de cenario ou ambiente, desde a
uma pequena inddstria a gestdo de um municipio, entre outros.

Anélise SWOT é um método de gestdo que estuda os ambientes, interno e externo das
organizacbes ou instituicdes, analisando os pontos fortes e fracos das mesmas, e das
oportunidades e ameacas as quais elas estdo expostas, fornecendo informacdes bastante Uteis

no processo de seu planejamento estratégico (CASAROTTO, 2016).

Ambiente - Interno e Externo em analise SWOT
Ambiente Interno.

O ambiente interno da organizacdo ou instituicdo é formado pelo conjunto de recursos
humanos, financeiros, fisicos, entre outros, sobre 0s quais é possivel exercer maior controle,
pois é resultado de estratégias definidas pela direcéo. E a esfera de atuacio onde o andamento
dos projetos e execucdo dos mesmos ¢é realizada pela equipe da instituicdo utilizando os seus
recursos disponiveis (NETO, 2011).

Ambiente Externo

Ja o ambiente externo € composto por fatores que existem fora dos limites da
organizacdo ou instituicdo e, que de alguma forma, exercem influéncia sobre ela. Este é um
ambiente sobre o qual ndo existe controle, porém deve ser monitorado continuamente, pois é
base para o planejamento estratégico. E, dependendo da gestdo interna, pode resultar que o
ambiente externo seja favoravel ou desfavoravel para a secretaria, neste caso desta pesquisa
(NETO, 2011).

Artigos - Aplicacdo da ferramenta SWOT na area publica.

A ferramenta SWOT foi utilizada em certo municipio mineiro para ajudar na gestdo do
mesmo, onde foram expostas as dimensdes de seu ambiente: forgas, fraquezas, oportunidades
e ameacas. Revelando o grande auxilio que esta ferramenta traz para o gestor. O artigo
referente é: (Gestdo Governamental: Analise SWOT em Estudo Situacional de um
Municipio de Minas Gerais). “Constata-se de forma clara que a conversédo [...] pode
direcionar a resolucdo de problemas e como decorréncia a realizacdo dos objetivos propostos
pelos gestores publicos (COLAUTO; MECCA,; LEZANA, 2007. p. 13)”.



Al UFS) @) Nea

Da mesma forma foi utilizada a ferramenta no projeto de conservagédo e recuperagéo
de mata Atlantica no Rio de Janeiro. Onde os gestores receberam o0s beneficios deste
instrumento de gestdo. O artigo € o seguinte: (Plano municipal de conservacédo e
recuperacdo da mata Atlantica do Rio de Janeiro). “Para auxiliar na tarefa da elaboracéo
da Matriz de SWOT, optou-se pela metodologia simplificada, [...] com o intuito de orientar as
variaveis a serem inseridas na Matriz, adotaram-se alguns temas norteadores (RIO, 2015. p.
9)”.

Também existe exemplo da aplicacdo da SWOT em uma escola municipal da Paraiba,
onde, pelos resultados obtidos percebe a ampla gama de utilizacdo desta ferramenta com bons
resultados para a gestdo. Artigo: (Proposta de um plano de acédo para a gestdo de uma
escola municipal de Campina Grande— PB). “Através da interpretacdo dos dados, pdde-se
perceber que [...] boa parte dos professores estarem cansados e desmotivados, além do baixo
salario que recebem [...] (GUIMARAES, 2012.p. 59)”.

Outro exemplo pratico de beneficio apresentado pelo uso da SWOT no setor publico
esta relacionado também sua aplicacdo na area de saude publica, como esta pesquisa aborda.
O artigo mostra as grandes vantagens de usar a ferramenta na gestdo municipal. Segue o
mesmo: (Gestdo publica em saude: o plano de saude como ferramenta de gestdo). “A
analise de cenarios no ambito da salde pode ser aplicada a departamentos e equipes/areas
técnicas [...] permite que as acdes de planejamento sejam realmente estratégicas (GARCIA;
REIS, 2016. p. 22 e p.49)”.

3. METODOLOGIA DE TRABALHO

Esta pesquisa teve sua abordagem do problema através do método qualitativo sem
nenhuma intencdo de apresentar dados estatisticos ou nimeros (ZANELLA, 2012). Baseou-se
em analises de dados documentais e estatisticos que expds um pequeno historico do
municipio de Sete Lagoas, no Estado de Minas Gerais, sobre o qual foi aplicada uma analise
de cenérios utilizando a ferramenta SWOT, para avaliacéo e exposi¢do dos ambientes para 0s
gestores das secretarias municipais refletirem sobre os tais, especificamente, a Secretaria de
Saude, para cooperar com a gestao.

Apresenta um resumo do histérico desta ferramenta amplamente utilizada pelas
organizagles em seus planejamentos estratégicos para enfrentar todos os tipos de cenarios que
as mesmas possam encontrar sejam positivos ou negativos. Diante dos cenarios analisados

10
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levantaram informagbes para os gestores escolherem os melhores caminhos para 0s seus
negocios ou planos de governo.

Esta pesquisa quanto ao seu objetivo pode ser classificada como descritiva e
explicativa, onde sdo descritos fatos da realidade presente na secretaria municipal de Saude de
Sete Lagoas. Tambeém s&o identificados os fatores que resultam na forma da gestdo da mesma.
Além de possuir elementos de exploracdo dos fenbmenos e aprofundamento no assunto
abordado. No caso, os cenarios vivenciados na secretaria (ZANELLA, 2012).

Quanto aos procedimentos utilizados nas coletas dos dados baseou-se na metodologia
de entrevista de funcionarios e cidaddos do municipio, por meio de levantamento por
questionarios das informacdes por parte dos que prestam e recebem servicos na area de saude
oferecidos pela secretaria municipal de Saude da cidade. Bem como observacdo e
conhecimento empirico do setor e estudos de documentos e arquivos da cidade, de artigos.
Uma pequena pesquisa de campo realizada na propria secretaria (ZANELLA, 2012).

Em cima desta pesquisa foram levantadas questdes que expdem uma viséo clara dos
cenarios que pode servir de auxilio na tomada de decisdo que melhore continuamente o que ja
estd em bom funcionamento e mostra as areas que estdo com algum problema ou carece de

alguma necessidade que precisa de ajustes.

Histdrico - Sete Lagoas

Sete Lagoas municipio de Minas Gerais, localizado a aproximadamente 72 km da
capital do Estado, Belo Horizonte, considerado a nona economia de Minas, com uma
populacdo estimada pelo IBGE de 236.228 habitantes. A economia abrange produtos e
servicos agropecuérios e de indudstrias. E uma cidade com economia bem diversificada em
varias areas de atuacdo, mas com destaque voltado para o polo industrial de siderurgias.

Cidade considerada de médio porte e bem industrializada. A cdmara do municipio é
composta por 17 vereadores e a prefeitura tem sua estrutura administrativa organizada em 18
secretarias (IBGE, 2010).

Como a maioria das cidades, o municipio enfrenta dificuldades em: encontrar
melhores métodos de prestacdes de servico publicos de qualidade a sua populagdo e melhorar
a infraestrutura da cidade. A gestdo publica municipal ainda tem dificuldade de atender as
demandas requisitadas pela sociedade. Principalmente, quando se trata da area de salude. Os
planejamentos estratégicos carecem de dados para suprir a tomada de decisdo dos gestores
(AZEVEDO; MENDES, 2012). Os servicos a populacao ainda séo precarios em varias areas,

11
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assim como a infraestrutura da cidade. Embora o indice de Desenvolvimento Humano (IDH)

(IBGE, 2010) na cidade seja considerado alto, na pratica ndo é percebido pela populacdo em

sua maioria. Quando se trata do atendimento nas unidades de satude ha muitas reclamacdes

sobre 0s servicos prestados, oferecidos a populagéo.

- Estrutura Administrativa do municipio de Sete Lagoas

A cidade de Sete Lagoas esta organizada em sua estrutura de gestdo municipal da

seguinte maneira.

Prefeitura Municipal de Sete Lagoas

- Chefia do Gabinete do Prefeito

v

N N N N N N N N N N N N N N N NN

Conselho Municipal de Agua e Esgoto

Controladoria Geral do Municipio

FUMEP - Fundagéo Municipal de Ensino Profissionalizante
Nucleo de Licitacdes e Compras

Procuradoria Geral do Municipio

Secretaria Municipal da Educacao

Secretaria Municipal da Fazenda

Secretaria Municipal de Administracao

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Secretaria Municipal de Cultura e Juventude

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Turismo
Secretaria Municipal de e Esporte e Lazer

Secretaria Municipal de Governo e Comunicacdo Social
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade
Secretaria Municipal de Obras, Infraestrutura e Politicas Urbanas
Secretaria Municipal de Planejamento, Or¢camento e Tecnologia
Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Seguranca, Transito e Transporte
Secretaria Particular do Prefeito e Assuntos Especiais

Os objetivos das diversas secretarias, teoricamente, seria para descentralizar a gestéo

por setores e assim melhor administrar os projetos e servigos, levando satisfacdo a sociedade.

Cada gestor responsavel por sua secretaria focalizaria todos os esforcos para sanar as

dificuldades locais e aperfeicoaria os seus funcionarios para o melhor atendimento a

12
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sociedade e desempenharia as fungbes com mais exceléncia contribuindo para o
desenvolvimento e bem-estar social da cidade (AZEVEDO; MENDES, 2012).

Por isso, a ferramenta SWOT, que analisa cenarios para orientar nas tomadas de
decisdes dos gestores foi escolhida para fazer um diagndstico do funcionamento das
secretarias da cidade. Especificamente, para analisar a secretaria da Salde de Sete Lagoas,
que ¢ o foco desta pesquisa. Na sequencia segue a aplicacdo do Planejamento Estratégico com

base na ferramenta SWOT.
4. APLICANDO A FERRAMENTA SWOT

Assim como ocorre em varias cidades brasileira, a crise no setor publico de salde é
evidente, onde milhares de pacientes séo flagrados em macas nos corredores dos hospitais,
longas filas nos postos de saudes; falta de medicamentos e de médicos. O municipio de Sete
Lagoas ndo foge a regra. Também enfrenta dificuldades no servi¢o publico de saude para
atender a sua populacdo. Onde ha muita reclamacéo dos servigos prestados, embora a midia e
dados estatisticos da prefeitura digam o contrario em alguns casos. Como ocorre com todas as
organizac@es, também no setor pablico, quem séo 0s responsaveis para mudar esses cenarios
tdo negativos sdo os gestores. E a SWOT se apresenta como uma aliada nesta tarefa.

Como a pesquisa ndo tem cunho de analise quantitativa e sim qualitativa, pesquisa
essa realizada no periodo de 01/05/2018 a 10/09/2018, ndo serdo enfatizados nimeros e sim
uma visdo dos principais pontos. Embora haja bastantes pontos dos varios cenarios foram
selecionados cinco de cada. Segue uma sintese dos principais pontos levantados de cada
cenario.

Pontos fortes levantados: Leis e Normas, onde os gestores tém a seu favor criar
situacdes favoraveis para sua gestdo. Equipes de trabalhos aprovadas em concursos de acordo
com a especialidade de atuacdo, méo de obra qualificada. Recursos financeiros provenientes
de impostos e taxas, além de repasses da esfera estadual e federal para o municipio.
Localizagdo das unidades de saude em todos os pontos da cidade. Divulgacdo, que devido a
regulacdo e o interesse publico, estd acima do privado e tém acesso e condicdo de fazer
conhecido todos os programas do governo a toda a populagéo, principalmente a mobilizagéo
da saude. E o interesse publico sobre o privado, onde o municipio pode atuar e até mesmo

desapropriar areas para interesse publico da secretaria de salde, no caso desta pesquisa.
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Com esses pontos fortes em maos cabe aos gestores saber utiliza-los para alcangar o0s
objetivos desejados. Esses pontos fortes foram levantados em entrevistas direcionadas aos
servidores municipais que estdo diretamente ligados ao setor. Também com base nos estudos
bibliogréaficos e observacdo do autor. Além de, tirar proveito das respostas, indiretamente dos
clientes ou pacientes, usuérios do servigo publico, a populagdo. Através de um questionario
foram feitas seis perguntas aos servidores. Destas resultaram os pontos fortes.

Pontos fracos levantados: Funcionarios desvalorizados o que impede de utilizar o
potencial dos mesmos. Comunicacao entre os setores é a mais preocupante. Muito falha o que
torna os servigos morosos e ruins em muitos casos. Desvio ou mal-uso de recursos impedindo
0 investimento e o atendimento adequado dos pacientes. Desperdicios de materiais que torna
as compram insuficientes resultando em atendimentos deficitarios a populacdo e aumento dos
custos para 0 municipio. O conjunto das fraquezas resulta em servigos precarios a populacao.

Os pontos fracos foram baseados em perguntas direcionadas tanto aos servidores como
a populacdo do municipio. Além das seis perguntas para os servidores da prefeitura foi feito
um questionario, também, com seis perguntas direcionadas, principalmente, a populacéo.

Atraveés dos dados obtidos foram levantados 0s pontos fracos desta pesquisa.

Analises de Cenario da Secretaria de Saude de Sete Lagoas — Ambiente Interno
Depois dos dados coletados através das entrevistas dos funcionarios e cidadaos,
formam-se 0s seguintes quadros com 0s principais pontos:

Quadro 1 - Ambiente Interno

AMBIENTE INTERNO

Forcas Fraquezas

1 - Leis e Normas favoraveis; 1 - Funcionarios pouco valorizados;

2 - Equipes de trabalhos: Funcionarios
concursados com qualificacBes para suas
areas de atuacéo;

2- Comunicacdo deficiente entre as equipes
de trabalho e os setores;

3 - Desvio de recursos ou mé aplicacdo dos

3 - Recursos Financeiros; .
mesmos, Corrupcao;

4 - localizacdo das unidades de atendimento; | 4 - Desperdicio de materiais;

5 - Interesse Publico prevalecente sobre o

orivado: 5 - Atendimento precario a populacéo;

Fonte: Autor.

Oportunidades: Parcerias com a Unido, Estado e municipios favorece solucionar

questdes de recursos financeiros e infraestruturas. Como saneamento basico que evita a
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propagacdo de doengas entre outras. Campanha nacional de vacinagdo que evita de a
populacdo dos municipios seja contaminado. Favorecendo o atendimento das secretarias
municipais de saude. Dados estatisticos do governo estadual ou federal e até mesmo de ONGs
para direcionar as medidas a serem tomadas pelos gestores municipais. Quando os gestores
aproveitam bem as oportunidades os resultados aparecem mais rapidos para a sociedade.

As oportunidades encontradas foram baseadas em pesquisas de artigos, documentos e
estudos dos materiais relacionados ao pais em seu todo. Também baseado na solucdo dos
pontos fracos e aperfeicoamentos dos pontos fortes que foram levantados nas entrevistas de
questionario realizadas perante aos servidores e a populacdo, que podem tornar-se em
oportunidades quando tratado de maneira adequada ou em ameacas, caso ndo seja lidado
adequadamente pelos gestores.

Ameacas: O crescimento demografico sem controle, onde pode agravar a situagédo de
salde dos municipios sem infraestrutura adequada. Denlncias pela imprensa do mau uso do
dinheiro que pode impedir os repassem de recursos. Falta de repasse por parte do estado e
unido prejudica a manutencdo dos atendimentos e dos investimentos em melhorias. Corrupcao
de fornecedores que promete um tipo de mercadoria e fornece outro totalmente abaixo do
exigido prejudicando o atendimento ao paciente. Isso, muitas vezes, por meio de oferecer
propina a funcionarios publicos para aceitarem as mercadorias de baixa qualidade. Epidemias
gue pode acometer o municipio desprevenido e causar dano a populagéo ou a certa faixa etaria
da mesma. Como gripes, dengues, etc. Muitas ameacas sdo evitadas atacando as fraquezas da
secretaria de saude.

Como as oportunidades que podem advir de tratamento adequado dos pontos fortes e
fracos, assim também, as ameacas estardao sempre diante dos gestores do municipio caso ndo
utilizem os melhores métodos e ferramentas para solucionar as dificuldades enfrentadas nos
cenarios contrarios. Se a ‘“saide” do municipio ndo estiver em dia, qualquer “virus” da
ameaca podera causar ou piorar os problemas existentes. Perdurando a situacdo presente de
precariedade, em muitos casos, dentro da secretaria de satude do municipio.

As ameagas foram encontradas em pesquisas de artigos e arquivos, bem como no
resultado das entrevistas feitas aos servidores da prefeitura e a populacdo, através de
questionarios. Destes levantamentos surgiu a dimensdo expostas, visualizadas nos cenarios no

entorno que pode vir a ser uma ameaca para a saude publica do municipio.
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Anélises de Cenério da Secretaria de Saude de Sete Lagoas — Ambiente Externo

Quadro 2 - Ambiente Externo

AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades Ameacas
1 - Parceria com o Estado e a Uniéo; 1 - Crescimento demogréfico desordenado;
2 - Parceria com outras cidades; 2- Denuncia a Imprensa;

3 - Infraestruturas como saneamento basico,

investimento do Estado e Unido; 8 - Falta de repasse de verbas;

4 - Vacina contra determinadas doengas e

L , 4 - Corrupcéo de fornecedores;
erradicacdo da mesma;

5 - Dados estatisticos do IBGE; 5 - Doencas — Epidemia;

Fonte: Autor.

Com os dados em méos é possivel criar estratégias para impulsionar ou minimizar os
efeitos encontrados nas andlises pelos seus respectivos cruzamentos. Ou seja, impulsionar os
aspectos positivos e minimizar os negativos.

Cruzamentos dos Cenarios

Dessa forma, a partir do cruzamento da analise SWOT consegue-se chegar a

estratégias mais direcionadas para melhorar a realidade do ambiente como planejado.

1. Estratégia Ofensiva: Pontos Fortes x Oportunidades (SO)

Avila (2015). “As estratégias ofensivas ocorrem quando vocé analisa o quanto uma forca
ajuda na possibilidade de uma oportunidade acontecer. De maneira geral, essa € uma
estratégia que visa o crescimento € o desenvolvimento de um fator positivo.”

Estratégia: De maneira geral, baseado nos dados da pesquisa apresentado no quadro
acima para crescer e desenvolver a secretaria de Saude de Sete Lagoas deveria estreitar mais a
comunicagdo com as suas parcerias e buscar juntos caminhos que contribuam no atendimento
adequado da populagéo.

Nestes dados apresentados no quadro, o que poderia ser tirado desse cruzamento para
minimizar as ameacas seriam o fortalecimento e valorizacdo da equipe de funcionarios, bem
como seus aperfeicoamentos constantes para atender casos extremos de superlotacdes,
evitarem favorecimento de fornecedores, ndo envolvendo em escandalos, etc. Ja em algumas
situagdes recorrer a ajuda externa, Estado e Unido. Um municipio com seus pontos fortes
evidentes e eliminando os pontos fracos aproveitara melhor as oportunidades e evitara ou pelo

menos estara mais apto a enfrentar as ameagas.
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2. Estratégia de Refor¢o: Pontos Fracos x Oportunidades (WO)

Avila (2015). “A estratégia de reforco surge sempre que vocé precisa pensar em como
diminuir os impactos que uma fraqueza do seu negdcio tem diminuindo a chance de uma
oportunidade ocorrer. Criando ag¢des que reforcem o seu ambiente externo.”

Estratégia: Analisando os cendrios apresentado no quadro acima para aproveitar as
oportunidades tratando os pontos fracos. O gestor apenas fazendo pequenos ajustes na
reducdo de desperdicios, valorizacdo das equipes de trabalho com promocdes, punindo com
rigor todo desvio de condutas e melhorando a comunicacao interna dos setores, aperfeicoando
0 atendimento ao publico entre outros. Diminuiria os impactos das fraquezas e aproveitarias
as parcerias presentes nas oportunidades.

3. Estratégia de Defesa: Pontos Fracos x Ameacas (WT)

Avila (2015). “O ultimo tipo de estratégia é a defensiva, onde vocé vai estar no cendrio mais
critico e que tem como objetivo minimizar perdas e impactos negativos que as fraquezas e
ameacas podem causar na sua empresa.”

Estratégia: Neste cenario critico da estratégia defensiva baseando nos dados
apresentados no quadro, a saida mais vantajosa e ao alcance do gestor seria fortalecer seu
ambiente interno tratando com todos os pontos fracos convertendo-os em pontos fortes, para
assim, suportar ou minimizar as ameagas externas. Acabar com o desperdicio de materiais, a
corrupcdo interna, a desvalorizacdo dos funcionérios, a falta de comunicacdo, etc. Também
rever e aperfeicoar o atendimento aos publicos internos e externos com mais exceléncia.

Pela cooperacdo realizada nas entrevistas de servidores e sociedade e pelos dados
levantados em questionario de doze perguntas dentre as quatros dimensdes: Forca, Fraqueza,
Oportunidade e Ameacas. A Matriz SWOT revela de maneira clara os cenarios enfrentados
pelos gestores.

Os resultados demonstraram muitos problemas de corrupgao no setor de saude publica
municipal. Sendo este o maior impedimento para o desenvolvimento das cidades e de
melhores prestagdes de servicos para a populagéo.

Também contribuem para a precariedade dos servigos, os desperdicios de materiais,
que onera 0 setor publico desviando dinheiro que poderia estar sendo investido em outras
areas.

E algo muito sério, a falta de comunicacdo adequada entre os setores da secretaria
torna os atendimentos aos pacientes muito demorados e atrapalha o funcionamento da
secretaria em si.
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Todas as questdes para serem resolvidas passam pelas méos dos gestores municipais.
Uma gestdo bem planejada certamente sabera lidar com os cenarios negativos enfrentados
pela secretaria solucionando os problemas e com 0s positivos, potencializando-os cada vez
mais.

Diante de tudo isso os gestores ficam a mercé da velha maneira de governar, caso néo
denuncie e busque parcerias para novas alternativas de planejamentos estratégicos. Investindo
em inovacéo e ferramentas adequadas para o desenvolvimento social dos servigos prestados a

populacéo.

Propostas de modelo de planejamento

Propostas de modelo de planejamento para a sadde publica municipal de Sete Lagoas
comecam com a reciclagem de todos os funcionérios. Estabelecendo um novo sistema de
atuacdo valorizando o desempenho de cada servidor. Os que tiverem dificuldades fazer
treinamento e aperfeicoamento e 0s que nao estiverem dispostos remover ou remanejar para
areas que ndo venha influenciar negativamente o servi¢o dos outros.

Interagir os gestores juntamente com as chefias a todos os demais servidores
quebrando as barreiras do status que prejudica a comunicagéo e o recebimento de propostas
vindas das partes mais inferiores hierarquicamente, propostas essas muitas vezes chave para
resolver futuro problemas ou sanar algum existente. Fazer elo entre os departamentos para
que haja agilidade nos servigos entre setores e melhor comunicacdo. Interagir com a
sociedade em busca de parcerias para fiscalizar e buscar exceléncia nos servigos prestados.
Investindo em educacao preventiva nas escolas e lugares especificos para a sociedade. Cobrar
parceria dos gestores de cada secretaria.

Como o mundo estd cada vez mais tecnoldgico, ndo poderia deixar de criar uma
interligacdo dos setores por sistema informatizado com graficos de desempenhos e
demonstrativos de evolugcdo dos resultados de cada secretaria. E atualizar sempre as
ferramentas de gestdo em consorcio com outras para blindar os planejamentos de cada
secretaria. Também estreitar relacionamento com 0s municipios no entorno para cooperacao
em diversas areas e alcangar desenvolvimento social da regido. Estreitar relacionamento e
parceria com o Estado e Unido, também sdo estratégias para uma boa gestdo municipal. Tudo
isso baseado nas dimensdes apresentadas nos cenarios que foram levantados na secretaria de
salde de Sete Lagoas. Nos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas apresentado pela
matriz SWOT. Ferramenta de metodologia simples, mas que traz grandes resultados para
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auxiliar os gestores. Segue em anexo modelo de Questionario realizado nas entrevistas desta

pesquisa.
5. CONCLUSAO

Por essa pesquisa pode-se concluir que a ferramenta SWOT ¢ totalmente aplicavel ao
setor pablico. Para o planejamento estratégico municipal contribuindo para que os gestores
tenham uma vis&o dos cenarios em sua volta tanto o interno como o externo e assim, tomar 0s
melhores métodos para estabelecer suas estratégias. Sendo um meio de consulta disponivel
para os gestores.

Pela abordagem da pesquisa percebeu-se que 0s servigos publicos sdo precarios em
sua maior parte devido a ndo valorizagcdo das equipes de trabalhos que sdo desmotivadas na
execucao de seus servicos; pela corrupgao interna presente entre 0s agentes publicos; pelos
desperdicios de materiais e dinheiro publico; pela falta de comunicacdo dos setores, entre
outros.

A utilizagdo da ferramenta SWOT exp6s o0s cenarios do ambiente interno e externo
enfrentados pela secretaria municipal de Salde de Sete Lagoas respondendo a questdo do
funcionamento da secretaria frente a populacdo com seus servigos prestados. Esses pontos
negativos tém prevalecido e influenciado negativamente as atividades da secretaria,
resultando em servigos ndo tdo bons para os assistidos pelo setor publico municipal.

Baseado nestas analises conclui-se que o problema esta indubitavelmente na questéo
da gestdo municipal. Pelo fato dos planejamentos estratégicos governamentais ndo serem
satisfatorios e de acordo com o0 anseio da populacdo, o resultado se expressa pelos servicos
prestados, que em sua maioria sdo precarios ou inexistentes.

Caminhos séo apresentados pelas ferramentas de gestdo para planejamentos. Cabe aos
gestores tomarem posse e fazer uso dos mesmos para reverterem o quadro presentes nas
cidades, pelos servicos publicos oferecidos e buscarem o desenvolvimento e bem-estar social.
Buscar uma parceria real com a sociedade para fazer o governo democratico participativo para
vencerem 0s obstaculos. Entdo surgird a gestdo publica municipal adequada, eficaz e

eficiente.
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QUESTIONARIO PARA A POPULACAO

NUCLEO DE EDUCACAO A DISTANCIA - UFSJ
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

FERRAMENTA DE ANALISE DE CENARIO - SWOT — APLICADA NA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SETE LAGOAS - GESTAO
PUBLICA MUNICIPAL

NOME:
CELULAR:
CIDADE:
PROFISSAO:

Qual sua avaliacdo dos servicos de saude municipal oferecido a populacéo?
__Otimo __Bom __ Regular __ Ruim __ Péssimo.

O que vocé atribui a falta de material em hospitais e postos de salde para que seja
realizado o atendimento?

Por que os servigos dos setores da area de salde sdao tdo morosos, demorados?

Em sua opinido o que precisa ser melhorado para que 0s servigos dos setores da saude
funcionem bem?

Com que frequéncia o agente de salde visita sua residéncia?

Como foi o atendimento nas diversas unidades de saude que vocé ou conhecido passaram?

__Otimo _Bom __ Regular __ Ruim __ Péssimo.
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QUESTIONARIO PARA O SERVIDOR MUNICIPAL

NUCLEO DE EDUCACAO A DISTANCIA - UFSJ
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

FERRAMENTA DE ANALISE DE CENARIO - SWOT - APLICADA NA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SETE LAGOAS - GESTAO PUBLICA
MUNICIPAL

NOME:
CELULAR:
CIDADE:
PROFISSAO:

1 como servidor o que deveria melhorar no seu setor?

2 Quais 0s aspectos positivos do seu setor?

3 O que falta para uma melhor integracdo dos setores da area de saude?

4 Qual a vantagem do servico publico de salude sobre o privado?

Como servidor e cidaddo o que tem impedido a salde publica de oferecer melhores
5 servicos?

6 Quais 0s aspectos negativos do seu setor?
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