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RESUMO

O estudo buscou analisar o Principio da Publicidade Transparéncia no Municipio de

Pompéu - MG. Transparéncia das informacdes dispiaaittes no seu portal e em outros

meios de comunicacdo existentes no municipio corogrgma de radio, e a publicidade das
informacgdes de acordo com o Principio da Publi@daxpressos no Art. 37 da Constituicdo
Federal de 1988. Pompéu é um municipio do estaddinis Gerais com aproximadamente

31.400 habitantes, com uma area extensa poss#l pr8priedades rurais, sua economia é
baseada na producéo leiteira, cultivo de cana deaag plantio de eucalipto. A pesquisa
caracterizou - se como um estudo de caso que t®resis conhecer como esta sendo
executada a transparéncia na administracdo putdicaunicipio com base nos dispositivos

da Lei n® 12.527 de 2011, a Lei de Acesso a Infodma Foi realizada seguindo uma

abordagem qualitativa e quantitativa, revelou gaesparéncia € um conceito mais amplo do
que publicidade, isso porque uma informacdo podepéblica, mas ndo ser relevante,

confiavel, oportuna ou compreendida. Constatou éambue a Internet constitui uma forma

emergente para a divulgacao das contas publicasnasamunicipios com populacéo inferior

a cinqguenta mil habitantes, eles preferem ver, roevperguntar. Ressalta-se que além de
garantir o atendimento das normas legais, 0s iivosn@ transparéncia na administracao
publica constituem em uma politica de gestdo resp@mi que favorece o exercicio da

cidadania para a populacdo, portanto o entendiméosodados e das informacfes pelos
usuarios € uma condicao indispensavel.

Palavras chave:informacéo. Portal. Populag&o. Contas
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INTRODUCAO

No Brasil, o sistema de administracdo publica veasspndo por distintas
mudancas em seus procedimentos com o objetivoirgiratua finalidade principal que € o
bem estar da sociedade, mudancas essas que sdozidaed pelos Principios da
Administracdo Publica, principios estes inclusosantigo 37 da Constituicdo Federal de
1988, eles orientam todos os atos administratinoiysive os procedimentos licitatorios.

Visam impor aos atos de todo gestor publico, a ligdg@de, a Impessoalidade, a
Moralidade, Publicidade e Eficiéncia, proporciomand transparéncia e a ética na
administracdo do patrimdnio publico.

O Principio da Publicidade, tema abordado nestealino, € um dos principios
que traz maior credibilidade ao gestor publico anifeata-se como ferramenta de controle
interno e externo, pois através da publicagdo dos administrativos o cidadao tera
conhecimento das atividades, acdes, decisfesatmstisto €, todos os comportamentos dos
gestores publicos, a publicidade visa dar conhetiong coletividade.

A publicidade e transparéncia precisam estar nanaentonia, a Lei n°® 12.527
de 2011, a Lei de Acesso a Informacao (Lei da Paéscia), foi criada para regulamentar o
acesso dos cidadaos aos documentos e informacdasiela publica. A mesma tem como
proposta, garantir a todos os cidaddos o direitdodimacdo através de acesso aos portais de
transparéncia na internet, podendo ser acompaniedias as informacdes atualizadas sobre
recursos publicos e a atuacdo da administracatadirendireta de todos os poderes e entes
federativos.

Para os autores Cruz, Silva e Santos (2009, p&),um modo geral, a
transparéncia deve caracterizar todas as ativideefzadas pelos gestores publicos, de

maneira que os cidaddos tenham acesso e compreafsfiolo que o0s gestores
governamentais tém realizado a partir do podeepgeesentacdo que lhes foi confiado

O presente estudo mostrara a importancia da Pdéadieie da Transparéncia, e de
gue forma esta sendo praticada pela Prefeitura dvpatide Pompéu - MG no sentido de
trazer clareza e transparéncia para o cidadao.

Assim, o objetivo do trabalho sera evidenciar méfpio da Publicidade, a partir
da sua aplicabilidade e aspectos juridicos gerass atos de publicidade realizados pela
Prefeitura Municipal de Pompéu — MG juntamente c&wacretaria Municipal de Governo,

que tem por finalidade coordenar a politica de atoagdo social da Administracao
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Municipal e assistir o Prefeito no desempenho das satribuicdes constitucionais, nas

relagdes institucionais, federativas e com a sadeaivil.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Transparéncia na Administracao Publica

Segundo Martins Junior (2010, p. 40), a transma@érepresenta um ritual de
passagem de modelo de administracdo autoritarizaetatica & administragdo de servico e
participativa. Neste sentido, a informacao sobdes os aspectos da Administragdo Publica é
o requisito primordial da participacao.

Grau et al. (2005, p. 49) consideram que “a verdadeansparéncia esta na
possibilidade da sociedade obter e interpretaf@ntacdo completa, oportuna e confiavel
sobre a gestdo publica e conduta dos servidorekicpsih) o que implica em néo haver
restricoes ao acesso de dados que, muitas vezespresentam de forma maquiada e
dissimulada.

Para SILVA (2009, p.10) a transparéncia tem conjetivo:

“Garantir a todos os cidadaos, individualmente, meio de diversas formas em que
costumam se organizar acesso as informacbes quieitexp as acdes a serem
praticadas pelos governantes, as em andamento exemsitadas em periodos
anteriores, quando prevé ampla divulgacdo, incdugier meios eletrdnicos e
divulgagdo de audiéncias publicas, dos planostridies orcamentarias, orgamentos,
relatorios periédicos da execugdo orgcamentaria gesd#io fiscal, bem como das
prestacdes de contas e pareceres prévios emigdws fpibunais de contas.”

Segundo Piotrowski (2011), uma variedade de indicsde fatores precisam ser
considerados quando se discute transparéncia rpahiciExistem quatro fungdes
administrativas principais que séo elementos dasp@réncia municipal: a divulgacao
antecipada ou proativa de informacdes publicagabzacdo de sessbes publicas, a atencéo
aos pedidos de documentos e materiais e o geresmiande documentos. Estas funcdes
administrativas basicas sado afetadas por uma d&riatores envolvidos, tais como a cultura
administrativa, o fator provocador, o papel dosamale comunicacao locais, 0s recursos
organizacionais e a competicao politica.

Para Gomes Filho (2005, p. 6) “dar transparéncia @os realizados pelos
representantes do Poder Publico parece nédo seresafial facil, apesar dos modernos

recursos tecnologicos disponiveis na atualidadata P autor, a transparéncia na gestéo
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publica exige uma politica especifica, trata-seaumbeprincipio a ser implementado de forma
concertada e, portanto, exige capacidade da aatteripublica.

O Gestor do Municipio de Pompéu - MG acredita gaesparéncia € mostrar a
todos, os atos do executivo e diminuir a distaeai@e a Prefeitura Municipal e os cidadaos,
incentivando a participacdo popular. Para aumeatala mais o controle e facilitar a
localizacéo de servicos e informacdes especifiodss os servigos prestados pela Prefeitura
Municipal estdo disponiveis, inclusive as informeg0financeiras e gerenciais da
administracdo publica, prevista em lei com o obgetde aumentar o controle social e
proporcionar mais transparéncia as acdes adminsisalsso faz com que o cidaddo possa
acompanhar a aplicagdo dos gastos publicos, aungentassim, o combate a corrupgao.

2.2 Principios Constitucionais

Na ConstituicAo Federal de 1988, em seu Capitulo-\MDa Administracdo
Publica, especificamente em seu artigo 37, “Capastabelece que a administragdo publica
direta e indireta de qualquer dos Poderes da Udid®,Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidexpessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia’(BRASIL, 2006).

Para Carvalho (2012, p.21):

“Legalidade: Toda e qualquer atividade administeatieve ser autorizada por lei.
N&o sendo, atividade é ilicita. Impessoalidade:aldade de tratamento que a
Administracao deve dispensar aos administradoressguencontrem em idéntica
situagdo juridica. Faceta dos principios da isomoenida finalidade. Moralidade:
Impde que o administrador publico ndo dispenser@sefios éticos que devem estar
presentes em sua conduta. Publicidade: Indica g@os da Administracdo devem
merecer a mais ampla divulgacdo possivel entredoasngstradores. Eficiéncia:

Busca pela produtividade e pela economicidade

Segundo Martins (2004, p. 92), os principios de wdncia sdo as proposicoes
basicas fundamentais, tipicas, que condicionamstadaestruturas subsequentes. Principios,
nestes sentidos séo alicerces da ciéncia.

No mesmo entendimento para REALE (2003, p.37):

"Principios sdo enunciacdes normativas de valofrem que condicionam e
orientam a compreensdo do ordenamento juridicopli@agdo e integracdo ou
mesmo para a elaboracdo de novas normas. Sao gsrfiadiantes de um sistema
de conhecimento, como tais admitidas, por sererdeatés ou por terem sido
comprovadas, mas também por motivos de ordem ard¢icarater operacional, isto
€, como pressupostos exigidos pelas necessidagesdaisa e da praxis”



Além dos Principios Constitucionais da Administgéixistem outros expressos
ou mesmo implicitos em leis infraconstitucionadés tomo a Lei Complementar 101/2000 —
Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei 8.666/93 — e Licitacbes e Contratos da
Administracéo Publica, Lei 4.320/64, Lei 9.784/9§ue regula o Processo Administrativo no
Ambito da Administracéo Publica Federal, entre asitr

O Principio da Publicidade tema deste estudo, egpreo art. 37 da Constituicdo
Federal de 1988, por si se define, porém Garri@@Z2p.15) completa:

“Néo é demais relembrar que nenhuma ac¢éo administiaode ser sigilosa, a ndo
ser aquelas que a lei assim determina; portanoybdicidade de tudo o que a
administracdo faz é imprescindivel. Uma lei pomepl®, somente vigera a partir da
sua publicacdo. A administracdo publica estd obldgpor forca de lei a dar
publicidade plena a tudo e assegurar ao cidadadreitodde obter qualquer
informacgédo sobre atos dos governos.”

2.3 Publicidade na Gestao Publica

Segundo Meirelles (2000, p. 654):

“A publicidade, como principio da Administracao dd (CF, art. 37, caput),
abrange toda atuacao estatal, ndo s6 sob o asfedteulgacao oficial de seus atos
como, também, de propiciacdo de conhecimento ddutarinterna de seus agentes.
Essa publicidade atinge, assim, os atos concldas formacgdo, 0s processos em
andamento, os pareceres dos 0Orgdos técnicos eic@eridos despachos
intermediérios e finais, as atas de julgamentosliddacbes e os contratos com
quaisquer interessados, bem como 0s comprovantdespesas e as prestagdes de
contas submetidas aos 6rgdos competentes. Tud® fEtpel ou documento publico
gue pode ser examinado na reparticdo por qualqieressado, e dele pode obter

certiddo ou fotocdpia autenticada para fins carstinais”

Melo (2003, p. 104-105) destaca ainda que:

“O Principio da Publicidade surge em decorréncia@zessidade de transparéncia
nos atos da Administragéo Publica, como exigémelarrogavel da democracia e do
Estado Democrético de Direito, pelo qual se recoalyeie o Poder emana do povo
e em seu nome é exercido (art. 1°, paragrafo Gr@d€), uma vez que seria
inadmissivel sigilo que afastaria o cidadao de aeseu direito de fiscalizacdo
sobre a Administracao Publica. Traz ainda que ncfpio da publicidade pode ser
encontrado em manifestacGes do direito de informagévisto no art. 52, XXXIII
da Constituicdo da Republica, que em sua parté diispde que o sigilo é uma
excecado, devendo existir apenas naquelas situagdegie for indispensavel para a
manutenc¢do da seguranca nacional.”



Mattei e Platt Neto (2008) alegam que a faréncia na gestdo publica versa na
busca do combate a corrupcao por meio da publieidaassibilitando que a sociedade tenha
conhecimento das contas e a¢fes governamentagste, miodo, possa realizar um controle
social clarificado e neste mesmo sentido a padg@ép popular pode ser considerada a base
do controle social, e, por isso, a transparéncaagées governamentais e das contas publicas
deve se dar por meio da publicidade, pois semnrdQdes as decisdes se tornam ineficazes.

De acordo com Araujo e Arruda (2004, p.2), por méo Principio da
Publicidade, assevera-se que o povo tenha o ddeiter conhecimento das acfes realizadas
na gestao publica, e, dentro deste contexto, vzsaé 0 combate & corrupgdo, uma vez que o
povo tera conhecimento democratico do conteldoradtrativo da gestao publica.

Desse modo, para Platt Neto et al., (2007, p 7&ntes publicos devem obedecer

ao principio da publicidade e prestar contas a@Ploelgislativo e a sociedade.

2.4 Direito a Informacao

A Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 prem@é&agao de area especifica
nos sitios eletrénicos dos 6rgéos e entidadesdispanibilizar as informacdes de interesse
publico, o que facilita 0 acesso a informacéo @otepdo cidadao, e este cidadao, quando bem
informado, tem melhores condi¢cdes de conhecerssaceutros direitos essenciais, como
saude, educacao e beneficios sociais.

O controle social deve ser exercido para que a nmade se certifique de que o
ato do administrador pablico esta sendo realizadacdrdo com a lei. E diretriz basica da Lei
de Acesso a Informacédo, a Lei 12.527, de 2011 gibosé a excecdo, ou seja, todas as
informacdes produzidas ou custodiadas pelo PoddicBle ndo classificadas como sigilosas
sao publicas e, portanto, acessiveis a todos adaid.

A Lei n® 12,527, de 18 de novembro de 2011, redatabém o acesso a
informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°dspdem sobre os procedimentos a serem
observados pela Unido, Estados, Distrito Feder®uaicipios, com o fim de garantir o
acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do B0, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no
§ 2° do art. 216 da Constituicdo Federal:

“Todos tém direito a receber dos érgdos publicdsrimacées de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, sgréio prestados no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelassijo seja imprescindivel a

seguranca da sociedade e do Estado



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A cidade dPompéu é um municipito estado de Minas Gerais. Localizado na
Microrregido de Trés Marias, sua populacao € dé031(trinta e um mil e quatrocentos e um)
habitantes, estimativa do IBGE em 2016. Com uma deeaproximadamente 2.551,074 kmz,
a economia de Pompéu é baseada principalmenteodagdio leiteira, pois possui 1852 (um
mil oitocentos e cinquenta e duas) propriedadesisig em quase sua totalidade atividade
leiteira esta presente, sdo 400 (quatrocentosljtrog de leite/dia, ha também a plantacéo de
cana-de-acucar para producédo de alcool combugtipkntio de eucalipto. A Prefeitura de
Pompéu - MG estd com 1233 (um mil duzentos e tent&s) sevidores, tem um impacto na
economia local de cerca de 3 ( trés) milhdes mergan a folha de pagamento, tornando a
Prefeitura como a maior empregadora do municipio.

O presente trabalho pesquisa do tipo explicatuwdge visa identificar os fatores
gue contribuem para a ocorréncia dos fendmenosudaveis que afetam o processo. Quanto
a abordagem do problema, ela é qualitativa e gaéiad, pois segundo Martins e Theodphilo
(2007, p.61), “é caracterizada pela descricdo, ceemsdo e interpretacdo de fatos e
fendbmenos.”.

A pesquisa caracterizou - se como um estudo de sasdo que constituiu em
conhecer como esté sendo realizada a transparéneidministracdo publica no municipio de
Pompéu - MG, no periodo do més de janeiro de 201#é&s de dezembro de 2017, quanto as
estratégias que foram realizadas para cumprimesobrigacdes, quanto ao acesso no portal
da transparéncia do municipio de Pompéu - MG, guantclareza das informacodes, o
programa de radio e os outros meios de comunicagétentes no municipio.

Em analise com os municipios de Martinho Camposiefdy Bom Despacho e
Curvelo (Figura 3), cidades mineiras da regido dmp€u-MG, foi identificado que quanto
menor a populacdo menos acesso, 0s municipios opaiggédo inferior a 50 mil habitantes,
eles preferem ver, ouvir e perguntar a ter quesacesnsite.

Figura 1. Gréfico comparativo em % no ano de 2017.



Acesso da Popul¢ao em %

Martinho Campos Abaeté /Aprox. Pompéu / Aprox. Bom Despacho/ Curvelo / Aprox.
/ Aprox. 12.600 22.900 31.400 Aprox. 49.600 79.400
habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes

Acesso da Populgao em %

FONTE: WWW.MARTINHOCAMPOS.MG.GOV.BR/WWW.ABAETE.MG.GOV.BR/
WWW.POMPEU.MG.GOV.BR/WWW.BOMDESPACHO.MG.GOV.BR/
WWW.CURVELO.MG.GOV.BR
POPULACAO: CENSO IBGE 2016

Para complementar a analise com relacdo ao cumuoma Lei Federal
12.527/2011, foi realizada uma entrevista com tiprErio estruturado com cinco perguntas
para o responsavel pelo Setor de Comunicacdo daitBra Municipal de Pompéu - MG,
com o objetivo de obter um levantamento das fordegublicidade que sao utilizadas e

como sao praticadas as mesmas na Administraca® dlinicipal.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A Prefeitura Municipal de Pompéu disponibiliza dssguintes formas de
publicidade facebook, instagram, site (www.pompeu.mg.gov.br), radio local, moto e cateo
som, jornal e também faz uso da publicidade irgtnal.

Em seusite contém dink Portal da Transparéncia, onde é possivel acedsasv
informacdes como relatérios e consulta de obragash por exemplo. Gte dispde também
de informac6es de concurso publico ou processe$is® a serem realizados pela Prefeitura

Municipal de Pompéu e avisos de licitacao.
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Na entrevista realizada com a Diretora de Comgéaaa Prefeitura de Pompéu
— MG foi informado como o radio abrange mais a pegio, onde a mesma tem mais acesso,
participando de um programa semanal chamado “Bap® Rom o Prefeito”, no qual a
populacdo conversa ao vivo com Prefeito, atravégdedes para radio.

Quanto adsite, a entrevistada informou que é bem acessado séa derdez mil
acessos no més, e quando existem informacOesatessé para a comunidade como editais
de concurso publico os acessos aumentam consitfteente. Em meses sem nenhum evento
diferente, odinks mais acessados sao da folha de pagamento e ogttahsparéncia.

Em relacdo ao atendimento da publicidade nas ceestintabeis do municipio,
tais como publicacdo dos demonstrativos de execdgaceita e despesa, balanco, dentre
outras, a Prefeitura cumpre com seu papel de taa@risgia e publicidade, pois sao publicados
em link especifico no site com o nome de Portal da Traéspa e também no quadro de
avisos situados em sua sede, 0 municipio cumpreachel complementar 131/2009 que foi
criada para divulgar em tempo real as receitaspesas.

Pompéu - MG disponibiliza as informa¢des na®lo mais claro e faz uso outros
meios de comunicagcdo como o programa de radio.

O Municipio possui no orgcamento um valortideslo a manutencéo do setor, que
no ano de 2017 foi de R$ 62.000,00 (sessenta &g midireais.

Figura 2. Pagina inicial dete da prefeitura de Pompéu, MG.

< C | ® www.pompeu.mg.gov.br/portal/index.php/pt

s
-
a
A NS -
o -

Vil Festivalolanss/” A R
aquina.dojPompeéu; a ‘;
&.

[ Donalo.

e « eppen e

Disponivel em: https:/transparencia.pompeu.mg.gotesso em 09 de agosto de 2018
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Figura 3: Pagina dsite da prefeitura de Pompéu, MG/Pompeu Transparente.

@ transparencia.pompeu.mg.gov.br

( ) POMPEU TRANSPARENTE

g OUWVIDORIA

_ PERGUNTAS am| SITE DA
? FREQUENTES cAvARA

Disponivel em: https:/transparencia.pompeu.mg.gov.br/transparéncia. Acesso em 09 de agosto de 2018.

A Prefeitura Municipal de Pompéu — MG possui estaute pessoal necessarios
para atendimento fisico como: recebimento de regeetos, orientacbes aos cidadaos e
divulgagéoonline de informagdes conforme determina a Lei, possutaddém a Ouvidoria
Geral que tem a fungdo de receber, examinar e emgcamaos setores competentes as
sugestdes, reclamacdes, elogios e denuncias queejii® enviadas. Além disso, é de sua
competéncia acompanhar as providéncias adotadasetig que o cidadao receba a resposta
a sua manifestacdo. Assim, a Ouvidoria Geral cotaba melhoria dos servigos prestados
pela prefeitura e no atendimento ao cidadao.

As informac0des estdo de facil acesso para quedag@ps possam ter um melhor
contato com o que é disponibilizado em seu pottt@nico, veiculacdo em radio e outras
formas para que a populagédo possa exercer o a@swolal mais eficaz perante as a¢fes da
gestao publica municipal.

O Gestor da prefeitura de Pompéu - MG cumpre d 2527, de 2011: acesso a
informacé&o e o Principio da Publicidade expressd&m@&7 da Constituicdo Federal de 1988,
todos os atos praticados pela administracdo puldé@a publicados, isto faz com que
populacdo tenha todas as informagfes em tempdasalontas publicas.

Apesar de possuirem varios meios de comunicacasbkcipade, ndo tem um
foco certo, precisa incentivar a populacdo a ses participativa, o programa de radio nédo
fala sobre as contas publicas, por exemplo, fataeste do interesse do ouvinte naquele

momento. As perguntas que sdo enviadas na radidreguéncia sdo: “Que dia vao asfaltar
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minha rua?”, “Qual sera o dia do pagamento”, “Tamabos demais na minha rua, que dia
vao dar um jeito?”.

Cumprir a legislacédo € necessario, mas precisagiante participacdo, cobranca
e interesse por parte da populacdo, por isso alggmideve ser incentivada a procurar e
discutir sobre as contas publicas. O municipio ¥énos meios de comunicagdo a seu favor,
entdo devem utilizar de forma mais direta, paraapogra o interesse de todos na cobranca e
principalmente na participacao.

O programa de radio pode ser um meio de incentierefeito ou representante
podem disponibilizar um tempo na programacdo palar fdas contas publicas, os
informativos impressos podem e devem conter infod®s das contas publicas para incentivo
a procura.

O funcionamento do 6rgado publico esta sendo din@cido para o fornecimento
de informagfes a sociedade, assim, precisa serifi@stimento em projetos que ampliem a
participacdo e a compreensdo da sociedade acey@gdes da maquina administrativa como
um todo numa linguagem clara e compreensivel.

A Lei esta sendo cumprida, mas objetivo ainda kstge de acontecer, pois a
populacdo precisa entender que o direito de gowetambém sdo delas, buscando
informagBes como o dinheiro esta sendo gasto stdesendo aplicado de forma correta para

o desenvolvimento da cidade.

5. CONCLUSAO

A pesquisa analisou a gestao publica do municipi®ampéu - MG e conheceu
como esta se concretizando a transparéncia e dgddgdas informacdes pelo executivo e,
identificou o cumprimento da Lei Federal de Aceasdnformacfes Publicas. Em vista da
analise, constatou-se que o municipio avaliadoes@mta boas praticas de gestdo publica,
cumprindo com as exigéncias da Lei. O municipiosppsm bom numero de ferramentas
voltadas a divulgacédo de informacdes publicas, detrando agilidade e transparéncia no
atendimento ao cidadéo.

Um ponto de reflex@o do estudo, refere-se a ppatiéio social como ideia central
da nocdo de cidadania, a populacdo torna-se paiteigal do processo de seu

desenvolvimento e promocéo social, controle do pegotecdo dos interesses coletivos.
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A populacdo do municipio necessita que seja traesfm a atuacdo do
governante, ferramentas é o que nao faltam para@aeministracdo do gestor publico faca
bom uso do que Ihe foi designado e se bem usaddseséficas para todos.

Recomenda - se novas pesquisas que busquem aa#isado cumprimento da
legislacdo vigente a efetiva participacdo populamprocesso de tomada de deciséo, pois a
participacédo da sociedade constitui-se como maoanfandamental para a transparéncia da
administracdo publica. O papel da transparéncia cofsiste apenas em aperfeicoamento
democratico do municipio, mas, especialmente, er@anga aos cidadados os seus direitos e
restaurar a confianga no Poder Publico, por meionda administragédo mais eficiente e com
participacdo ativa da sociedade nas decisdesqaaliti

O municipio tem se voltado no sentido de promowea verdadeira ampliacdo do
contato com o cidaddo, com seus varios meios deimicatao, seja a radisite ou redes
sociais 0 municipio esta buscando cada vez maistigipagao.

A populacdo do municipio de Pompéu - MG precisarfazsua parte, buscando as
informacdes, analisando os gastos publicos, comgeselo, cobrando o0s projetos de
melhoria, eles precisam entender que o gestorltalpara eles, o que fazem néo € favor é

obrigagéo.
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ANEXO I — ENTREVISTA

Entrevistada: Leticia Lenes, Diretora de Comunicacé da Prefeitura de Pompéu,

1- Quais séo as formas de publicidade da Prefeulurdcipal de Pompéu?

Resposta: Pompéu utiliza varias formas de publicidie, site na internet, radio,

informativos, carro de som e redes social confacebooke instagram

2- Qual a forma de publicidade a populacéo maissate

Resposta: A que eles mais utilizam é o “Bate papo@m o Prefeito”, programa semanal
em uma radio local, onde a populacdo conversa ao/eicom o Prefeito ou representante,
também temos o projeto de frente com o prefeito quacontece dois sabados do més na
praca da cidade, o prefeito vai para a praca e faatendimento a populacdo esclarecendo
qualquer duvida.

3- Quanto ao site, € muito acessado?

Resposta: Sim, sitetem cerca de dez mil acessos por més.

4- O que a populacdo mais consulta no site?

Resposta: Depende do momento: quando tem concursgmr exemplo, eles acessam
mais olink do concurso; em meses sem nenhum evento difererddplha de pagamento e

o portal da transparéncia contas publicas séo os nssacessados.

5- As informacdes disponibilizadas no site, sdo d@ #esso, e sdo expressas com clareza e
para melhor compreensao dos leitores?

Resposta: Sim, temos 0 menu de acesso rapido, questéca o portal da transparéncia,
acreditamos sim que sdo expressas com clareza, po& ha reclamacao de dificuldade
de entendimento, no ano de 2017 a ouvidoria recebapenas duas ligacbes questionando
informacdes la declaradas, e as foram sanadas comjada do setor de contabilidade.
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