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RESUMO

Neste artigo, procurou-se estabelecer uma relacdo entre a eficiéncia e a estabilidade na
Administracdo Pablica Municipal, ou seja, se devido a estabilidade existente no servigo publico
municipal, pode ocorrer uma redugdo na eficiéncia. Inicia-se com as definicbes de
Administracdo Publica e Servidor Publico e em que se baseia a estabilidade dos servidores e
ainda discorre sobre a estabilidade na visdo da sociedade. Foi apresentado o principio de
eficiéncia, um dos principios da Administracdo Publica, que foi inserido em nossa Carta Magna
através da Emenda Constitucional n® 19 de 1998. Foram apresentados e analisados os resultados
preliminares obtidos através da disponibilizacdo de dois tipos de instrumentos de coleta
(formularios), um para o publico em geral e outro para servidores publicos e que diante do
exposto, pesquisa bibliografica e coleta de dados ndo foi possivel comprovar a influéncia da
estabilidade na eficiéncia no Servigo Pablico Municipal.

Palavras-chave: Administracdo Publica, Servidor Puablico. Eficiéncia. Estabilidade.
Principios.



1. INTRODUCAO

A estabilidade no servico publico municipal tem como principal objetivo garantir a
continuidade dos servicos publicos, pois nos dias atuais, as mudancas que ocorrem na sociedade
em geral sdo muito rapidas e com muita intensidade o que gera muita inseguranca com relagéo
ao futuro. A instabilidade do mercado no setor privado fez com que os postos de trabalho
tivessem uma importante reducdo e ainda aumentaram as exigéncias quanto a formacéo, a
especializacao e a capacidade dos candidatos as vagas. Esta estabilidade consta no artigo 41 da
Constituicdo Federal de 1988 que teve sua redacdo original alterada pela Emenda
Constitucional n°® 19 de 04/06/1998, também conhecida como a emenda da Reforma
Administrativa.

Entre os principios da Administracdo Publica elencados no artigo 37 da
Constituicdo Federal esta o Principio da Eficiéncia que foi introduzido a ela também através da
Emenda Constitucional n® 19 com o objetivo de que os servidores publicos desenvolvam seus
trabalhos administrativos de maneira legal com a finalidade de se chegar aos resultados
indicados de forma aceitdvel e positiva, diretamente relacionada a produtividade na
concretizacdo das politicas pablicas, executando os servicos publicos com qualidade no menor
tempo e com a utilizacdo do dinheiro publico com consciéncia.

Levando-se em conta que aos olhos da populacdo em geral, todo servidor publico,
de qualquer esfera, ndo trabalha, depois que acessa 0 servico publico ndo tem mais
compromisso com a eficiéncia no trabalho o que leva ao questionamento: A estabilidade na
Administra¢do Publica Municipal pode de alguma maneira influenciar a eficiéncia na prestagdo
dos servigos?

O objetivo deste trabalho esta na percepcdo que a populacdo tem com relagcdo ao
Servidor Pablico Municipal no que diz respeito a relacdo estabilidade X eficiéncia e ainda o
sentimento do proprio Servidor Publico Municipal, ambos obtidos através de pesquisa
quantitativa.

Diante desse contexto, este artigo tem por objetivo geral abordar a relacdo entre a
estabilidade no servigo publico municipal e a eficiéncia na prestacdo desses servigos por parte
dos servidores e 0 objetivo especifico € de verificar através de uma coleta de dados de publicos
especificos que representam os dois lados que se “enfrentam”, ou seja, de um lado o servidor
publico municipal e de outro lado a populagdo que se beneficia desse servico, como forma de

mensurar a opinido dos dois publicos.



Foram utilizados dois tipos de metodologias de pesquisa, em um primeiro momento
foi utilizado o método de revisao bibliogréfica, do tipo exploratério, através de pesquisas na
internet sobre o tema em livros, artigos, codigos e leis e varios estudos. Também foi utilizada a
Metodologia de Pesquisa Quantitativa, atraves da coleta de dados de dois publicos especificos,
sem instrumentos formais de maneira que as opinides possam ser quantificadas e exploradas.

No primeiro capitulo do presente estudo seré explorada a Administracéo Publica e
o Servidor Publico e seu regime juridico.

Na sequéncia, no segundo capitulo, sera tratada a estabilidade do servidor publico,
ndo s6 na esfera municipal que é o tema central, mas em todas as esferas, considerando 0s
aspectos praticos e legais da funcdo e ainda a eficiéncia no servico publico, como ela pode ser
alcancada e como ela é encarada pelos servidores publicos, ou seja, se 0s servidores se
consideram eficientes e se sdo considerados eficientes pela populacdo beneficiada pelos seus
servicos, utilizando para isso, dados da pesquisa quantitativa que sera explorada no préximo
capitulo.

No terceiro e Gltimo capitulo serd abordada e explorada a pesquisa quantitativa em
todos 0s seus quesitos e resultados, tracando assim um perfil e uma resposta para o problema
de pesquisa, se realmente a eficiéncia no servigo publico municipal é ou ndo influenciada pela
estabilidade de seus servidores.

O presente estudo, justifica-se pelo fato de que o Servidor Publico tem como funcéo
principal de servir ao publico, ou seja, servir a sociedade, contribuindo para o crescimento e
desenvolvimento do municipio e através de suas acdes com o intuito de suprir as demandas dos
cidaddos, sempre com profissionalismo, transparéncia e imparcialidade, sempre seguindo 0s
principios da Administragdo Publica (Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e
Eficiéncia) e essa estabilidade no servico publico tem como principal objetivo garantir aos
servidores publicos, titulares de cargos efetivos uma aspiracdo de permanéncia no servico
publico, desde que cumpridos certos requisitos legais, ndo devendo ser considerado como uma
vantagem (um cabide de emprego) mas sim como um meio através do qual ele consiga garantir

a exceléncia na prestacdo de servigos a sociedade.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A ADMINISTRACAO PUBLICA

A palavra administragéo se deriva do latim e tem o significado: ad significa dire¢éo
e minister significa subordinacéo ou obediéncia, ou seja, € uma atividade realizada por alguém
sob o comando de outro.

Para Maximiano (2006), a administracdo “[...] € o processo de tomar decisdes sobre
objetivos e utilizagdo de recursos. O processo administrativo abrange cinco tipos de funcdes:
planejamento, organizacgéo, lideranca, execucéo e controle” (p.6).

Esse conceito caracteriza a Administracdo de uma maneira geral e se aplica a toda
e qualquer organizacdo, com ou sem fins lucrativos, é através dela que as organizacOes
funcionam, pois precisam de diretrizes, acOes estratégicas e instrumentos que controlem os
resultados e o desempenho almejados. Resumindo pode-se dizer que a finalidade da
administracdo, segundo Trigueiro (2009) ¢ estabelecer e alcancar objetivos e metas” (p 15).

Ja a Administracdo Publica conceitua-se de acordo com Di Pietro (2010) no sentido
objetivo, “ela designa a natureza da atividade exercida pelos referidos entes; nesse sentido, a
administragdo publica é a prépria funcdo administrativa que incumbe, predominantemente ao
Poder Executivo” e no sentido subjetivo, “designa os entes que exercem a atividade
administrativa; compreende pessoas juridicas, 6rgdos e agentes publicos incumbidos de exercer
uma das fungdes em que se triparte a atividade estatal: a fung@o administrativa” (p 45).

Para Meirelles (2009, p.65), Administracdo Publica:

em sentido formal, é o conjunto de 6rgdos instituidos para consecucdo dos
objetivos do Governo; em sentido material, € o conjunto das funcdes
necessarias aos servigos publicos em geral; em acepgdo operacional, é 0
desempenho perene e sistematico, legal e técnico, dos servicos proprios do
Estado ou por ele assumidos em beneficio da coletividade.

2.2 O SERVIDOR PUBLICO

Podemos afirmar que servidores publicos sdo de acordo com Barbosa (2009) “os
ocupantes de cargos publicos na administracdo, com vinculo permanente e ingresso através de
concurso publico, ensejando a estabilidade, e de carater temporario, com a vinculagdo em cargo
de confianga” (p 18), e ainda conforme consta na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo

37, incisos | e 11, que teve sua redagéo alterada pela Emenda Constitucional n® 19 de 1998,



| - os cargos, empregos e fun¢des publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na
forma da lei;
Il - os cargos, empregos e funcBes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na
forma da lei;

Em um sentido mais amplo, Lopes (1998) conceitua servidor publico como, “todos
0s agentes publicos que se vinculam a Administracdo Pablica, direta e indireta, do Estado, sob
regime juridico estatutario, administrativo especial ou celetista, de natureza profissional e
empregaticia”. E ainda, “sdo os titulares de cargo publico efetivo em comissdo, com regime
juridico estatutario geral e integrantes da administracao direta, das autarquias e das fundacoes
publicas com personalidade de Direito Publico” (p 417).

Na visdo de Di Pietro (2010), servidores publicos sdo “as pessoas fisicas que
prestam servicos ao Estado e as entidades da administracao indireta, com vinculo empregaticio
e mediante remuneracgdo paga pelos cofres publicos” (p 355).

E confirmado pela Lei 8112/90, em seu artigo 2° que “para os efeitos desta Lei,
servidor ¢ a pessoa legalmente investida em cargo publico”.

Cargo publico na visdo de Meirelles (2009, p.422):

(...) € o lugar instituido na organizacéao do servico publico, com denominacao
propria, atribuicdes e responsabilidades especificas e estipéndio
correspondente, para ser provido e exercido por um titular, na forma
estabelecida em lei

2.3 A ESTABILIDADE DO SERVIDOR PUBLICO

Atualmente as pessoas economicamente ativas, principalmente no Brasil, estdo com
dificuldades para a manutencao de seus empregos e com isso, tém dificuldade no planejamento
de suas vidas profissionais e pessoais. A estabilidade no servico publico brasileiro em geral,
toma contra si determinados aspectos negativos onde o principal deles é a perda da qualidade
no servigo publico e ainda ndo sendo possivel a demissdo de servidores e que de acordo com
Souza (2002) “seria umas das principais causas da desmotiva¢do e do mau atendimento nos
servigos publicos” (p 76). A demissdo do servidor publico é possivel somente apds a instauracao
de processo administrativo, apds o servidor ter cometido falta grave.

A estabilidade no servigo publico é determinada na Constituicdo de 1988, onde teve

seu texto alterado pela Emenda Constitucional n® 19 de 1998 em seu artigo 28 que “E



assegurado o prazo de dois anos de efetivo exercicio para aquisi¢do da estabilidade aos atuais
servidores em estagio probatorio...”.

Estagio probatdrio é a condicdo basica para se conseguir a estabilidade e através do
qual todos os servidores aprovados em concurso pablico deverdo cumprir, um recurso utilizado
para a avaliacdo da capacidade do servidor na execugédo das atividades inerentes ao cargo em
que ocupa. De acordo com Meirelles (2009, p.450):

(...) estagio probatdrio é o periodo de exercicio do servidor durante o qual é
observado e apurada pela Administracdo a conveniéncia ou ndo de sua
permanéncia no servico publico, mediante a verificacdo dos requisitos
estabelecidos em lei para a aquisicdo da estabilidade (idoneidade moral,
aptidao, disciplina, assiduidade, dedicagéo ao servico, eficiéncia etc.).

No final do estagio probatdrio, o servidor podera ser aprovado ou reprovado. Sendo
aprovado e preenchendo todos os requisitos o servidor é considerado estavel, caso contrario e
sendo comprovado que 0 mesmo ndo possui as qualidades minimas para que permaneca no
cargo ele sera exonerado.

A principal finalidade da estabilidade € liberar os servidores publicos de
perseguicOes politicas e demissGes sem fundamento, pois e muito importante o servidor ter
seguranca no desempenho de suas funcGes, sempre priorizando a prestacdo de servicos ao
cidadao e ndo para satisfazer caprichos de superiores hierarquicos.

Para Diniz (1998) a estabilidade do servidor publico é “um atributo do cargo
publico que assegura a continuidade da prestacdo do servico publico, que é de caréater
permanente” (p 20), o que garante a continuidade dos servigos, afastando assim as demissoes

arbitrarias e que de acordo com Coutinho (1999, p.104):

S0 existe Estado Democratico de Direito se, ao mudarem os agentes politicos
de um Estado, 0s seus agentes administrativos efetivos possuam garantias para
exercerem com imparcialidade a sua funcdo publica. Se assim nao for, tais
agentes ndo estdo sujeitos a vontade da lei e, sim, a vontade e caprichos de
cada agente politico que assume o poder

Também ndo devemos considerar que a estabilidade serve como dispositivo de
protecdo a servidores incompetentes, pois eles estdo sujeitos a penalidades que véo desde uma
simples adverténcia até a demissdo, dependendo da gravidade ao ato praticado e apds a
concluséo de processos administrativos onde é assegurada ampla defesa.

Pode-se resumir a estabilidade do servidor publico no entender de Pereira Jr (1999,
p.254):



(...) a estabilidade é uma garantia fundamental para o bom desempenho do
servidor puablico, para a independéncia do servidor, que deve agir s6 em
funcdo da lei, praticando os atos administrativos que Ihe couberem sem o
receio de, com esse ou aquele despacho, contrariar o chefe imediato e, assim,
ser incluido nessas listas de exoneragao por excesso de quadros...

2.4 A ESTABILIDADE NA VISAO DA SOCIEDADE E DO PROPRIO SERVIDOR

Grande parcela dos servidores publicos e também da sociedade desconhecem o0s

verdadeiros objetivos da estabilidade, de acordo com Souza (2002, p.92):

A sociedade, através das diversas manifestacdes veiculadas nos noticiarios,
jornais e revistas, é quase unanime ao discordar radicalmente da estabilidade,
sugerindo sua sumaria extingdo. Além disso, sdo quase consensuais as
acusacdes de ser ela a principal responsavel pelo mau atendimento nos
servicos publicos.

N&o se pode generalizar o comportamento de alguns servidores publicos como
sendo pratica usual, mas sim como fatos isolados e ainda pode ser causado por outros motivos,

como exposto por Coutinho (1999, p.99):

A explicagdo para isso talvez se deva ao fato de que h&d muito tempo se vem
apontando a figura do servidor publico, em si considerado, como a origem € 0
fim dos inimeros problemas que vem afligindo a administragdo publica. Essa
administracdo encontra-se repleta de vicios que, muitas vezes, independem da
pessoa do servidor, tais como o excesso de burocracia, nepotismo, inércia e
excesso de gastos.

Outro aspecto importante que ndo é muito bem absorvido pela sociedade é que altos
cargos da administracdo publica (em todas as esferas) sdo normalmente ocupados por
“estranhos”, que ndo possuem carreira na administracdo publica, indicados pelos governantes
(pessoas de confianca) que em muitas oportunidades ndo possuem o preparo suficiente para
ocupar essas funcdes e ainda quando da troca da administracao esses servidores sdo substituidos
(cargos politicos).



2.5 A EFICIENCIA DO SERVIDOR PUBLICO

Através da Emenda Constitucional n® 19 de 1998, foi inserido o principio de
eficiéncia dentre os principios da Administracdo Publica, passando a redacdo do artigo 37 da

Constituicdo Federal de 1988 assim:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia

(..)
Para Bonezzi e Pedraga (2008, p.17) o principio de eficiéncia:

(...) tem o poder de informar a Administracdo Publica, visando aperfeicoar os
servicos e as atividades prestados, buscando otimizar os resultados e atender
o interesse publico com maiores indices de adequacao, eficacia e satisfacao

Ja Di Pietro (2010, p.83) considera o principio de eficiéncia através de dois
aspectos, quais sejam:

Pode ser considerado em relagdo ao modo de atuacdo do agente publico, do
qual se espera 0 melhor desempenho possivel de suas atribuicoes, para lograr
os melhores resultados; e em relacdo ao modo de organizar, estruturar,
disciplinar a Administracdo Publica, também com o mesmo objetivo de
alcancar os melhores resultados na prestacdo do servico publico.

O conceito de eficiéncia tem diferentes abordagens nas organizacdes publicas e nas
privadas, pois na Administracdo Publica o que predomina séo os interesses e as necessidades

dos cidadaos e nas organizacdes privadas almeja-se sempre o financeiro.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada na elaboracéo deste artigo foi quanto a finalidade foi a
Pesquisa Aplicada, onde busca-se efetuar estudo destinado a solucionar algum problema
especifico, ja apresentado no referencial tedrico.

Quanto aos objetivos foi utilizada a Pesquisa Descritiva, onde partiu-se de um

problema constatado, coletando informac6es bibliograficas e analisando as variaveis.



A metodologia utilizada quanto a abordagem foi utilizada a Abordagem
Quantitativa, aplicando questionarios de coleta de dados, adotando uma atitude de observacéo,

ndo sendo possivel a interferéncia nos resultados mas somente interpreta-los.

Com relacdo ao método foi utilizado o Método Dedutivo, pois partiu-se de uma
situacdo geral para se explicar as caracteristicas de uma situacao.

Quanto aos procedimentos foi utilizada a Pesquisa Bibliogréfica, onde foram
efetuadas pesquisas em Varios artigos e outros textos de carater cientificos publicados na
internet, buscando comparacdo entre varias posicdes sobre o problema de pesquisa,

interpretando-os e construindo a concluséo.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Foram construidos e disponibilizados dois tipos de instrumentos de coleta
(formulérios), um para o Pablico em Geral e outro para Servidores Publicos Municipais, 0s
quais foram testados on-line por 75 (setenta e cinco) individuos de todo o pais, onde 0s

resultados preliminares sdo apresentados a seguir.

4.1 RESULTADOS PRELIMINARES

As trés primeiras perguntas foram iguais em ambos os instrumentos (formularios),

sexo, idade e nivel de escolaridade, as quais foram condensadas e sdo descritas abaixo:

SEXO

B Masculino

B Feminino




Figura 01 — Resposta da pesquisa — Sexo

Faixa Etdria

B De 18 a 25 anos

22% 19%

W De 26 a 35 anos
[)

19% m De 36 a 45 anos
De 46 a 55 anos

B Mais de 55 anos

Figura 02 — Resposta de pesquisa — Faixa etaria

Nivel de escolaridade

M Ensino fundamental
B Ensino Médio

m Superior incompleto

Superior completo

Figura 03 — Resposta de pesquisa — Nivel de escolaridade

O publico alvo da presente pesquisa é formado em sua maioria por individuos do
sexo feminino (75%), pertencentes a faixa etaria de 46 a 55 anos (40%) e com nivel de
escolaridade Superior completo (46%).

Outra questdo proposta para ambos os publicos foi a percepcao do entrevistado com
relacdo ao servidor publico cujos resultados sdo comparados abaixo:



OPINIAO DO PUBLICO COM RELACAO
AO SERVIDOR

41,8%
29,1%
16,4%

5,5% 7,3%

Sdo todos Trabalham Trabalham sem  Sdo essenciais Que o seu

acomodados e pouco, ganham muita gentilezae  para o bom trabalho

nao trabalham muito e possuem presteza funcionamento acrescenta muito
muitas regalias da administragao valor a

publica organizagdo

Figura 04 — Resposta de pesquisa — Opinido do publico com relacéo ao Servidor

PERCEPCAO DO SERVIDOR COM RELAGAO A
LOPINIAO DO PUBLICO GERAL

12,5% 12,5% 12,5%
0 0
Sdo todos Trabalham Trabalham semTrabalham com S3o essenciais  Que o seu
acomodados e pouco, ganham muita gentileza muita gentileza para o bom trabalho

nao trabalham muito e e presteza epresteza  funcionamento acrescenta
possuem da muito valor a
muitas regalias administragdo organizagao

publica

Figura 05 — Resposta de pesquisa — Percepcdo do Servidor com relagdo a opinido do Pablico Geral

A figura 04 mostra que a maioria do Publico Geral (41,8%) acha que os Servidores
Publicos trabalham sem muita gentileza ou presteza e a figura 05 mostra que a grande maioria
dos Servidores Publicos entrevistados (75%) acreditam que o publico geral tem a opinido de
que eles trabalham pouco, ganham muito e possuem muitas regalias. Um dado que nédo se pode
deixar de lado é o de que quase um terco do publico geral entrevistado (29,1%) acha que 0s

Servidores Publicos sdo essenciais para 0 bom funcionamento da Administracao Pablica.



Com relacdo a influéncia que a estabilidade no emprego tem ou teve na carreira de
um servidor publico, tanto na visdo do publico geral quanto na visdo do préprio servidor

publico, cujo resultado é demonstrado nas figuras a seguir.

INFLUENCIA QUE A ESTABILIDADE TEM/TEVE NA
CARREIRA DO SERVIDOR - VISAO DO SERVIDOR

37,5%
25%
12,5% 12,5% 12,5%

Nao influenciou em Teve pouca Depois do salario  Influenciou minha Foi o fator decisivo
nada na influéncia na foi o que mais me escolha pela na minha
minhaescolha pela minhadecisdo pela  influenciou na carreiratanto  escolhapela carreira

carreira publica carreira publica escolha pela quanto salario e publica
carreira outros beneficios
Figura 06 — Resposta de pesquisa — Influéncia da estabilidade — Visdo Servidor
INFLUENCIA QUE A ESTABILIDADE TEM/TEVE NA
CARREIRA DO SERVIDOR - VISAO DO PUBLICO
49,1%
21,8% 21,8%
3,6% 3,6%

Ndo influenciou em Teve pouca Depois do salario  Influenciou minha Foi o fator decisivo
nada na influéncia na foi o que mais me escolha pela na minha
minhaescolha pela minhadecisdo pela  influenciou na carreiratanto  escolhapela carreira
carreira publica carreira publica escolha pela quanto salario e publica

carreira outros beneficios

Figura 07 — Resposta de pesquisa — Influéncia da estabilidade — Visdo Publico

Na visdo do Servidor Publico, a maioria deles (37,5%) respondeu que a estabilidade

teve pouca influéncia na sua deciséo, enquanto que na visdo do Publico Geral, quase metade



deles (49,1%) a estabilidade influenciou a escolha pela carreira na Administracéo Pablica tanto
quanto o salario e outros beneficios.

Quanto aos sentimentos do Servidor Publico, a grande maioria deles (62,5%) se
sente muito satisfeito com o seu trabalho e metade deles (50%) se sente valorizado no trabalho,
porém um dado preocupante (para os gestores publicos) é que 12,5% dos Servidores estdo muito
insatisfeitos com seu trabalho o que pode diminuir seu desempenho e produtividade

prejudicando a qualidade dos servigos prestados.

NIVEL DE SATISFACAO COM O TRABALHO

62,5%

25%

12,5%

Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Figura 08 — Resposta de pesquisa — Nivel de satisfacdo com o trabalho

VALORIZAGAO NO TRABALHO

50%

25%

12,5% 12,5%
Nao As vezes Um pouco Sim Muito

Figura 09 — Resposta de pesquisa — Valoriza¢do no trabalho



5. CONCLUSAO

O principal agente para que a Administracdo Publica atinja o seu objetivo principal
que € o de servir a sociedade, é o Servidor Publico que deve se manter sempre motivado para

gue esses servicos permanecam com niveis adequados de eficiéncia.

Em toda organizacdo, tanto pablica ou privada, existem bons e maus profissionais
e o0 atendimento é o principal problema encontrado, seja devido a falta de preparo, falta de
incentivo, de recursos ou mesmo pelo excesso de servico é a desmotivagédo e que na iniciativa
privada esses profissionais na maioria das vezes sdo demitidos, mas na Administragdo Publica
isso ndo ocorre devido a estabilidade dos Servidores Publicos, exceto em casos de falta grave,

onde sdo instaurados processos administrativos.

De acordo com a pesquisa bibliografica ndo foi possivel estabelecer a influéncia da
estabilidade na eficiéncia na prestacdo de servigos da Administragdo Publica Municipal, pois
na maioria das vezes a falta de eficiéncia ndo é causada auséncia de vontade do Servidor
Publico, mas pela falta de pessoal, falta de recursos ou ainda pelo excesso de servi¢o. Outro
aspecto que deve ser considerado € que em muitos casos existem servidores ndo concursados
ocupando cargos de confianga, sem capacidade suficiente para ocupar esses cargos, mas quando
ocorre a troca da administracdo esses servidores sdo substituidos por outras pessoas de
confianca, que sdo os chamados cargos politicos e ainda levando em conta essa situacdo
especifica, ndo se pode confirmar a influéncia da estabilidade na eficiéncia do servi¢o prestado

pela Administracdo Publica Municipal.

Nos resultados preliminares apresentados pela pesquisa de campo através dos
formularios on-line, também ndo foi possivel confirmar a influéncia da estabilidade na
eficiéncia no servico publico, pois conforme mostrado na figura 07, segundo 49,1% dos
entrevistados acreditam que a estabilidade teve tanta influéncia na escolha pela carreira na
Administra¢do Publica quanto o salério e outros beneficios peculiares aos Servidores Publicos
e apenas 21,8% responderam que a estabilidade foi o fator decisivo na escolha pela carreira, ja
na visao dos Servidores Publicos, cerca de 37,5% (a maioria dos entrevistados) acha que a
estabilidade teve pouca influéncia na sua decisdo pela carreira publica.

O publico geral também acredita que os Servidores Pablicos trabalham pouco,
ganham muito e possuem muitas regalias, foi o que respondeu 75% dos entrevistados, conforme
demonstrado na figura 05, onde na visdo dos Servidores Publicos essa percepcao cai para 16,4%

dos entrevistados e a grande maioria (41,8%) respondeu que o publico em geral pensa que eles



trabalham sem muita gentileza e presteza, o que poderia influenciar na eficiéncia, mas ndo tem
relacdo com a estabilidade do servidor, o que pode ser confirmado nas respostas do publico
geral em que quase um terco (29,1%) deles acredita que os servidores publicos sdo essenciais
para o0 bom funcionamento da Administracdo Publica.

Ainda com relacdo a figura 05, pode-se observar que nenhum dos servidores
publicos entrevistados respondeu que eles sdo essenciais para o bom funcionamento da
Administracdo Publica, o que pode ter relacdo com as respostas apresentadas na figura 08 em
que 37,5% dos servidores entrevistados estdo pouco satisfeito ou muito insatisfeito com o seu
trabalho, o que também ndo confirma a relacdo entre a estabilidade com a eficiéncia na

Administra¢do Publica Municipal.
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ANEXOS
ANEXO 1. QUESTIONARIO SERVIDOR PUBLICO

O presente questionario tem por objetivo analisar a opinido e o nivel de satisfacdo dos
Servidores Publicos sobre a relacdo entre a estabilidade e a eficiéncia do Servidor Publico
Municipal. Esta pesquisa faz parte do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) do Curso de Pos-
Graduacao em Gestao Publica Municipal da Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei do aluno
Devair Silva Filho.

E importante ressaltar que ndo é necessaria sua identificagio para a resposta deste questionario.
Desde ja agradeco sua participacao e destaco a importancia da mesma para a concretizacéo do
trabalho.

1. Sexo:
a. ( ) Masculino
b. ( ) Feminino

dade:
) 18 a 25 anos
) 26 a 35 anos
) 36 a 45 anos
) 46 a 55anos
)

2.
a.
b.
C.
d.
e. + de 55 anos

|
(
(
(
(
(

ual o seu nivel de escolaridade?
) Ensino fundamental
) Ensino médio

) Superior incompleto
) Superior completo

)

3.Q
a. (
b. (
c. (
d. (
e. ( ) Qutro:

4. Qual o nivel de escolaridade exigido pelo cargo que ocupa?
a. () Ensino fundamental

b. ( ) Ensino médio

c. ( ) Ensino superior

5. A quanto tempo é funcionario publico?

a. ( ) Menos de 5 anos

b. ( ) Entre 6 e 10 anos

c. () Entre 11 e 20 anos

d. ( ) Entre 21 e 30 anos

e. () Mais de 30 anos

6. Qual das opinides abaixo vocé acha que a sociedade em geral tem com relacdo ao
servidor publico?

a. () Sao todos acomodados e ndo trabalham

b. ( ) Trabalham pouco, ganham muito e possuem muitas regalias

c. () Trabalham sem muita gentileza e presteza

d. ( ) S&o essenciais para 0 bom funcionamento da administracdo publica



e. ( ) Que o0 meu trabalho acrescenta muito valor a organizagdo

7. O que vocé pensa com relagdo ao seu trabalho como Servidor Publico?
a. ( ) Meu trabalho é muito insignificante

b. ( ) Meu trabalho néo acrescenta nenhum valor & organizagdo

c. ( ) Meu trabalho acrescenta pouco valor a organizacao

d. ( ) Meu trabalho acrescenta valor & organizagdo

e. ( ) Meu trabalho acrescenta muito valor a organizacéo

8. Qual a influéncia que a estabilidade no emprego tem/teve na minha carreira publica?
a. ( ) N&o influenciou em nada na minha escolha pela carreira publica

b. ( ) Teve pouca influéncia na minha decisdo pela carreira publica

c. () Depois do “salario”, foi o que mais me influenciou na escolha pela carreira publica

d. ( ) Influenciou mlnha escolha pela carreira publica tanto quanto salario, flexibilidade de
horario, facilidade de tarefas, beneficios etc.
e. ( ) Foi o fator decisivo na minha escolha pela carreira publica

9. Como me sinto com relagdo ao seu trabalho?
a. () Muito insatisfeito

b. ( ) Insatisfeito

c. ( ) Pouco satisfeito

d. () Satisfeito

e. () Muito satisfeito

10. Vocé se sente valorizado no trabalho?
a. () Nao

b. () As vezes

c. ( ) Um pouco

d.()Sim

e. () Muito



ANEXO 2. QUESTIONARIO PUBLICO GERAL

O presente questionario tem por objetivo analisar a opiniao e o nivel de satisfacdo dos cidadaos
sobre a relacdo entre a estabilidade e a eficiéncia do Servidor Publico Municipal. Esta pesquisa
faz parte do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do Curso de Pds-Graduacdo em Gestéo
Publica Municipal da Universidade Federal de S&o Jodo del-Rei do aluno Devair Silva Filho.

E importante ressaltar que ndo é necessaria sua identificacio para a resposta deste questionario.
Desde ja agradeco sua participacao e destaco a importancia da mesma para a concretizacdo do
trabalho.

1. Sexo:
a. ( ) Masculino
b. ( ) Feminino

dade:
) 18 a 25 anos
) 26 a 35 anos
) 36 a 45 anos
) 46 a 55anos
)

2.
a.
b.
C.
d.
e. + de 55 anos

|
(
(
(
(
(

3. Qual o seu nivel de escolaridade?
a. () Ensino fundamental

b. ( ) Ensino médio

c. () Superior incompleto

d. () Superior completo

e. ( ) Qutro:

4. Qual das opiniGes abaixo vocé tem com relacéo ao servidor publico?
a. () Sao todos acomodados e ndo trabalham

b. ( ) Trabalham pouco, ganham muito e possuem outras muitas regalias
c. ( ) Trabalham sem muita gentileza e presteza

d. ( ) S&o essenciais para o bom funcionamento da administracdo publica
e. ( ) Que o seu trabalho acrescenta muito valor a organizacao

5. Na sua opinido, qual a influéncia que a estabilidade no emprego tem/teve na carreira
de um Servidor Publico?

a. ( ) Nao influenciou em nada na escolha pela carreira publica

b. ( ) Teve pouca influéncia na decis&o pela carreira publica

c. () Depois do “salario”, foi o que mais o influenciou na escolha pela carreira publica

d. () Influenciou a escolha pela carreira publica tanto quanto salario, flexibilidade de horario,
facilidade de tarefas, beneficios etc.

e. ( ) Foi o fator decisivo na escolha pela carreira publica



