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RESUMO

O trabalho teve como objetivo relatar a importancia da logistica reversa na administragdo publica.
Por meio de recursos obtidos em pesquisas fundamentadas por especialistas, constatou-se que a
logistica reversa ¢ fator determinante na resposta do gerenciamento de residuos soélidos, ja que tal
procedimento, perfazendo o cumprimento da lei, beneficia a sociedade e a qualidade ambiental.

Palavras-chave: Administracao publica. Logistica reversa. Sustentabilidade.



ABSTRACT

The objective of this study was to report the importance of reverse logistics in public
administration. Through resources obtained from expert-based research, it was found that reverse
logistics is a determining factor in the solid waste management response, since such a procedure, in
compliance with the law, benefits society and environmental quality.

Keywords: Public administration. Reverse logistic. Sustainability.



1-INTRODUCAO

Trato a seguir da contextualizacdo da pesquisa, inicialmente abordando o problema de

pesquisa e consequentemente o problema central, da sua relevancia e objetivos a serem atingidos.

1.1 — Problemas de Pesquisa

E bastante atual a lei que institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos, nimero
12.305. Essa politica contém instrumentos importantes para o avanco no enfrentamento dos
principais problemas ambientais, sociais e econdmicos, causados pelo manejo inadequado dos
residuos sélidos.

Ainda temos uma caréncia muito grande de quadros técnicos nos setores publicos de
gerenciamento de residuos, tanto em quantidade quanto em qualificagdo. Verificamos também uma
falta de profissionalizagdo (inclusive nos orgados publicos), onde, em muitos casos, os gestores

alocados ao setor de residuos solidos ndo tem nenhuma qualificacdo técnica para atuar no mesmo.

1.2 — Perguntas, Pressupostos ou Hipotese de Pesquisa

Com estudo de Logistica reversa na Administragdo Publica, tendo em vista nosso
municipio contar com um Aterro Sanitario que na administracdo passada ndo foi bem-sucedido,
causando danos ao meio ambiente e aos cofres publicos, qual seria a relevancia de um estudo de
Logistica Reversa.

Em linhas gerais a Logistica Reversa consiste na coleta de embalagens, equipamentos
eletronicos e outros produtos pds — uso, visando o descarte ou reutilizagdo em outros segmentos de

atividade industrial. (Revista da Industria, N°. 166, Pg. 156).



2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1 — A Administracio Publica

A Administragdo Publica ¢ uma atividade complexa aos olhos dos cidaddos pela
complexidade cada dia maior da economia atual. O Estado além de ser um regulador de diversas
atividades economicas, ¢ também fornecedor de servigos que, mesmo nao sendo interessantes para a

iniciativa privada, devem ser prestados aos cidadaos.

O principal objetivo da administragdo publica ¢ trabalhar a favor do interesse publico,
bem como dos direitos e beneficios dos cidaddos que rege. De acordo com o artigo 37 da
Constituicdo Federal, estdo previstos os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia.

Nagem (2006) ressalta que as organizagdes publicas ndo acompanham o ritmo acelerado
das mudangas corporativas, principalmente se levar em consideragdo os diversos tipos de
organizacdes publicas existentes, no que se refere a tipo, género, tamanho, localizagdo geografica,

jurisdi¢cdo e outros aspectos que tornam esse segmento extremamente distinto.

Para Mello (2008) ¢ importante ressaltar que a expressdo administragdo publica envolve
dois sentidos, um chamado de subjetivo, organico ou formal e outro denominado como objetivo,
material, operacional ou funcional. O critério subjetivo compreende a soma das fungdes
administrativas submetidas aos chefes do Estado. E o critério objetivo conceitua a administragdo
como a atividade concreta do Estado destinada ao alcance das necessidades coletivas de forma

direta e imediata.

Mello (2008) observa que os principios da Administragdo Publica sdo importantes para
que haja coesdo na interpretacao de outras normas juridicas, para servir de direcionamento e definir
o melhor caminho a ser seguido pelos aplicadores da lei. Assim, deve-se procurar eliminar falhas e
oferecer harmonia para o ordenamento juridico, a0 mesmo tempo em que oferece espaco para o

controle e fiscalizacdo da maquina publica.

E importante observar que a administragdo publica pode ser direta e indireta. A
administragdo publica direta ¢ desempenhada pelos Poderes da Unido, pelos Estados, Distrito
Federal e Municipios. As despesas inerentes a administragdo sdo contempladas no or¢amento

publico e ocorre a desconcentragdo administrativa, que consiste na delegagdo de tarefas. A



r

administracdo publica indireta ¢ a transferéncia do gerenciamento por parte do Estado a outras
pessoas juridicas, podendo ser fundacdes, empresas publicas, organismos privados, etc. Ocorre
assim a descentralizacdo administrativa, isto €, a responsabilidade de administragdo ¢ transferida

para outra pessoa juridica (MELLO, 2008).

2.2 — Conceito de logistica

A logistica ¢ uma particularidade da administragdo responsavel por prover recursos e
informacdes para a execucdo de todas as atividades de uma organizagdo. Essa especialidade da
administragdo que visa suprir recursos, envolve a aplicagdo de conhecimentos de outras dreas como

a engenharia, economia, contabilidade, estatistica, marketing, tecnologia e recursos humanos.

Operacionalmente, a logistica apresenta uma visao organizacional, que controla os
recursos materiais, financeiros, pessoas e informacdo, onde tenha movimento na organizacao,
estabelecendo a gestdo desde a compra, a entrada de materiais, o planejamento da produgdo, o
armazenamento, o transporte e a distribuicdo dos produtos, supervisionando as operacdes €
gerenciando informagdes. Quer dizer, monitorando toda parte de entrega e recebimento de produtos

€ Servigos na organizagao.

A palavra logistica vem do vocébulo grego “logistique” que, no sentido literal, ¢ a arte

de planejar e armazenar para distribuir, e alcancar o sucesso.

Com a globalizagdo, a logistica desponta como o ramo da gestdo que concentra todo o
foco no planejamento da armazenagem para garantir o transporte de mercadorias, por terra, mar ou

ar, com o objetivo de distribuir os produtos com o menor custo.

Através da logistica foi possivel obter uma armazenagem e transporte das mercadorias
mais adequados, o que gerou a obtencdo de lucros, além de redimensionar e favorecer os espagos
para estocagem. Todos os processos sdo acompanhados, desde o meio de armazenamento, tramite

de manuseios e movimentagdes pelos quais os produtos passam, até chegar nas maos dos clientes.

Neste momento, vale ressaltar o termo “Supply chain”, originado da lingua inglesa e
significa “cadeia de suprimentos” ou “cadeia logistica”. Este recurso compreende todo o processo
relacionado com a logistica de produtos e servicos desde o fornecimento da matéria-prima até a

entrega do produto ou servi¢o concluido ao consumidor final. Assim, a cadeia logistica ¢ dividida



em trés partes: suprimentos (gestdo da matéria-prima), producgdo (controle do nimero de estoque do
produto em fabricagdo) e distribui¢do (gerencia o pedido do cliente e os meios de distribui¢ao). Fica
claro portanto, que o conceito de logistica vai sempre envolver o gerenciamento da cadeia

produtiva, desde sua origem até o consumidor final.

2.3 — Logistica Reversa

Como fator importante na evolucdo da logistica, surge a logistica reversa como parte
significativa no processo produtivo. Isto se deve pelo fato dessa area estar associada a retornos de
produtos, reciclagem, substituicdo de materiais, reutilizacdo de materiais, descarte de residuos e
reformas, reparos e remanufatura. Desta forma, a finalidade da logistica reversa ¢ proporcionar os
retornos dos bens ou seus materiais aos ciclos produtivos ou de negoécio, com a respectiva

agregacao de valor econdmico ou ecologico (CHAVES; BATALHA, 2006).

Na década de 90 o conceito de logistica evoluiu através do aumento da preocupagio
populacional com as questdes de preservacdo ambiental. Assim, as institui¢des publicas e privadas
passaram a ver a logistica reversa com outros olhos, visto que houve o aumento da pressao induzida

pelos consumidores, implicando em agdes legais dos 6rgdos fiscalizadores.

De acordo com Santos (2010) ¢ importante ressaltar que nos estudos sobre logistica
reversa, esta se caracteriza como o fluxo inverso ao da cadeia tradicional, ou seja, o produto parte

do consumidor final até sua reutilizacdo, interrompendo o descarte incorreto no meio ambiente.

Daher et al. (2004) considera que a logistica reversa se refere as atividades logisticas de
coletar, desmontar e processar produtos ou materiais e pegas usados com o intuito de possibilitar
uma recuperacdo sustentavel antes do descarte dos componentes inutilizdveis no meio ambiente.
Nesse aspecto, a logistica reversa se torna uma das mais consideraveis areas numa institui¢ao,

diante do aumento do meio de competitividade e precisao ecoldgica da sociedade.

Sendo assim, no contexto da gestdo ambiental, fica claro a preocupacio dos chefes da
area de administragdo quanto a logistica, o qual tem grande impacto ambiental e esta associada a

sustentabilidade das organizagdes.



2.4 — Responsabilidade socioambiental nas organizacoes

Em 02 de agosto de 2010 foi instituida a Lei Federal 12.305 que trata da Politica
Nacional de Residuos Soélidos (PNRS), com o objetivo de mostrar os principios, instrumentos e
diretrizes sobre o gerenciamento dos residuos solidos e impor novas obrigacdes e formas de

cooperagdo entre os poderes publico e privado (PEDRO, 2011).

Pedro (2011) afirma que a Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS) determina, em
seu artigo, que rejeitos sdo os residuos sélidos que ndo possuem alternativas de tratamento e
recuperagdo por processos tecnoldgicos acessiveis e hipoteticamente vidveis, a ndo ser a disposi¢ao
final ambientalmente correta. Em outras palavras, vale dizer que a PNRS visa a coleta, transporte,

tratamento, destinacdo final dos residuos e disposi¢cdo final ambientalmente adequada dos rejeitos.

Diante da complexa adaptacdo do mercado as novas exigéncias legais sdo evidenciados

novos ajustes institucionais e novos sistemas de logistica e processamento de produtos e residuos.

A distingdo entre residuos e rejeitos passa a determinar todo um processo de
preliminares do que for coletado e a separacdo do que for destinado a aterros. Essa prestagdo de

servico ¢ responsabilidade do poder publico e deve ser executada com exceléncia.

Considerando que a fiscalizagdo tende a ser rigida, ¢ importante a distingdo entre
residuos e rejeitos devido a implantacdo da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS). Assim
sendo, a partir do que sobra de determinado produto (embalagem, casca) ou processo (uso do
produto) € que o residuo solido ¢ gerado, mas ele pode ser restaurado, ter outra utilidade ou até ser
reciclado. Agora o rejeito € um tipo especifico de residuo solido em que todas as capacidades de
reaproveitamento ou reciclagem foram descartadas € ndo houver meios finais para o item, e as
unicas solugdes possiveis sdo conduzi-los para um aterro sanitario licenciado ambientalmente ou

incinera-los (PEDRO, 2011).

Os conceitos de sustentabilidade, gestdo ambiental e responsabilidade social estdo
associados de forma a serem dependentes. Desta forma, a gestdo ambiental, através da logistica
reversa, tem se apresentado fundamental dentro das organiza¢des que estdo resolvidas a serem
competitivas no mercado junto as exigéncias da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS).
Surge entdo a Responsabilidade Socioambiental para abarcar todos os principios com o proposito de

alcancar o desenvolvimento sustentavel.



Figura 01: Desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade socioambiental
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Fonte: PEDRO, 2011

Frente ao exposto do novo quadro, fica claro a necessidade dos municipios passarem a
contar com os estados e o setor privado, para juntos buscarem novos recursos para a concessao

tradicional de servigos, ou estabelecendo Parcerias Publico-Privadas.

Pedro (2011) salienta que a Politica Publico-Privada possibilita que se determinem
metas qualitativas e quantitativas como restricdo para o pagamento do concessiondrio, além de
centralizar seu foco nos resultados. Esse instituto se torna um importante mecanismo para a
assisténcia do novo padrdo de gestdo dos residuos solidos urbanos, em razdo do qual se encaixa

satisfatoriamente aos moldes da Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS).

Pedro (2011) afirma ainda, que o Poder Publico pode celebrar termos de compromisso
com fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes objetivando a instauracdo do sistema
de logistica reversa nos cenarios em que nao houver acordo setorial ou regulamento especifico,
conforme o prescrito no Decreto n°. 7.404/2010, ou para o estabelecimento de compromissos e

metas mais rigorosos que o suposto em acordo setorial ou regulamento.

Desta maneira, ¢ consideravel declarar que a Administragdo Publica terd que se
restabelecer para abranger a maior participag¢ao do setor privado na coordenagdo de residuos solidos

e cumprir os objetivos e exigéncias da Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS).
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2 —PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo ¢ uma analise bibliografica de carater exploratorio realizado sobre um
problema ou uma questdo de pesquisa com pouco estudo a seu respeito. Assim, vale ressaltar que
este tipo de estudo visa propiciar um maior conhecimento para o pesquisador acerca do assunto, a
fim de que esse possa enunciar problemas mais precisos ou criar hipoteses que possam ser
pesquisadas por estudos subsequentes (GIL, 1999).

A investigacdo sobre a importancia da logistica reversa na Administragdo Publica se
torna importante ao evidenciar a preocupacdo das organizacdes com a saude ambiental. Estudos
dizem que além da logistica reversa ser um movimento sustentavel e de beneficio ao planeta,
promove a reutiliza¢do de alguns materiais, e consequentemente viabiliza o lucro.

Para concretizacdo dessa pesquisa foram coletados dados em material ja elaborados

compostos principalmente por livros, dissertacdes, teses, artigos cientificos e portais da internet.
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4 — ANALISE DOS RESULTADOS

Com a ideia de que existe atualmente a necessidade das organizagdes se adequarem
social e ambientalmente, este trabalho busca averiguar a importancia da logistica reversa frente a
este caso, uma vez que um conjunto de procedimentos e meios tém em vista o retorno de materiais
que ja foram utilizados no processo produtivo, procurando reaproveitar os materiais ou fazer o
descarte correto.

Os instrumentos que institui a Politica nacional de residuos Solidos (PNRS) procura
criar metas que contribuem para eliminagdo dos lixdes e concebe mecanismos de planejamento no
nivel nacional, estadual, microrregional, intermunicipal ¢ metropolitano, além de decretar que os
particulares, implementem seus planos de gerenciamento de residuos so6lidos.

Certas empresas seguem a lei da logistica reversa, dado que alguns materiais sdo
prejudiciais, como: pilhas, baterias, embalagens e residuos agrotoxicos, lampadas fluorescentes, de
mercurio, a vapor, de sédio. Porém, ainda ¢ comum encontrar esses materiais em estradas e
margens de rios pela falha de logistica reversa de certas empresas.

Quando o residuo toxico nao ¢ descartado de maneira correta, provavelmente seu fim
encontra-se em aterros sanitarios que provocara a poluicdo do solo, da dgua, da qualidade do ar,
além de ocasionar doengas a vida dos catadores. Em virtude do aumento do consumo das
populagdes, o lixo se tornou um grande problema nos centros urbanos. E um aspecto de diminuir os
efeitos causados a saide humana e a qualidade ambiental ¢ reduzir o volume de residuos através da
logistica reversa.

Dentre os produtos nocivos ao meio ambiente estdo os chamados lixos eletronicos, que
sao telefones, baterias, micro-ondas, computadores, cameras fotograficas, e outros residuos
tecnologicos. Estes equipamentos possuem substancias quimicas altamente poluidoras como o
chumbo, mercurio e berilio.

Remédios, produtos de beleza, tintas e outros residuos compostos de substincias
quimicas também poluem o meio ambiente. Para evitar que todos esses itens vao para os lixdes
certas praticas devem ser adotadas pela populagao.

A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) tem o papel de controlar e fiscalizar o

acordo e termos de compromisso das empresas que falham no quesito da logistica reversa.
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Para que as empresas ndo falhem ¢ necessario que o consumidor devolva os produtos
que nao serdo mais utilizados em locais especificos, mas que também instalem mais locais
especificos de coleta, permitindo mais facilidades para as industrias de reciclagem.

Os principais obstaculos para a implementacdo da logistica reversa na Administracao
Publica esta na gestdo, pela falta de especialistas em logistica reversa e baixo comprometimento; na
area financeira, pela falta de capital inicial e fundos para a fiscalizacdo do retorno; na politica, pela
caréncia de forca executora das leis, e politicas economicas de apoio; ¢ na infraestrutura, pela
auséncia de sistemas que monitoram o retorno (ABDULRAHMAN, GUNASEKARAN E
SUBRAMANIAN, 2004).

Demajorovic et al (2012) ressalta que a identificacdao de alternativas para garantir o seu
reaproveitamento ou destino seguro e informacdes voltadas aos integrantes da cadeia produtiva,
principalmente os consumidores finais € o desenvolvimento de uma infraestrutura que assegura o
recolhimento dos residuos pds-consumo sdo os desafios a serem superados na instituigdo da
logistica reversa.

Quando um bem publico se torna ocioso, sem previsao de utilizagdo ou doagao a outros
orgaos ou entidades publicas devem ser disponibilizados através de um processo de desfazimento.
As formas de desfazimento de bens existentes sdo o reaproveitamento, transferéncia, cessdo e a
alienacdo de material, em casos especificos, a renuncia ao direito de propriedade do material, por
meio de inutilizagdo ou abandono (BRASIL, 2010).

Por fim, fica claro que a aplicagdo dos principios da logistica reversa em uma

organizac¢do, de forma lucrativa, consegue alcancar a sustentabilidade e economia ambiental.
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5 - CONCLUSAO

Ao desenvolver este trabalho com o intuito de analisar a importancia da logistica
reversa na administragdo publica, conclui-se que esta € uma area que merece maior aten¢ao por
parte das empresas e comunidade em geral. Atualmente, um dos principais obstaculos ¢ com relacao
a preocupagao ambiental e social a fim de conquistar a sustentabilidade.

Devido as influéncias dos propositos da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS),
as pressoes legais, a necessidade de redug¢do de custos € uma maior conscientizagdo por parte dos
consumidores estdo cada vez mais evidentes. A PNRS tem o objetivo de desenvolver econdmico e
socialmente um conjunto de agdes, procedimento e meios atribuidos a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos so6lidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, ou outra forma de
destinagdo final ambientalmente adequada.

Para finalizar, como forma de contribuir com o compromisso ¢ dever académico e
social, o presente artigo contribui para que haja uma conscientizacdo ambiental por parte dos
gestores publicos em parceria com o setor privado para que demonstre relevancia na area de

logistica reversa, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel
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