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RESUMO

O presente trabalho teve por objetivo identificar quais as maiores
dificuldades na motivacéo do servidor publico da Prefeitura Municipal
de Divindpolis e apresentar propostas de aplicabilidade de teorias
motivacionais, além de contextualizar os beneficios dessas teorias. As
informacBes foram coletadas através de uma pesquisa bibliografica e
estudo do caso, acerca do assunto tratado. A partir da andlise dos
dados e das informacgOes verificou-se que a motivacdo € inerente a
cada individuo, e esta ligada as necessidades de cada um, no entanto, a
gestdo pode influenciar o individuo. O estudo apontou ainda que, é
possivel motivar o servidor publico no cenério contemporaneo através
de investimentos em politica de valorizacdo do servidor e contribui
no sentido de buscar compreender os varios fatores organizacionais
que motivam os servidores na realizacdo das tarefas diarias.

Palavras-chave: Motivacdo, desmotivacdo, Servidor publico, Teorias
Motivacionais.



INTRODUCAO

A motivacdo ou a desmotivacdo pode ser entendida como uma condicdo do ser
humano que influencia a dire¢do de determinados comportamentos, nada mais € do que uma
acdo resultante de um impulso interno. Contudo é importante esclarecer que ndo se trata
apenas e tdo somente do comportamento humano em si, mas de todas as implicacGes que esta
provoca no cotidiano da Organizacdo, principalmente diante das mudancas de gestdo
governamental, que podem impactar na eficiéncia e eficacia da administracdo publica e da
continuidade dos servicos prestados.

Por outro lado, a motivacdo cobre grande variedade de formas comportamentais. A
diversidade de interesses percebida entre os individuos permite aceitar, de forma
razoavelmente clara, que as pessoas nio fazem as mesmas coisas pelas mesmas razdes. E
dentro dessa diversidade que se encontra a principal fonte de informacdes a respeito do
comportamento motivacional, por paradoxal que isso possa parecer. (BERGAMINI, 1997).

Motivacdo € consequéncia, ndo causa. Pode estar na estrutura organizacional, pode
estar nos processos de trabalho. Pode estar no relacionamento das chefias com o0s
subordinados e em tantos outros fatores que precisam ser cuidadosamente diagnosticados.
(ULRICH, 2002)

Neste sentido, a motivacdo pode ser consequéncia da estrutura organizacional, dos
processos de trabalho e pode estar também no relacionamento das chefias com os
subordinados, e por isso deve possuir atencdo do gestor publico.

A motivacdo, dentro da Administracdo Publica ndo é a ferramenta estratégica mais
priorizada pelos gestores, que ndo reconhecem a forca e o sucesso do trabalho realizado pelos
servidores publicos. No entanto, os servidores publicos, possuem os mesmos deveres, dos
funcionarios de uma empresa privada. Os servidores publicos possuem horéarios e tarefas
cotidianas a serem cumpridas, muitas delas com prazos de realizacdo, e por esta razéo,
precisam estar motivados, para que apresentem um trabalho de exceléncia e ambicionem o
sucesso da organizacdo, sem falar no lado politico da organizagdo que desmotiva o servidor
com os favoritismos e apadrinhamentos, que sobrecarregam a maquina publica e ao servidor
também.

Assim como em toda empresa, para se alcancar seus objetivos como a lucratividade
com exceléncia, é preciso que os recursos humanos das administragdes publicas executem
seus papéis, fungdes ou tarefas, sob o principio da eficiéncia.

Na administracdo publica as transicbes governamentais podem ser um fator de

desmotivacdo dos servidores publicos, prejudicando a prestacdo de servi¢os a populagdo. A



preocupacdo dos gestores em aumentar e manter a motivacdo do servidor estd diretamente
ligada as necessidades de cada um, no universo de uma prefeitura, € possivel encontrar
aqueles que se motivam por desafios, outros por oferta de beneficios, outros por visibilidade.

ApoGs analisar brevemente os sentidos mais comumente atribuidos & Administracéo
Publica, serdo apresentadas as notas tipicas do principio da eficiéncia, destacando-se o
conceito e os fatores desmotivacionais que influem neste principio.

Bergamini (1996), afirma que a satisfacdo estd ligada & motivacdo e estudar a
motivacdo significa buscar respostas para perguntas complexas a respeito da motivacdo
humana na organizacao, a integracdo e a produtividade do trabalhador, sdo desafios dificeis e,
aparentemente, até impossiveis de serem obtidos na conjuntura atual, em que o conflito entre
o capital e o trabalho aumentou de maneira assustadora em todas as partes do mundo e, ainda,
0s estudiosos do tema precisam compreender 0s porqués desses comportamentos.

Entender quais fatores potencialmente explicam a evasao e a satisfacdo nessa carreira
pode ser um importante passo para a formulacdo e implementacéo de politicas mais eficazes

de gestdo dessa e de outras carreiras publicas no Brasil.

1. PROBLEMA DE PESQUISA

Como a desmotivacdo do servidor € uma das causas da ineficiéncia e ineficacia da
prestacdo do servico publico, existe a necessidade de um trabalho motivacional na
Organizagdo, bem como o estudo analitico dos fatores e dificuldades de motivagdo diante das
mudancas.

Considerando que o objetivo dos gestores é justamente a maximizacao da motivacao e
por sua vez a melhoria na prestacdo dos servicos, o presente estudo busca responder ao
seguinte questionamento: Quais 0s principais fatores de motivacdo e desmotivacdo que
interferem na motivacdo dos servidores publicos municipais da Prefeitura Municipal de

Divinopolis?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

O presente trabalho tem por objetivo identificar os principais fatores que influenciam

na (des)motivacgdo dos servidores publicos da Prefeitura Municipal de Divindpolis.



1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

| — Levantamento de dados sobre os servidores publicos.

Il — Identificar os principais fatores de motivacdo dos servidores pablicos municipais.

I11 - Analisar os fatores desmotivacionais dos servidores publicos municipais.

Il — Apresentar sugestdes que contribuam para amenizar as dificuldades de motivacdo dos

servidores publicos municipais.

1.3 JUSTIFICATIVA

Ciente de que a area de Gestdo de Pessoas tem crescido nos Ultimos anos, tornando-se
um fator de competitividade para as empresas dentro de uma visao estratégica, podemos
justificar o presente estudo sob a avaliacdo de que a motivacdo implica diretamente no
processo administrativo em que fazem parte: planejamento, organizacao, liderancga, execucéo
e controle, fundamentando que a gestdo de pessoas é imprescindivel no alcance da eficiéncia
da capacidade humana dentro da Organizacao.

O presente estudo visa principalmente identificar os fatores, propor aplicacdes de
teorias motivacionais, bem como apontar solugdes para diminuir significativamente as
dificuldades na manutencdo da motivacdo, visando uma futura reestruturacdo das
organizacOes publicas. Sua importancia é decorrente do cenario identificado no momento, no
gual a dindmica de uma instituicdo publica que deve ser regida pelos principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Principalmente demonstrar o impacto na prestacdo de servicos publicos, e sua estreita
relacdo com as variaveis motivacionais que definem o ambiente em que a organizacdo
desenvolve suas atividades através do principio da eficiéncia.

Atraves de revisdo das teorias motivacionais que enfatizam a satisfagdo, motivacao,
gestdo de pessoas e clima organizacional, é possivel analisar quais fatores organizacionais que
influenciam na satisfacdo e na motivacéao de servidores publicos municipais.

Considerando que a administracdo publica muda constantemente, buscando a
satisfagdo do usuério dos servicos publicos, voltada para resultados e eficiéncia

organizacional, € fundamental que os servidores estejam comprometidos e motivados.



2. REFERENCIAL TEORICO

Alguns aspectos que fundamentam a desmotivacéo do servidor publico em decorréncia

das mudancas de gestéo séo apresentados a seguir:

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

A Administracdo publica corresponde as atividades do poder pablico com o objetivo
de atender a coletividade, visando satisfazer as necessidades publicas.

No conceito de Granjeiro (2002, p.23) “[...] a administra¢ao publica pode ser definida
como o conjunto de érgdos e entidades destinados a satisfazer, de forma regular e continua, as
necessidades sociais, nos termos da Lei.”

Considerando esse conceito de Administracdo Publica a partir do sentido formal,
material e operacional, levando em consideracdo a atividade puablica e da necessidade da
eficiéncia em seu desempenho continuo, numa visdo global, a Administracao € a realizacao de
servicos, visando a satisfacdo das necessidades coletivas.

Com base nesses critérios Meirelles (2003, p.63), assim a conceitua:

Em sentido formal, é o conjunto de 6rgdos instituidos para consecucao dos objetivos
do Governo; em sentido material, é o conjunto das fungdes necessarias aos servigos
publicos em geral; em acepg¢do operacional, é o desempenho perene e sistematico,
legal e técnico, dos servigos proprios do Estado ou por ele assumidos em beneficio
da coletividade. Numa visdo global, a Administra¢éo é, pois, todo o aparelhamento
do Estado preordenado a realizacdo de servicos, visando a satisfacdo das
necessidades coletivas. A Administracdo ndo pratica atos de governo; pratica, tao-
somente, atos de execuc¢do, com maior ou menor autonomia funcional, segundo a
competéncia do 6rgdo e de seus agentes. Sdo os chamados atos administrativos.

Neste sentido, a Administracdo ndo poderia praticar atos de governo, sendo o foco a
com maior ou menor autonomia funcional, executar a¢des, segundo a competéncia do 6rgao e
de seus agentes. Sdo os chamados atos administrativos, que administram e regulamentam as
acOes governamentais, com objetivo de gerir interesses segundo a lei, a moral e a finalidade
dos bens entregues a guarda e conservacao alheias.

Para Silva (2011. P, 656) a administracdo publica é:

0 conjunto de meios institucionais, financeiros e humanos, preordenados a execucéo
das decisBes politicas. Essa é uma nocao simples de Administracdo Publica que
destaca, em primeiro lugar, que é subordinada ao Poder politico, em segundo lugar,
que € meio e, portanto, algo de que serve para atingir fins definidos e, em terceiro
lugar, denota os seus dois aspectos: um conjunto de 6rgdos a servico do Poder
politico e as operacoes, as atividades administrativas.

Carvalho Filho, 2009 entende que de outro lado, em consideracdo ao sujeito, a



expressdao em exame significa o arcabouco de agentes, Orgdos e pessoas juridicas com o
mister de executar as atividades administrativas e, por tal razdo, € grafada com iniciais

maidsculas: Administracdo Publica.

O Governo comanda com responsabilidade constitucional e politica, mas sem
responsabilidade profissional pela execucdo; a Administracdo executa sem
responsabilidade constitucional ou politica, mas com responsabilidade técnica, e
legal pela execugdo (MEIRELLES, 2006).

Desta forma, para que a instituicdo publica alcance seus objetivos e promova justica
social € essencial que toda a maquina administrativa trabalhe com eficiéncia. O interesse
pablico se relaciona com o bem comum, que é o verdadeiro fundamento do servigo publico.

A Administracdo Publica é a gestdo de bens e interesses qualificados da comunidade
no ambito federal, estadual ou municipal, segundo os preceitos do Direito e da Moral, visando
ao bem comum, sendo dever do administrador providenciar a publicidade dos atos relativos a
essa gestéo, sob pena de incorrer em improbidade administrativa.

As caracteristicas da Administracdo publica sdo muito diferentes da administracao
privada, uma delas é a auséncia de uma politica de recursos humanos compativel com as
necessidades do poder publico.

A atuacdo do administrador publico na gestdo de bens comunitarios possui tamanho
relevo que Ihe sdo atribuidos ndo s6 poderes, mas deveres. Para Meirelles, o administrador
publico possui o poder-dever de agir, o dever de eficiéncia, o dever de probidade e o dever de
prestar contas.

Para isso, obriga-se a observar principios juridicos impostos a Administracdo, tanto
explicitos quanto implicitos, sob pena de praticar ato de improbidade administrativa, a teor do
art. 11 da Lei n° 8.429, de 02/06/1992. Destarte, a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 indica no caput de seu art. 37 como inerentes a Administracdo Publica os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, chamados
principios explicitos. Como salientado, ha varios principios dispersos pela CRFB/88, como 0s
do devido processo legal (art. 5°, LV), economicidade (art. 70), motivacdo (art. 93, X), entre
outros, chamados principios implicitos, os quais decorrem do proprio sistema constitucional.

Para entender a definicdo de servigo publico, do qual a doutrina exige a combinacéo
de trés elementos: o material, o subjetivo e o formal, Di Pietro (2011, p.86), diz:

O conceito material prevé o servico publico como a atividade que atenda
diretamente os interesses da coletividade, o conceito subjetivo identifica o servigo
publico como aquele prestado pelo Estado, e por fim o conceito formal indica o
servico publico como aquele disciplinado pelo procedimento de direito pablico.

Celso Antonio Bandeira de Mello (2000, p.600) conceitua o servi¢o publico como:



[...] toda atividade de oferecimento de utilidade ou comodidade material destinada a
satisfacdo da coletividade em geral, mas fluivel singularmente pelos administrados,
que o Estado assume como pertinente a seus deveres e presta por si mesmo ou por
quem lhe faca as vezes, sob um regime de Direito Pablico - portanto consagrador de
prerrogativas de supremacia e de restricbes especiais -, instituido em favor dos
interesses definidos como publicos no sistema normativo.

Dentre varias definicdes da expressao servidor pablico, para Di Pietro (2000, p.414):

Servidor publico é a expressao empregada ora em sentido amplo para designar todas
as pessoas fisicas que prestam servico ao Estado e as entidades da Administragdo
indireta, com vinculo empregaticio; ora em sentido menos amplo, que exclui os que
prestam servicos as entidades com personalidade juridica de direito privado.

Medauar (2003, p. 286), conceitua servidor publico e vincula o termo ao conceito de
agente publico:

Na Constituicdo Federal de 1988, designa todas as pessoas fisicas que trabalham nos
entes estatais, de qualquer poder, inclusive os detentores de cargos; é 0 mesmo
sentido de locugdo “agentes publicos”. Antes da CF de 1988, a doutrina atribuia tal
nome aqueles que trabalhavam nos entes estatais, sem ocuparem cargos, por
exemplo: os contratados.

O termo “servidor publico”, muitas vezes utilizada de forma ampla, contemplando
todos os servicos oferecidos pela administracdo pablica, possui classificacdes que delimitam
seu conceito:

Meirelles (2003, p.390) descrimina tais conceitos quanto a classificacdo dos servidores
publicos:

A classificacdo dos servidores publicos em sentido amplo é campo propicio para
divergéncias doutrindrias. De acordo com a Constituicdo Federal, na redacdo
resultante da EC 19, chamada de “Emenda da Reforma Administrativa”, bem como
da EC 20, classifica-se quatro espécies: agentes politicos, servidores pablicos em
sentido estrito ou estatutarios, empregados publicos e os contratados por tempo
determinado.

Entretanto, para atingir bons resultados no servigo publico o servidor publico tem que
atuar de forma condizente ao alcance destes resultados. Logo, compreender o conceito de

servidor pablico faz-se necessario para uma boa administracéo:

Agentes Politicos: Para o autor, Agentes politicos, sdo 0os componentes do governo, em seus
primeiros escalGes, investidos em cargos, fun¢des, mandatos ou comissdes, por nomeacao,

eleicdo, designacgdo ou delegacdo para o exercicio de atribui¢fes constitucionais. (1996 p. 72)

Estatutario: Meirelles (2003. p.391), mais uma vez retrata seu conceito numa compreensédo
mais precisa: Os servidores publicos em sentido estrito ou estatutario sdo os titulares de cargo

publico efetivo e em comissdo, com regime juridico estatutario geral ou peculiar, e integrante



da Administracdo direta, das autarquias e das fundagfes publicas com personalidade de
Direito Pablico. Tratando-se de cargo efetivo, seus titulares podem adquirir estabilidade e
estardo sujeitos a regime peculiar de previdéncia social.

Os servidores publicos estatutarios possuem um comportamento voltado as condi¢des
da relacdo Estado-Servidor, possuindo também particularidades proprias, nao sé
previdenciarias, mas também num contexto onde os objetivos do interesse publico séo

evidenciados.

Empregos publicos: Sobre o assunto, Meirelles diz:

Os empregos publicos sdo todos os titulares de emprego publico (ndo de cargo
publico) da Administragdo direta e indireta, sujeitos ao regime juridico da CLT,
sendo celetistas, ndo tem condicdo de adquirir a estabilidade constitucional (CF art.
41), nem podem ser submetidos ao regime de previdéncia peculiar (...), 0s
empregados publicos devem ser admitidos mediante concurso ou processo seletivo
publico, de modo a assegurar a todos a possibilidade de participagdo. (MEIRELLES,
2003, p.391).

Contratados por tempo determinado: O artigo 37, inciso 1X, da Constituicdo Federal prevé

tal contratacdo, para atender as necessidades temporarias de carter excepcionais de interesse

publico. No conceito de Meirelles:

A contratagdo s6 pode ser por tempo determinado e com a finalidade de atender a
necessidade temporaria de excepcional interesse publico. Ndo pode envolver cargos
tipicos de carreira. (MEIRELLES, 2003, p.392)

Complementando esse entendimento, (DI PIETRO, 2000, p. 418):

No entanto Os servidores temporarios contratados por tempo determinado, para
atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico (art. 37, 1X, da
Constituicdo); eles exercem fungdo sem estarem vinculados a cargo ou emprego
publico.

Assim, entendemos o papel do servidor publico em suas diferentes defini¢cdes, na
administragdo puablica, como agente transformador na busca de resultados pelo bem da
coletividade, afim de termos uma administracéo eficiente.

Para Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2002, p. 83) a administracdo eficiente pressupde
qualidade, presteza e resultados positivos, constituindo, em termos de administracdo publica,
um dever de mostrar rendimento funcional, perfeigéo e rapidez dos interesses coletivos. Nesse
sentido, o dever da eficiéncia se imp&e a todo servidor ou agente publico, na execucao de suas
tarefas, que devem possuir resultados positivos e satisfatorios no atendimento ao cidadéo e a
comunidade.

Desta forma, a eficiéncia como principio constitucional, assume duas vertentes: a

primeira é organizar e estruturar a maquina estatal para torna-la mais racional para que as
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necessidades da sociedade sejam alcangadas de forma mais satisfatoria e a segunda, € regular
a atuacéo dos agentes publicos buscando que estes tenham o melhor desempenho possivel a
fim de atingirem os melhores resultados.

Para Trosa (2001, p.40), os usuérios do servico publico:

N&o toleram mais serem tratados como suditos ou beneficiéarios, serem considerados
em principio culpados e ndo inocentes, ndo serem tratados com respeito e cortesia ou
ainda verem ser aplicadas solugBes gerais e padronizadas para seu problema
especifico. Al esta a questdo do contratualismo, a passagem do universal abstrato a
solucdes especificas. A evolucéo esta longe de ser simples.

Neste cenério, identificamos as caracteristicas mais mencionadas no perfil do servidor
publico, que devem ser eficientes para atender com presteza os usuérios, cidaddos, e

sociedade civil de acordo com os preceitos legais e cordiais.

2.2 MOTIVACAO

A administracdo muda constantemente e cada vez mais o conhecimento sobre gerir
organizagBes de maneira eficiente, transforma a forma de administrar. A motivagdo é parte
integrante desse processo de mudanca; € um requisito importante e indispensavel para o
alcance dos objetivos do trabalho e das organizagdes. Assim, ha muitos anos, varios cientistas
vém salientando a importancia de reconhecer a gestdo de pessoas como prioridade nos
processos da organizacdo. (BRAGA, KUNZ e PEREIRA, 2006, p.6)

Na administracdo publica é incessante a busca pela satisfacdo da coletividade pelo
bom atendimento no servi¢o publico. A desmotivacdo, a falta de compromisso, a falta de
profissionalismo dos servidores, e quando o interesse individual é colocado acima do
interesse publico, surge como um fator que mais gera insatisfacdo no cidaddao que recebe o
servico publico, sendo este problema um desafio para o gestor. (BRAGA, KUNZ e
PEREIRA, 2006, p.5)

O conceito de motivacéo é apresentado por Silva (2008, p.204) como:

[...] um assunto complexo, muito pessoal, e influenciado por diversas variaveis. Os
individuos tém uma variedade de necessidades, que se alteram e que as vezes sdo
conflitantes, bem como expectativas que podem ser satisfeitas de varias maneiras
diferentes.

Esses fatores variaveis interferem diretamente na motivacao das pessoas que dentro de
um mesmo ambiente organizacional possuem necessidades proprias.
Desta forma, os fatores motivacionais que afetam a satisfacdo do servidor estdo

relacionados ndo s6 ao ambiente organizacional que no caso da administracdo publica muda,
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considerando o periodo da gestdo governamental, mas também a fatores intrinsecos, como
remuneracao, lideranca, plano de carreira e até mesmo a salde e seguranca do trabalhador.
Maslow, 1996 afirma que “motivacdo ¢ o resultado da interacdo entre o individuo e a
satisfacdo que o envolve”.
Motivar o servidor publico é fundamental, para que 0S processos internos sejam
eficientes, bem como a oferta da prestacdo do servico e o comprometimento das pessoas

ocasionem melhorias na organizacéo.

[...] é preciso valorizar o servidor por meio da capacitagdo permanente, boa
remuneracdo, bom ambiente de trabalho e proporcionar oportunidade de
desenvolvimento de suas potencialidades. (AFFONSO E ROCHA, 2010).

Considerando que o bom ambiente de trabalho é um fator fundamental para a
motivacdo do servidor publico, os gestores publicos devem se preocupar em manter a
motivacdo do servidor, mesmo com a transicdo de governo e com a entrada de novas
liderancas. A entrada desses novos lideres ndo pode tumultuar o servico publico, 0s mesmos
precisam estar preparados para atuar nesse meio complexo, e deve ainda entender a cultura
organizacional daquela organizacao.

Segundo Kondo (1994), o fator motivacdo é um processo, ndo um evento isolado onde
se liga uma tomada e pronto, as pessoas ficam motivadas.

A motivacdo € um componente importante para que 0s servidores executem suas
funcdes, considerando 0s objetivos organizacionais, com empenho, zelo, dedicacdo e
qualidade, aumentando o potencial da equipe. A melhoria dos processos remete ao
desenvolvimento de uma cultura organizacional que se preocupa com o estilo de lideranca,

estimula a participacdo e promove a interacdo humana.

2.2.1 TEORIAS MOTIVACIONAIS

Os anos 50 marcaram o desenvolvimento das teorias acerca do tema sobre motivacao.
Alguns fatores funcionaram como apogeu para sua dissemina¢do, bem como uma atracdo aos
olhares das organizacfes. Dentre estes fatores, a percep¢do da necessidade de se buscar o
desenvolvimento de meios para melhorar a eficiéncia e a eficacia das empresas, devido as
novas condi¢des e exigéncias externas. Outro fator foi o estabelecimento da consciéncia e da
percepcdo das pessoas no ambiente de trabalho, onde as mesmas deixam de ser vistas
meramente como pecas de um processo produtivo e passam a assumir um papel de diferencial

competitivo no ambiente de trabalho. (CHIAVENATO, 2004)

As pessoas procuram ou formam uma organizagdo, porque elas esperam que sua
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participacdo nela satisfaca algumas de suas necessidades pessoais. Para obter essas
satisfagBes, as pessoas estdo dispostas a incorrer em certos custos ou a fazer certos
investimentos pessoais na organizagdo (CHIAVENATO, Introducéo a Teoria Geral
da Administracéo, p. 302.1991).

A maioria das teorias de motivacdo estd fundamentada na busca do prazer como
finalidade de vida, tendo como marca expressdes como: “obter 0 maximo do minimo” em
relacdo aos esforcos das pessoas. Com o passar do tempo, as teorias evoluiram para uma
abordagem mais filosofica, mais psicoldgica e gerencial, onde os esforgos e retornos passaram
a ser mensuraveis. A cobranca pela eficiéncia no setor publico passa pela mensuracdo destes
indicadores. (BRAGA, KUNZ e PEREIRA, 2006, p.7)

Neste contexto, podemos afirmar que a complexidade da motivacdo das pessoas
sempre trouxe uma percussdo no mundo administrativo.

Archer (1997) destaca cinco interpretagdes erroneas:

1. a crencga de que uma pessoa possa literalmente motivar outra; 2. a crenca de que a
pessoa é motivada como resultado da satisfacdo; 3. a crenca de que aquilo que
motiva 0 comportamento seja também aquilo que determina sua direcdo, tanto
positiva como negativamente; 4. a crenca de que a motivacdo seja o catalisador que
induz a comportamentos positivos; e 5. a crenca de que fatores de motivacdo e
fatores de satisfacdo sejam a mesma coisa.

Segundo Vergara (2007, p.42):

[...] a motivacdo humana é intrinseca. Ninguém motiva ninguém. N&s é que nos
motivamos, ou ndo. Os fatores externos sdo estimulos que buscam [...] incentivar,
estimular ou provocar a motivagdo nas pessoas. Desse modo a motivagao esta dentro
de nos e ndo fora. (VERGARA, 2007, p. 42)

A motivacdo vai além de necessidades primarias, basicas, necessarias para a
sobrevivéncia humana. O conteldo se abrange ao tratar do comportamento humano, partindo
da hipotese de que a motivacdo pessoal estd ligada diretamente ao relacionamento com o
lider.

E importante ressaltar que a motivacdo abrange uma variedade de formas
comportamentais, e que a diversidade entre os individuos permite aceitar os diferentes tipos
de interesses de cada pessoa, entendendo que os humanos ndo fazem as mesmas coisas pelas

mesmas razoes.
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3. METODOLOGIA

A pesquisa serd realizada por meio de uma abordagem quantitativa, a fim de
proporcionar os objetivos tracados no presente trabalho. A realizacdo da pesquisa, através de
um estudo de caso visa contribuir para uma analise enriquecida e mais precisa da realidade,
obtendo informacdes detalhadas do tema estudado, buscando analisar e identificar os indices
de motivacdo e desmotivacao através de fatores de satisfagdo e insatisfagdo dentro do local de
trabalho.

Segundo Yin (2010, p.23) o estudo de caso é um dos empreendimentos mais
desafiadores na pesquisa. Este método é hoje uma das principais modalidades utilizadas no
campo de pesquisa qualitativa e visa demonstrar de maneira pratica o objeto do presente
estudo.

A construcdo do questionario foi baseado em torno de fatores abordados nos temas
referente a motivacéo, dentro do local de estudo escolhido. Estes fatores surgem nas reunides
das equipes gestoras, como incognitas para subsidiar acdes estratégicas, vez que ndo havia
estudo com indices concretos acerca dos principais fatores (des)motivacionais no ambito da
Prefeitura de Divinopolis.

Para isso, a presente pesquisa segue esta metodologia afim de tracar indices que
subsidiem as tomadas de decisfes de gestdo de pessoas, além de estabelecer acdes estratégicas

para melhorar o ambiente organizacional.

3.1 CAMPO E AMOSTRA

A pesquisa foi realizada na Prefeitura Municipal de Divindpolis, onde o objetivo é
identificar os principais fatores que influenciam na (des)motivacéo dos servidores publicos da
Prefeitura Municipal de Divinopolis. A organizacdo oferece seus servi¢os a uma populacao
aproximada de 202.220 habitantes, conforme dado do IBGE de 2010. Divindpolis centenéria,
polo da regido centro-oeste de Minas Gerais, situa-se entre os 10 principais municipios do
Estado, e ¢ a quinta cidade com melhor IDH - indice de Desenvolvimento Humano do Estado.
Foi considerada, por estudo da Fundagdo Jodo Pinheiro, como uma das dez melhores de
Minas para investimentos e, conforme publicado pela revista Exame, entre as cem melhores
do pais. Divindpolis é uma cidade impar no cenario econémico mineiro, sendo destaque no
setor de vestuario e siderargico/metaldrgico, alem de possuir estratégico papel na logistica da

regido.
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A Prefeitura Municipal de Divindpolis é composta por 17 (dezessete) secretarias com
um total aproximado de 5.000 funcionarios. Trata-se de uma instituicdo publica de direito
publico, onde todos os trabalhadores sdo admitidos pelo regime estatutario, comissionado,
contratos e estagios.

Os questionarios foram disponibilizados a todos os servidores, para resposta
voluntéria, através da ferramenta de comunicacdo interna: Spark, por email e whatsapp aos
servidores. Foram aplicados 3 perguntas, uma com marcacdo de grau de insatisfagdo, outra
com marcacdo de grau de importancia e a terceira com relacdo aos processos de trabalho
frente as mudancas de gestdo, com alternativas abordando fatores que rodeiam a motivagédo

profissional.
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4. ANALISE DE DADOS

A partir da pesquisa de campo realizada no ambito da Prefeitura Municipal de
Divindpolis no periodo de 06/07/2018 a 31/07/2018, pode-se identificar os principais fatores
que desmotivam e motivam os servidores publicos deste 6rgdo, além de quantificar a

importancia de alguns fatores motivacionais dentro da organizacéo.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A partir dos dados, foi analisado o perfil dos respondentes, servidores publicos, quanto
a idade, escolaridade, tempo de servico, e vinculo de trabalho.

Quanto a idade dos respondentes, a maioria (38,3%) estdo entre 36 e 45 anos, seguidos
de 26 a 35 anos (29,6%). Dos 81 (oitenta e um) respondentes, a maioria 46,9 % possui pos-
graduacdo (especializagdo/mestrado/doutorado), seguidos de 33,3% que possuem Superior
Completo, totalizando 80,2% dos servidores possuem graduacdo completa em alguma area
académica. Somente 18,5% possuem somente ensino médio completo ou superior incompleto.
O municipio ainda possui em seu estatuto, incentivos para o servidor que pretende ou quer se
graduar em qualquer &rea académica, como licencas para estudos e até descontos em

universidades da regiéo.

Gréfico 1 — Escolaridade dos Servidores da Prefeitura Municipal de Divinopolis.

Escolaridade

respostas

@ Sem instrugio formal

@ Ensino Fundamental/iédio
incompleto
Ensino Médio completo/superior
incompleto

@ Ensino Superior Completo

@ Fos-graduacio (especializaciol
mestrado/doutorado)

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quanto ao tempo de servico, 39,5% tem de 11 a 20, 35,8% tem de 0 a 10 anos e 24,7%
possuem mais de 21 anos de trabalhos prestados na Prefeitura Municipal de Divindpolis. A
maioria dos servidores possui de 11 a 20 anos de servigo. O Gltimo concurso realizado na Pre-
feitura Municipal de Divindpolis com grande oferta de varios cargos foi no ano de 2017.

Na caracterizacdo do vinculo de trabalho dos servidores, € possivel notar que de todos
o0s 81 servidores que responderam o questionario, 95,1%, ou seja, a grande maioria é do regi-

me estatutério, adentrados através de concurso publico.

4.2 RESULTADO DA PESQUISA

A primeira pergunta realizada no questionério visa mensurar os fatores que podem

gerar insatisfacdo no trabalho do servidor, conforme mostra a Figura 1.

*

1 - Indigue o grau de insatisfacao no seu trabalho. Marque numero 1 no fator
que mais gera insatisfacao, numero 2 no segundo maior fator de
insatisfacao ou o numero 3 para o terceiro maior fator de insatisfacao.

Relacionamento com a chefia
Falta de reconhecimento
Impossibilidade de crescime...
Falta de autonomia

Ambiente de trabalho ruim
Sobrecarga de trabalho

0 trabalho que realizo

Falta de treinamento
Instalagfes inadequadas

Salario

Figura 1: Primeira pergunta do questionario para analise dos resultados.

Fonte: Elaborado pela propria autora
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A Figura 2 sumariza os fatores que podem gerar insatisfacdo no trabalho do servidor,
sendo o nimero 1 no fator que mais gera insatisfacdo, nimero 2 no segundo maior fator de
insatisfagdo ou numero 3 para o terceiro maior fator de insatisfacdo. Os fatores apresentados
foram respectivamente: relagdo com a chefia, falta de reconhecimento, impossibilidade de
crescimento profissional, falta de autonomia, ambiente de trabalho ruim, sobrecarga de

trabalho, o trabalho que realizo, falta de treinamento, instalac6es inadequadas, salario.
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Figura 2: Grau de Insatisfacdo dos Servidores Publicos da Prefeitura Municipal de Divinépolis.

Fonte: Elaborado pela propria autora

Em relacdo ao grafico, pode-se dizer que o terceiro maior fator de insatisfacdo é o
trabalho que realiza com 54,32% dos 81 respondentes, em sequéncia como segundo maior
fator de insatisfacdo esta a falta de autonomia no trabalho com 40,74%, seguido do fator que
mais gera insatisfacdo, o salario com 45,67% das respostas. O trabalho que os servidores
realizam, é apontado como um dos fatores de insatisfacdo, portanto, é possivel afirmar que o
trabalho realizado da grande maioria dos respondentes nao traz satisfacdo profissional, sendo
um fator desmotivacional a ser trabalhado pelos gestores de recursos humanos, assim como
autonomia que ndo é concedida aos servidores, trazendo grande motivacdo. O salario também,
¢ considerado um grande fator desmotivacional, onde a falta de reajustes ocasiona a
defasagem dos valores remuneratérios.

Em sequéncia, a Figura 3 apresenta a segunda pergunta do questionario enviado aos

servidores, onde relaciona os fatores que podem gerar insatisfagdo no trabalho do servidor.
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2- Indique qual o grau de importancia os seguintes fatores: Marque 1 para
muito importante, 2 para relativamente importante ou 3 pouco importante.

Salario

Beneficios oferecidos pela P...
Estabilidade no emprego
Relacionamento com a chefia
0 trabalho que realizo
Ambiente de Trabalho
Autonomia no trabalho
Reconhecimento
Treinamentos

As chances de progresso pr...

Figura 3: Segunda pergunta do questionario para analise dos resultados.

Fonte: Elaborado pela propria autora

Seguindo pela Figura 4 que demonstra o grau de importancia dos fatores: salario,
beneficios oferecidos pela Prefeitura Municipal de Divinopolis, estabilidade no emprego,
relacionamento com a chefia, o trabalho que realiza, ambiente de trabalho, autonomia no
trabalho, reconhecimento, treinamentos, as chances de progresso profissional, classificando
em 1 para muito importante, 2 para relativamente importante e 3 para pouco importante. Estes
fatores foram apontados e classificados pelos 81 respondentes, servidores publicos do

municipio de Divinodpolis, considerando o grau de importancia de cada fator.
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Figura 4: Grau de Importancia dos Fatores Motivacionais da Prefeitura Municipal de Divinopolis.

Fonte: Elaborado pela propria autora

Na analise do grau de importancia dos fatores apresentados, é possivel afirmar que o
salario é um fator considerado muito importante com 83,95%, adiante da autonomia no
trabalho como fator relativamente importante em 35,80%, e por fim, seguidos dos beneficios
como pouco importante com 8,64%.

Por fim, a Figura 5 apresenta as respostas para a terceira questdo referente, as
mudancgas de gestdo municipal e a interferéncia delas no processo de trabalho do servidor da

Prefeitura de Divinopolis.

3 - As mudancas de gestao municipal interferem no seu processo de trabalho?

Sim, pois € normal as mudancas no processo de trabalho
Mo, porque meu trabalho ndo sofre mudancas

Depende da forma de trabalho do gestor

Munca percebi mudancas

Figura 5: Grau de Importéncia dos Fatores Motivacionais da Prefeitura Municipal de Divindpolis.

Fonte: Elaborado pela propria autora

Assim, o Grafico 2 indica a opinido dos 81 respondentes nas interferéncias das
mudancas de gestdo municipal nos processos de trabalho, onde os servidores apontaram se ha

ou ndo alguma forma de interferéncia em suas acoes.
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Gréfico 2 — Interferéncias das mudancas de gestdo municipal nos processos de

trabalho.

@ Sim, pois & normal a5 mudangas no
processo de trabalho

@ NEo, porque meu trabalho ndo sofre
mudangas

Depende da forma de trabalho do
gestor

@ Nunca percebi mudangas

Nessa analise das interferéncias, € possivel notas que 46,9% dos respondentes
acreditam que as interferéncias das mudancas de gestdo nos processos de trabalho dependem
da forma de trabalho do gestor, seguidos de 38,3% que acreditam que sim, pois € normal as
mudangas no processo de trabalho. Somente 11,1% disseram que ndo, porque o trabalho
executado ndo sobre mudancas, possivelmente por seguir legislacdes e padrdes especificos.

Nesse contexto, percebemos que os fatores motivacionais, nos processos executados
também dependem da forma de trabalho do gestor. Diante das mudancas de gestdo municipal
é possivel, notar que as alteracdes acontecem a cada periodo eleitoral com a chegada de um
novo gestor, ou com as mudancas internas.

Finalmente, pode-se verificar que, em termos absolutos, que o trabalho realizado é o
fator mais desmotivacional no &mbito da organizacdo, sobressaindo sobre os demais fatores
que podem gerar desmotivacdo ou motivacdao no servidor publico e que a interferéncia nos

processos de trabalho dependem da forma de trabalho do gestor.



21

5. CONCLUSAO

Esta pesquisa evidenciou a desmotivacdo do servidor no setor publico, conforme
pesquisa de campo. A administracdo publica, norteada pelos principios da Constituicdo
Federal, deve realizar aces que satisfacam os destinatarios da prestagdo do servico publico.
No caso, a desmotivacdo estd associada com o trabalho realizado, desta forma, faz-se
necessario apresentar diretrizes claras e planejadas.

O estudo mostra também que a eficiéncia na gestao publica € resultado dos esforcos do
gestor. Considerando que as pessoas sdo 0 bem mais valioso de uma organizacao, é possivel
constatar que surgirdo varios fatores de comportamento que interferem nas atuacfes dos
servidores, no entanto a preocupacao de gerir as pessoas é um fator de competitividade para
as empresas. Neste estudo foi possivel constatar que esse fator dentro de uma visao sistémica,
pode ser um aliado, transformando os processos de gestdo publica em referéncia e modelos
que podem ser seguidos por outras esferas e setores publicos, principalmente em dois fatores
mais relevantes: salario e o trabalho realizado.

Neste contexto, o estudo demonstra que a motivacdo implica diretamente no trabalho
realizado através de um processo administrativo em que fazem parte: planejamento,
organizacdo, lideranca, execucdo e controle, onde a gestdo de pessoas € um papel
imprescindivel para os gestores, no alcance da eficiéncia da capacidade humana dentro da
organizacao.

Verificou-se, que as teorias motivacionais sao baseadas no principio de que os fatores
externos ambientais estimulam a motivacdo humana. Dai a possibilidade de motivar o
servidor através de fatores individuais de cada ser humano abrangendo os fatores
desmotivacionais apresentados na pesquisa, a fim de que as teorias possam ser usadas para
motivar e melhorar tal indice desmotivacional.

Claro que os fatores higiénicos apresentados pelas teorias, sdo importantes, ja que
garantem a subsisténcia humana, e gera a sensacdo de conforto. Porém é possivel constatar
que a motivacdo também é interferida pelo salario, além das emocdes e aos valores de cada
um, conforme demonstra a classificagdo do grau de importdncia do saldrio na vida
profissional do servidor.

Com esse trabalho verificou-se que é possivel motivar o servidor publico, e deve ser
levado em consideracdo por todos que trabalham no setor publico, e que buscam a melhoria
da imagem da administracao publica perante a sociedade.

Esta analise mostrou que é preciso deixar o modelo antigo de administracdo, onde néo
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havia gestao de recursos humanos, € necessario ter o objetivo efetivo de desenvolver politicas
voltadas a gestdo de pessoas.

Finalmente, tentando compreender o processo de motivacdo do servidor no servico
publico e o papel do gestor neste desafio, e apos apresentados fatores desmotivacionais acerca
do processo de transi¢cdo e sua implicacdo na eficiéncia dos processos é possivel constatar que
a motivacdo do servidor publico deve ser prioridade, vez que tal fator implica diretamente nos
processos da administragdo publica, tornando eficiente, caso o servidor esteja motivado.

O municipio deve sempre buscar dados para ajudar a esclarecer os motivos que levam
a desmotivacédo e assim, atuar no controle das causas deste fator. A presente pesquisa apontou
os principais fatores que geram a desmotivacdo nas organizacdes e as dificuldades de se
manter o servidor motivado frente a esta mudanca e apresentou que o trabalho realizado deve
ser o principal fator desmotivacional analisado no momento.

Como contribuicdo para novos estudos propde-se que seja formado entre os gestores
um grupo de trabalho para troca de informag6es gerenciais definindo uma comissdo que ira
elaborar um plano de acdo para a area de gestdo de pessoas, com objetivos claros e
participativos, onde o foco principal serd a motivacdo do servidor, principalmente voltado

para o trabalho realizado de cada servidor, e ainda melhorias salariais.
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