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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar e implantar a gestdo a vista como
ferramenta de controle no desempenho dos docentes do Departamento de Minas e
Construcdo Civil, do Cefet-MG, unidade Araxa. Para isto, utilizou-se como
metodologia a pesquisa-a¢cdo, em que o pesquisador participa ativamente de todo o
processo. Além disso, também foram adotadas as técnicas de estudo de caso,
pesquisa de campo e entrevista ndo-estruturada. Procurou-se neste estudo, dar
maior énfase ao monitoramento dos recursos humanos com finalidade em atender
com exceléncia os usuarios do servigo publico desempenhado neste departamento.
Observou-se que o departamento apresentou melhorias significativas a partir da
gestdo a vista aplicada como ferramenta de controle.

Palavras-chave: Gestdo Publica. Gestao a Vista. CEFET.
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1 INTRODUCAO

Na Administracdo Publica nos dltimos anos a evolucdo econémica e social
promoveram mudancas na forma de organizar e gerir o Estado, porém é necessario
avancar com as praticas de gestdo em direcao ao interesse publico e a democracia.
Mesmo com esforgos direcionados a fim de estabelecer possibilidades de gestéao
verdadeiramente orientadas ao setor publico, a maioria das ferramentas séo
projetadas sob a visdo dos objetivos do setor privado, sendo estes distintos dos
objetivos do Estado (PAES, 2005).

As instituicbes publicas tém buscado responder as demandas do servico
publico de maneira eficiente e, portanto, dependem das pessoas para funcionar.
Esta relacdo entre a instituicdo e as pessoas se torna uma via de mao dupla, ja que
para satisfazer as necessidades e cumprir as expectativas, surge um novo conjunto
de desejos das pessoas, que envolve tanto aspectos profissionais quanto
particulares. Deste modo, as organizacbes precisam se estruturar quanto a
concepcao de seus propositos, métodos, instrumentos e suas praticas, voltadas para
as pessoas como parte importante da construgdo de um bom desempenho e
posterior sucesso. (DUTRA, 2009)

Gerir pessoas ndo € tdo simples quanto apertar um botdo e ligar uma
maquina que imediatamente estd pronta para trabalhar até ruir, € muito além, pois
requer investimentos que proporcionem qualidade na prestacdo de servicos e de
vida profissional. Esta qualidade esta atrelada a disposicdo de instrumentos que
promova a criatividade, a inovacdo, e principalmente a motivacdo, visando
potencializar o desempenho dos individuos para que seja possivel alcancar os
objetivos da instituicdo publica. Chiavenato (2011) aborda que a tecnologia néo-
incorporada encontra-se nas pessoas por meio do conhecimento que elas possuem
sobre como executar acdes ou tomar decisoes.

Nos anos 80, discutiu-se a utilidade de rever as formas de gestao de pessoas,
repensando as técnicas e ferramentas desta pratica. Contudo, sé a partir dos anos
90 que surgiram resultados positivos de algumas propostas de mudangas que
trazem um conjunto de principios para explicar melhor o vinculo entre organizacao e
as pessoas. (DUTRA, 2009)

Estes principios sdo parametros estabelecidos de maneira ordenada, que se

interagem para se alcancar os objetivos da instituicdo publica. Logo, “as praticas de
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gestdo sdo conjuntos de procedimentos, métodos e técnicas utilizados para a
implementacéo de decisOes e para nortear as acdes no ambito da organizagao e em
sua relagédo com o ambiente externo.” (DUTRA, 2009, p. 55-56)

Por meio de novas diretrizes publicadas em 1998, o Plano Diretor da Reforma
do Estado, com intuito de renovar e inovar o andamento da administracao, abriu-se
espagco para a aplicagdo de técnicas da area privada, adaptadas, assim como
desenvolver novos meios de eficiéncia econdmica e a eficacia social. Segundo
Pereira (1997), o resultado dessa reforma serd um Estado mais eficiente, que
responda a quem de fato deve responder: o cidadao.

O uso da comunicagdo € uma importante ferramenta na eficiéncia
administrativa e no cumprimento dos objetivos institucionais, pois é por meio dos
meios de comunicacdo que as instituicbes estdo desenvolvendo suas principais
atividades (DAFT, 1999). Porém, o servico publico ainda apresenta caracteristicas
de um servi¢o burocréatico que, por muitas vezes, torna morosa a gestdo produtiva
das atividades desempenhadas, principalmente no que diz respeito as instituicbes
de ensino.

Foi notado que no Departamento de Minas e Construcédo Civil (DMCAX) do
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET- MG) unidade
Araxa, ndo havia um controle eficiente do desenvolvimento de atividades,
dificultando a solucdo dos problemas. Diante deste cenério, faz-se necesséario a
implantacdo de ferramentas como a gestdo a vista, que possibilitem o controle da
qualidade dos servigos nas instituicdes publicas.

Desta feita, este trabalho tem como objetivo principal analisar e implantar a
gestdo a vista como ferramenta de controle no Departamento de Minas e
Construcéo Civil (DMCAX) do Centro Federal de Educacdo Tecnolégica de Minas
Gerais (CEFET-MG) unidade Araxa. Possui ainda como objetivos especificos
verificar como se da o acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos
docentes, participacdbes em reunibes e assembleias, producdo cientifica e
orientacOes de diversas naturezas no departamento; analisar a opinido dos efetivos
sobre a ferramenta de gestao a vista.

Acredita-se que esta pesquisa proporcionara a compreensdo de como a
ferramenta de gestdo a vista auxilia na gestdo administrativa do departamento.

Espera-se que a partir do que for observado, sejam promovidas discussdes acerca
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da implantagcdo da ferramenta em toda a unidade de ensino, de modo que possa
beneficiar toda a organizacdo administrativa do Cefet-MG, Unidade Araxa.

Quanto a estrutura, o trabalho esta dividido em capitulos, sendo o segundo
capitulo composto pelo Referencial Teorico, que se subdivide em capitulos. O topico
2.1 tratard sobre Administracdo e Gestao Publica, que versa sobre as mudancgas que
a Administracdo Publica passou para ter uma gestdo de maior qualidade e
eficiéncia. O topico 2.2 Gestdo de Pessoas aborda como as pessoas sdo parte
importante das instituicbes e precisam fazer parte de uma gestdo planejada para
que os objetivos sejam alcancados. O topico 2.3 Comunicacdo aponta como a
comunicagdo € importante para a troca e o entendimento das ideias, e é
fundamental dentro de uma organizacao. Por isso, este tdpico se desdobra para o
tépico 2.3.1 Comunicacdo Organizacional, que contextualiza a importancia da
comunicacdo dentro das instituicbes. O topico 2.4 Controle enquanto funcéo
administrativa fala sobre a necessidade de controlar as atividades administrativas
para garantir que os direitos da populacdo sejam cumpridos. O topico 2.5 Gestdo a
vista: uma ferramenta de controle aborda sobre como deve ser a gestdo a vista para
que possa ter uma efetividade do controle de atividades principalmente na
administracé@o publica.

No capitulo 3 consta a Metodologia em que este trabalho se baseou, o tipo de
pesquisa, as técnicas de coleta e analise de dados. O capitulo 4 trata sobre a
apresentacao e analise dos dados, se desdobrando no tépico 4.1 que contextualiza
o objeto de estudo CEFET-MG, bem como o departamento estudado. O topico 4. 2
Desenvolvimento e aplicacdo da gestdo a vista apontam e analisa os dados
coletados sobre o instrumento aplicado no DMCAX. Por fim, sdo apresentadas as

consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera apresentado o referencial tedrico que esta subdividido
nos seguintes tépicos: Administracdo e Gestdo Publica; Gestdo de Pessoas;
Comunicagdo; Comunicagdo Organizacional; Controle enquanto funcao

administrativa e Gestao a vista: uma ferramenta de controle.

2.1 Administracéo e Gestao Publica

A administracdo para Maximiano (2000) € um processo complexo que envolve
planejar, organizar, gerir, executar e controlar, para que a instituicado funcione com
equilibrio. Chiavenato (2000, p.3) aponta que a funcdo da administracao € interpretar
as metas propostas pelas organizacdes e executa-las por meio do planejamento,
organizacao, direcdo e controle de todas as acfes realizados em todas as areas e
em todos os niveis da organizacdo, com a finalidade de atingir as metas da maneira
mais eficiente, eficaz e efetiva. Para Sobral e Peci (2008), a administracado serve
para praticar transformacéo dentro das organizacdes, para que a competitividade se
eleve, utilizando a gestdo e as pessoas como instrumentos para atuar com
exceléncia.

A Administracdo e a Gestdo Publica passaram por avancos nos ultimos
tempos, decorrentes das mudangas que aconteceram no mercado e nas
organizacdes, em que foram adotadas inovagbes no modo de planejar, que antes
eram estritamente tradicionais e hoje se permite utilizar de novos métodos. As novas
técnicas se mostraram apropriadas para a gestdo do patriménio publico, no sentido
de cumprir 0s principios constitucionais, passando a exigir do gestor publico um
papel empreendedor para cumprir com 0s compromissos (SANTOS; SANTOS,
2017).

Araujo (2007) aponta que as mudancas na Gestdo Publica tém relacdo com
as transformacdes no modelo de Estado, que possuem relagéo direta de intervencgao
na vida econ6mica e social. Assim, Oliveira e outros (2015) declaram que a gestao
publica é pautada nos principios democraticos que defendem a vontade da maioria

respeitando os direitos fundamentais dos individuos.
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Ha diversas disfun¢des na Administracdo Publica que justificam as mudancas
de gestédo, como “o excesso de formalismo, os elevados custos de funcionamento, a
desresponsabilizagdo e a ineficiéncia sao algumas das criticas apresentadas”
(ARAUJO, 2007, p.2). Estes aspectos fizeram com que o Estado procurasse
modelos mais liberais de administracdo para poder melhorar a qualidade dos
servicos prestados, adotando a gestdo do setor privado no equipamento publico.

De acordo com Araujo (2007) a Administracdo Publica ndo possui incentivo
para a eficiéncia, e para que isso mudasse foi necessario separar as
responsabilidades, dando autonomia para 0s gestores para agirem com liberdade
quanto ao funcionamento dos servi¢os publicos.

Segundo Pereira (1997), a gestdo publica envolve planejamento estratégico, e
em qualquer organizacdo a geréncia dos processos tem de se ter um objetivo
estratégico. Para poder gerenciar o processo com qualidade deve-se, antes,
localizar quais sé&o os pontos estrategicamente importantes, identificando onde que o
seu gerenciamento se faz igualmente importante. Esta reflexdo vai de acordo com a
concepcao da gestdo do conhecimento “‘como uma colecdo de processos que
governa a criacdo, disseminacdo e utlizacdo do conhecimento para atingir
plenamente os objetivos da organizagao” (TEIXEIRA FILHO, 2000, p.22)

Sao encontradas varias definicbes de estratégia, devido a sua amplitude e
complexidade, ndo devendo ser confundida com suas taticas, como mostra a Figura
1

Figura 1 - Definicbes de estratégia no contexto organizacional
Autor(es) Definicio de Estratégia

Estratégia é o que importa para a eficacia da organizagdo, seja do ponto de vista externo, em
que salienta a pertinéncia dos objetivos face 0 meio envolvente, ou do ponto de vista interno,
no qual salienta o equilibrio da comunicagdo dos membros da organizagido e a vontade de
contribuir para a a¢do ¢ para a realizacdo de objetivos comuns.

Barnard (1938)

Von Neumann e Estratégia ¢ uma série de a¢oes realizadas por uma empresa conforme uma situag¢do em
Morgenstern (1947) | particular.

Estratégia ¢ a andlise de situagdo atual e de mudancgas se necessarias. Incorpora-se a esta analise

Drucker (1954)
os recursos disponiveis e os que precisam ser adquiridos.

Chandler (1962) Estratégia ¢ a fixa¢do de objetivos basicos de longo prazo de uma empresa ¢ a adogio de agoes
andle 52 2
adequadas e recursos para atingir esses objetivos.

Estratégia ¢ um conjunto de decisoes determinadas pelo mercado do produto a comercializar,

Ansoff (1965) 2
crescimento objetivado, vantagens competitivas da organizagdo e sinergia organizacional.

Estratégia ¢ a soma das decisoes tomadas por uma organizacio em todos os aspectos, tanto
Mintzberg (1967) comerciais como estruturais, sendo que a estratégia evolui de acordo com o processo de
aprendizado do gestor da firma.

Estratégias sdo as decisoes voltadas a realizacdo de agbes direcionadas, que sdo requeridas para
que a empresa seja competitiva e alcance os seus objetivos.

Fonte: MAINARDES; FERREIRA; RAPOSO (2011, p. 282)

Cannon (1968)
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Em resumo, a estratégia nada mais € do que a tomada de decisdes para
atingir um objetivo, de forma que as acdes resultem em beneficios para a

organizacao. Os objetivos estratégicos de uma organizacao séao definidos como:
as dimens@es criticas segundo as quais a lideranca de uma organizacéo
decide discutir e implementar sua diretriz de ordem superior para alcancar
niveis de desempenho nunca antes alcancados (CERQUEIRA NETO, 2003,
p. 86)

A definicdo destes objetivos faz parte de um processo de planejamento que
inclui informacdes sobre as ameacas e oportunidades, o cenario, projecdes futuras,
analise de dados, e tomada de decisbes (MAXIMIANO, 2000). Sendo assim,
“Formular diretrizes estratégicas € uma consequéncia natural do processo realizado
pela lideranca ao desdobrar a missédo da organizagdo em orientacdes para seus
planos de agédo.” (CERQUEIRA NETO, 2003, p.35)

Os clientes do servico publico estdo cada vez mais exigentes quanto a
satisfacdo das suas necessidades, fazendo com que a qualidade e a adequacéao dos
servicos as necessidades dos usuarios sejam critérios cruciais para o bom
funcionamento de qualquer area da administracdo publica (PANTOJA et al, 2010).
Para atender esta demanda, faz-se necessario mover um esforco sobre gestdo de

pessoas no ambito da administragéo publica.

2.2 Gestao de Pessoas

As instituicbes publicas sédo constituidas por pessoas e dependem destas
para operar, funcionar e alcancar o sucesso. Porém, para alcancar objetivos, estas
pessoas que compdem e as representam, precisam ter direcionamento no seu
comportamento, suas decisoes, seu trabalho.

A globalizagdo impulsionou mudangas nas abordagens tradicionais de
gestbes de pessoas durante os anos 60 e se potencializou nos anos 80 quando
surgiram exigéncias nas relacdes comerciais e valor agregado a produtos e servigcos
(DUTRA, 2009). A partir deste periodo houve a percep¢do de que a existéncia de
um relacionamento entre a organizacdo e as pessoas que a compde, gera valor,
porém, notou-se uma dificuldade das pessoas se comprometerem com 0s objetivos

e estratégias da instituicao.
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Os recursos humanos é uma das é&reas que mais sofreu alteracao a partir do
momento que se entendeu que as pessoas eram mais do que simplesmente uma
‘maquina de trabalho”. Segundo Gil (2009, p.18) “O termo Administracdo de
Recursos Humanos é muito restrito, pois implica a concepcdo das pessoas que
trabalham numa organizacdo apenas como recursos, ao lado dos recursos matérias
e financeiros.” Até as nomenclaturas sofreram mudancas, de Recursos Humanos
(RH) para Administracdo dos Recursos Humanos (ARH), até chegar ao que é
utilizado atualmente, Gestdo de pessoas ou Gestdo com pessoas. (CHIAVENATO,
2010)

Estas mudancas se devem ao fato de que aos poucos o ser humano foi sendo
valorizado dentro das organizacfes, deixando de ser um objeto servil em meio aos
processos de producdo, pois sdo seres dotados de habilidades e capacidades
intelectuais que trazem importancia para o desenvolvimento dos negocios. O termo
mais atual, gestdo com pessoas, refere-se a nova visdo de que as pessoas deixam
de ser apenas parte funcional da organizacdo para se tornar um sujeito ativo,
empreendedor, inovador, visionario, um agente proativo dotado de inteligéncia.
(CHIAVENATO, 2010)

As pessoas se tornaram parceiras da organizacdo e para que essa relagéo
seja de forma ordenada, ha seis processos basicos de gestdo de pessoas como
apontado por Chiavenato (2010): agregacao (recrutamento e selecdo de pessoas);
aplicacdo (desenho de cargos e avaliacdo de desempenho); recompensa
(recompensa e remuneracao, beneficios e servi¢cos); desenvolvimento (treinamento
e desenvolvimento, programas de mudancas e programas de comunicacao);
manutencdo (beneficios e descricdo e analise de cargos); e monitoracao (sistema de
informacé&o gerencial e banco de dados).

O comportamento das pessoas sofre variacdes, e esta variacdo depende, em
sua maioria, das politicas e diretrizes das organizacdes a respeito de como lidar com
as pessoas em suas atividades. Para Fischer (2002, p.12) “o modelo de gestao de
pessoas é a maneira pela qual a empresa se organiza para gerenciar e orientar o
comportamento humano no trabalho”.

Os modelos de gestdo sdo constituidos por um conjunto de pressupostos,
praticas e instrumentos, também conhecidos como cédigos de conduta, em que a
organizacdo estabelece previamente um conjunto de normas que séo estabelecidos

entre a organizacao e as pessoas que a compde. Estes compromissos sinalizam as
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relacbes entre a organizacdo, pessoas e a sociedade, e sao conhecidos como
politicas e préticas de conduta, em que consta o conteudo referente as dindmicas da
empresa, os direitos e deveres, os valores, a cultura, a qualidade de vida no
trabalho, e inclui também as acdes ligadas a responsabilidade social da
organizacdo. (DUTRA, 2009)

A conjuntura atual da administracdo publica € profundamente estigmatizada
pela auséncia de recursos e por uma exigéncia cada vez mais ampla da sociedade,
refletindo nos administradores publicos elevada preocupacdo nos aspectos que
tangem a existéncia de um controle mais eficiente nas entidades cuja administracédo
é de sua responsabilidade. (CALIXTO; VELAZQUES, 2005, p. 01-02). As leis que
regem a administracdo de pessoas nas organizacdes publicas contribuem para que
a gestdo de pessoas esteja inserida nas diretrizes das organizacbes publicas
brasileiras, de uma forma mais sistematica do que nas empresas de direito privado.
(MARTINS e DURANTE, 2016). Por outro lado, um agravador da eficiéncia na
gestado de pessoas ha esfera publica é a estabilidade dos funcionarios, que, segundo
Pereira (1997), impede que os funcionarios se adequem as necessidades reais do
servico, inviabilizando que um sistema eficiente seja implantado.

Conforme destacado por Fischer (2002), é por meio do comportamento das
pessoas que se tém resultados e desta maneira, a gestdo de pessoas busca
identificar e estabelecer padrdes comportamentais para que o0s objetivos da
organizacdo sejam alcancados com coeréncia. Para isso, utiliza-se da comunicacéo
que € uma das praticas de gestdo de pessoas que € apresentada no capitulo que

segue.

2.3 Comunicacao

Comunicar é um ato que esta presente na vida de todos os seres humanos,
em todas as civilizagdes. Maximiano (2000, p.282) aponta que “comunicagéo é o
processo de transferir e receber informacodes. Informacdes sdo dados organizados
que possibilitam a analise de situacdes e tomada de decisdes”.

A comunicagdo € um processo complexo que envolve o0 envio e recebimento
de mensagens e para que isto aconteca, ha a presenca de dois elementos: o

emissor e o0 receptor. O emissor € quem quer transmitir uma ideia, informacéao,
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pensamento e para isto utiliza de simbolos e cddigos de linguagem para compor a
mensagem; e o receptor € quem recebe a mensagem. Como dito por Daft (1999), a
mensagem € a ideia formulada que chega ao receptor por meio de um canal que

transmite a comunicacdo, como pode ser visto na Figura 2.

Figura 2 - Processo da Comunicacgéo

Emissor |:> Mensagem |:> Receptor

Fonte: Elaboracéao prépria, 2018.

Apesar de parecer um processo simples, Franca (2002) destaca que a
comunicacdo é mais do que transmitir uma mensagem, é um sistema que envolve a
da subjetividade atribuida ao panorama sociocultural e econémico de um povo na
demanda de compreensdo e interpretacdo de sentidos, acdes, na interacdo e
simbologia de préticas discursiva, extrapolando a simplicidade dos papeis de
emissores e receptores.

Segundo Rothmann e Cooper (2009), a mensagem é transformada em ideia
ou pensamento por meio da codificacdo de simbolos que serdo transmitidos e
decodificados. A decodificacdo é como receptor associa o significado da mensagem.
O feedback é quando o emissor tem uma mensagem resposta do receptor,
sinalizando a compreensédo ou atribuindo aspectos subjetivos. Ha também o ruido,
gue é quando a mensagem nao € interpretada da forma como deveria ser. Portanto,
a comunicacao pode ser definida “como o processo pelo qual a informacéao é trocada
e entendida por duas ou mais pessoas, nhormalmente com o intuito de motivar ou
influenciar o comportamento” (DAFT, 1999, p. 339).

A comunicacao pode ser direta e imediata, que é quando duas pessoas estdo
presentes, havendo troca de olhar, relacionando-se por meio da fala e gesticulagéo;
e pode ser indireta que € quando as pessoas estao distantes, trocando informacdes

por meio de instrumentos como o computador. (BESSA, 2006).
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A comunicacdo organizacional acontece entre pessoas, porém, quando elas
estdo em exercicio de seus papéis institucionais, estdo gerando informacgfes para

um publico. Albé (2007, p.58) aponta que:

De fato, a comunicacdo traduz-se por ser um processo onde conceitos
comuns sao estabelecidos e seu significado é compartilhado entre
organizacfes e individuos. Este processo de comunicacdo consiste em
trocas de mensagens que podem assumir varias formas (escritas, visuais,
sonoras, etc.) de acordo com o canal de comunica¢do empregado.

A valorizacdo da comunicacdo que acontece entre as pessoas também

acontece nas organizacdes, como sera descrito no capitulo a seguir.

2.3.1 Comunicacao Organizacional

A principio a comunicacdo organizacional parece se tratar apenas de préticas
cotidianas e comunicag¢ao planejada, “entendida tdo-somente como a transmisséo
de informagdes sobre procedimentos.” (HESKETH; ALMEIDA, 1980, p.15). Porém,
pode ser compreendido, como “processo de construgdo e disputa de sentidos no
ambito das relagdes organizacionais”. (BALDISERA, 2008, p.169) Corroborando
com os ideais de Franca (2002) ao mencionar que a comunicacdo € mais do que
uma troca de mensagens, explorando a interpretacdo dos sentidos.

Ao longo dos anos 1990 e 2000, por meio de estudos, métodos e teorias a
respeito da comunicagao organizacional, percebeu-se que era necessario ir além de
disseminar contetido, mas atentar para o fato que as informacdes deveriam estar de
acordo com os propositos da organizacdo. Logo, a comunicacdo passou a ser uma
estratégia para direcionar os fluxos de informacdo para o objetivo geral da
organizagdo (OLIVEIRA, 2007).

A inovacédo nas técnicas de comunicacédo nao garante o alcance dos objetivos
almejados, uma vez que o sentido da mensagem que a organizagdo comunica pode
ser interpretado de diversas maneiras, inclusive, destoando do conceito real da
mensagem. Pois é “possivel que a organizagao comunicada nao seja percebida e
construida pelos publicos de forma idéntica ao comunicado” (BALDISSERA, 2010, p.
206). Desta maneira, € necessario que se torne comum as informacdes e estratégias
entre todos os membros da instituicdo, sendo necessério o uso de controle, que sera

tratado no préximo capitulo.
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2.4 Controle enquanto fung&o administrativa

As atividades de controle estdo intrinsecamente ligadas as funcdes de
planejamento, a organizacdo e a direcdo da acdo organizacional, propiciando a
mensuragao e a avaliacdo dos resultados das a¢fes da organizacao. (FLORIANO;
LOZECKYI, 2008). Geralmente, os controles s&o processos organizados, néo
restritos a apuracdo de conformidade entre os objetivos e metas previstos e o
resultado realizado, também abrangem o feedback do processo administrativo,
considerando a revisdo de metas e orientacdes estabelecidas na fase de
planejamento (BERGUE, 2002).

De acordo com Meirelles (1973, p.25), o controle administrativo é:

todo aquele que o Executivo e os oOrgdos de administracdo dos demais
Poderes exercem sobre suas prOprias atividades, visando manté-las dentro
da lei, segundo as necessidades do servigo e as exigéncias técnicas de sua
realizacdo, pelo que é um controle de legalidade, de conveniéncia e de
eficiéncia.
O intuito do controle é assegurar o atendimento dos interesses coletivos que
estdo a cargo da Administracdo, e por isso pode ser exercido pela hierarquia
presente nos 6rgdos a partir do julgamento dos recursos a serem utilizados. O

Decreto-lei n° 200/67 estabelece no art. 13 que:

O controle das atividades da Administracdo Federal devera exercer-se em
todos os niveis e em todos os 6rgdos, compreendendo, particularmente:
a) o controle, pela chefia competente, da execucdo dos programas e da
observancia das normas que governam a atividade especifica do 6rgao
controlado;
b) o controle, pelos 6rgdos préprios de cada sistema, da observancia das
normas gerais que regulam o exercicio das atividades auxiliares;
¢) o controle da aplicacdo dos dinheiros publicos e da guarda dos bens da
Uni&o pelos 6rgéos préprios do sistema de contabilidade e auditoria.
Ramos (2008, p.21) afirma que “o controle como fungdo administrativa tem
como finalidade assegurar que os resultados do que foi planejado, organizado e
dirigido se ajustem aos objetivos estabelecidos”. O controle administrativo, segundo
Sanchez (2003, p.98) “garante que a administragdo realize uma determinada
atividade corretamente e/ou que logre determinados resultados. Isto implica a
disponibilidade de informacéo e a possibilidade de realizar acdes corretivas quando
necessario.”
Para Maximiano (2000, p. 456), “o controle, em esséncia, consiste em manter

um sistema dentro de um padrdo de comportamento, com base em informacdes
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continuas sobre o proprio sistema e o padrdo de comportamento.” O autor
complementa que “um sistema de controle produz informagdes sobre o
comportamento de um sistema de recursos, sobre o0 andamento de uma atividade, e
sobre os objetivos do sistema ou atividade, para que alguém possa tomar decisées.”

Robbins e Decenzo (2004) declaram que o controle € parte fundamental do
que € visto como o fim do ciclo de funcionamento administrativo. Porém, sua funcéo
esta relacionada ao planejamento, desenvolvimento e distribuicdo de atividades, e

assim pode ser realizado por varios meios. Meirelles (1973, p. 25) ressalta que:
0s meios de controle podem ser preventivos, sucessivos ou corretivos.
Pelos primeiros estabelecem-se formalidades e exames prévios dos atos
administrativos para adquirirem eficacia e operatividade; pelos segundos
acompanha-se a formacédo dos atos; pelos terceiros corrigem-se 0s atos
defeituosos ou ilegitimos.

Para controlar, principalmente com o foco na monitorizagdo e avaliagdo do
processo com finalidade de assegurar que tudo acontecera segundo o planejado,
faz-se necessario definir os seguintes critérios: o0 sistema de producdo de
informagdo sobre o andamento das atividades; a maneira de processamento,
apresentacao e destinacdo das informacdes; as decisbes a serem tomadas com
base nas informacdes. O controle adequado possibilita o feedback considerado
critico para determinar se todas as fases do processo de gestao estdo apropriadas e
compativeis. (RIBAS; FACINI; TEIXEIRA, 2014)

Os meios de controle precisam ser definidos ainda na fase de planejamento,

gue podem ser ordenados conforme as praticas apresentadas no Quadro 1:

Quadro 1 — Préticas de Gestédo e Controle

Foco nas informacfes realmente importantes
a organizacao.

Certificar-se da integridade das fontes de
informacéo utilizadas

Criacdo de topicos e grupos de interesses por
assunto ou contetido

Identificacéo de temas estratégicos

Mapeamento das fontes de informagdes

Modelagem de conteudo

Identificac&o dos gestores e | Gera responsabilidade, comprometimento e
responsaveis pelas informacdes continuidade do processo;

Definicdo de informacgdes de suporte a | Utilizar-se de ferramentas de registro de
deciséo informagdes ao longo do tempo.

Utilizacdo de termos-chave para o conteudo,
para melhor identificacdo e busca por
determinados assuntos e conhecimentos.

Fonte: Adaptado de TEXEIRA FILHO (2000, p.4)

Estruturacdo de glossario e indexacao
de contetido
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Com a rotina diaria de trabalho, os individuos geram uma base de
informacdes para a organizacdo, que sao dados que fazem parte da memdbria
organizacional, estes dados precisam ser organizados, pois como aponta Stewart
(1998), a sobrecarga dessas informacfes € um fendbmeno que se revela como um
desafio na geréncia do capital intelectual. As a¢des sugeridas por Teixeira Filho
(2000) demonstram a importancia da geréncia das informacdes que, por meio da
utilizacdo criativa do conhecimento, aumenta a produtividade da organizacéo, e
configuram ainda como um fator essencial para o processo de inovacao.

Mesmo contando com modelos tecnolégicos de gerenciamento ja
implementados, e dispondo de diversas ferramentas, hd muitas burocracias no
poder publico que dificultam a circulacdo da informagdo, como afirma Sanchez
(2003). Sendo assim, é fundamental o uso de ferramentas que sejam menos
burocraticas e de uso simples, como € o caso da gestao a vista como ferramenta de

controle que sera abordada no capitulo a seguir.

2.5 Gestao a vista: uma ferramenta de controle

A gestao a vista € um sistema que permite controlar as informacg6es de forma
fluida dentro das instituicdes, por meio da visibilidade dos dados que sédo colocados
em acesso facilitado para todos do ambiente de trabalho, como cita Oliveira et. al.
(2015).

Para Mello (1998, p.20), os objetivos da gestao a vista sao:

a) Oferecer informacdes acessiveis e simples, capaz de facilitar o trabalho
diario, aumentando o desejo de se trabalhar com maior qualidade.

b) Aumentar o conhecimento de informacdes para o maior nimero de
pessoas possivel.

¢) Reforcar a autonomia dos funcionarios, no sentido de enriquecer os
relacionamentos e nédo de enfraquecé-los.

d) Fazer com que o compartilhamento das informacdes passe a ser uma
questdo de cultura da empresa.

7

Logo, o proposito € obter um melhor desempenho organizacional e
padronizacdo das atividades, considerando-se as concepcdes culturais de cada
organizacdo. Silva e Neto (2000) ressaltam que por meio da gestdo a vista é
desenvolvido mais claramente a comunicagdo na instituicdo, uma vez que as

informacgdes compartilhadas devem apresentar uma linguagem clara e acessivel.
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Este tipo de gestdo € uma pratica vantajosa porque por meio da
acessibilidade das informag0des, a resolucdo dos problemas podem ser tratadas com
mais rapidez, visto que todos envolvidos podem trabalhar de modo colaborativo. A
alta administracdo pode reconhecer e acompanhar as atividades desempenhadas
com maior facilidade e criar relatérios que podem medir a produtividade dos
departamentos e da instituicdo como um todo. Além disso, os colaboradores podem
despertar o sentimento de satisfacdo por observarem que suas tarefas foram
cumpridas (MELLO, 1998).

Para que a gestdo a vista funcione com qualidade é necessario um
planejamento de como e onde as informacdes serdo apresentadas e é indispensavel
o envolvimento das pessoas. Lideres sem conhecimento adequado e o receio das
pessoas sobre os possiveis julgamentos que podem surgir com a demora ou falta de
cumprimento de tarefas que Ihe foram encarregadas, podem ser as desvantagens
de se aplicar este tipo de gestao (MELLO, 1998).

Esta ferramenta, para Amorim (2016, p.9), € formada por um grupo de:
dispositivos visuais, que objetiva uma comunicagéo ativa através de controles
que explicitem como determinadas atividades devem ser executadas de
maneira agil e organizada, identificando se ha alguma inconsisténcia ou
desvio no processo para evitar futuras perdas produtivas.

A gestéo visual possibilita feedback imediato, facilitando o trabalho diario, pois
ao tornar os problemas visiveis proporciona uma melhoria continua da produtividade
e minimiza problemas similares no futuro, como aponta Smadi (2016).

Para implantar a ferramenta, deve-se verificar em que estado se encontra o
ambiente de trabalho, observando quais sé&o as atividades desempenhadas;
pessoas envolvidas;, as metas; as regras, objetivos e cultura da instituicéo.
Posteriormente, deve ser definido a forma visual de apresentacédo das informacdes,
bem como o local que seréo dispostas, criando cronogramas visuais para a exibicao
das tarefas. (GREIF, 1991 apud OLIVEIRA et. al. 2015)

O sucesso da gestao visual depende da visibilidade das mensagens,
que devem estar em um local de facil acesso, tornando-se um espaco de encontro e
comunicacdo das pessoas envolvidas. Para Mello (1998, p. 21) criar este espago de

comunicacgao tem como objetivos:

a) Facilitar o trabalho da equipe, uma vez que todas as mensagens
pertencentes ao grupo encontram-se num mesmo lugar.
b) Reforcar as novas responsabilidades das equipes para o controle.
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Uma vez que o0 grupo de pessoas envolvidas estejam cientes das
responsabilidades de todos da instituicdo, a partir da visibilidade das informacoes, a
ferramenta facilita o controle das atividades.
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3 METODOLOGIA

Segundo Denzin, citado por Godoy (2005), a metodologia € o caminho
seguido pelo pesquisador para compreender seu objetivo de estudo. Buscando
atingir o objetivo proposto, utilizou-se uma abordagem de pesquisa qualitativa, por
ser um método preocupa-se com a realidade, em apreender fatos e fenbmenos e
nao meramente registra-los ou descrevé-los.

Por focar especificamente no Departamento de Minas e Construcao Civil
(DMCAX) do Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-
MG) unidade Araxa como objeto de estudo, € também um estudo de caso, que para
Gongalvez (2005, p.64) é “uma categoria de investigagdo que tem como objeto o
estudo de uma unidade de forma aprofundada”.

Quanto aos fins, esta pesquisa configura-se como uma pesquisa-agao, pois
busca intervir na realidade do DMCAX do CEFET-MG Unidade Araxa. Neste
procedimento ha a exigéncia de que exista um relacionamento entre o pesquisador e
0 objeto de estudo, conforme aponta Baldisera (2001, p.6):

A participacdo dos pesquisadores é explicitada dentro do processo do
“‘conhecer” com os “cuidados” necessarios para que haja

reciprocidade/complementariedade por parte das pessoas e Qrupos
implicados, que tém algo a “dizer e a fazer”.

Este tipo de pesquisa busca solucionar problemas coletivos, sendo o
pesquisador um participante representativo da situacdo, como aponta Thiollent
(1998). Corroborando com esta fala, Gongalvez (2005, p.87) diz que “nesta
pesquisa, 0s investigadores desempenham um papel ativo na solucdo dos
problemas encontrados, no acompanhamento e na avaliacdo das acdes
desencadeadas em raz&o dos problemas”.

Realizou-se também uma pesquisa de campo, que de acordo com Oliveira
(1998, p. 124) “consiste na observagdo dos fatos tal como ocorrem
espontaneamente, na coleta de dados e no registro de variaveis [...] para posteriores
analises [...]". Nesta etapa da pesquisa, utilizou-se como instrumento de coleta de
dados a entrevista ndo-estruturada, em gque o entrevistado tem liberdade para tomar
o direcionamento que considere adequado para a realidade estudada, podendo
perguntar o que quiser para descobrir esclarecimentos sobre uma situacdo de
mudanca (MARCONI; LAKATOS, 1999). Sendo assim, trés docentes responderam
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bY

sobre sua opinido quanto a gestdo a vista, que para preservar suas identidades
seréo considerados nesta pesquisa como efetivo A, B e C.

A pesquisa passou por fase exploratoria, colocacdo do problema e
interpretacdes para solucdes, discussdes, plano de acdo e divulgacdo externa. Na
andlise, foram utilizadas também como fonte de pesquisa alguns dados, tais como:
leis, decretos, normas, portarias, dentre outros que foram fundamentos necessarios

para a compreensao e analise do contexto que envolveu esta pesquisa.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serd apresentado o objeto de estudo e a aplicagédo da gestédo a
vista.

4.1 CEFET- MG

O Centro Federal de Educacado Tecnoldgica de Minas Gerais, CEFET-MG, é
uma autarquia federal brasileira, criada pelo Decreto Federal n°® 7.566, assinado em
1909 pelo entdo Presidente Nilo Pecanha. Criado para ser a Escola de Aprendizes
Artifices de Minas Gerais; a denominacdo, bem como os objetivos da instituicdo
evoluiram ao longo das décadas, acompanhando a demanda do mercado e o
desenvolvimento do préoprio sistema educacional, tendo sido Liceu Industrial de
Minas Gerais; Escola Técnica de Belo Horizonte; Escola Técnica Federal de Minas
Gerais e, atualmente, Centro Federal de Educacdo Tecnologica de Minas Gerais,
que desde 1978, oferta cursos de nivel superior.

O CEFET-MG é a maior instituicdo de ensino tecnolégico de Minas Gerais,
ofertando ainda, cursos de graduacdo e pds-graduacdo nas modalidades latu e
stricto senso. Possui unidades distribuidas nas cidades de Belo Horizonte,
Leopoldina, Divinépolis, Timo6teo, Varginha, Nepomuceno, Curvelo, Contagem e
Arax4, cuja unidade é foco deste trabalho. Transmitir e criar conhecimento por meio
de um ensino publico, gratuito e de qualidade sdo os principais objetivos da
instituicdo foco deste trabalho, sendo esta administrada segundo as diretrizes da
administracdo publica, que segundo Martins e Durante (2016), € todo o aparato
estatal voltado a administracdo dos bens e interesses da comunidade na esfera
federal, estadual e municipal, visando o bem comum e seguindo preceitos do Direito
e da Moral.

Uma das principais diretrizes para a organizacao dos servigos prestados pela
instituicio é a cooperacdo entre os departamentos de ensino. Estes sao
responsaveis pelo desenvolvimento das atividades indispensaveis a cada um dos
cursos oferecidos, como discussdo de planos de ensino, ementas de disciplinas,
realizagdo de atividades praticas, modernizacdo da grade curricular, distribuicdo de

aulas e cargos administrativos aos docentes, aléem do estudo e discussao de outras
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necessidades, visando atingir o objetivo de oferecer ensino de qualidade de maneira
eficiente.

A organizacao estabelecida na dependéncia da cooperacéo dos docentes de
forma interdepartamental exige um modelo de gestédo equilibrado, cujo maior desafio
€ atender as demandas de todos os departamentos de forma eficiente sem
sobrecarregar docentes e técnicos administrativos.

Neste contexto, o controle e acompanhamento de atividades administrativas
torna-se um desafio para qualquer docente que assume cargos administrativos
dentro de um departamento. O cargo de maior hierarquia € o de chefe de
departamento, dado ao docente eleito entre os docentes de um mesmo
departamento, com duracdo de dois anos, podendo haver uma reeleicdo, pelo
mesmo tempo de vigéncia. O departamento estudado € composto por 18 docentes

efetivos e 5 temporarios.

Figura 3 — Organograma do Departamento de Minas e Construcéo Civil

Departamento de
Minas e Construcao Civil

T
I
1
Coordenador - Curso = Chefe do
Engenharia de Minas (FCC-01) : Departamento (FG-01)
i
1
Coordenador - Curso i— Subchefe do
Técnico em Mineragao T
(FCC-01) i Departamento
1
Coordenadora - Curso :
Técnico em Edificagoes =T Secretaria
(FCC-01) H
]
Técnico em Mineragao 1 Secretaria (FG-05)
:
Técnico em [ :
i - Pedreiro
Construcao Civil :
I |
1
Coordenador de : -
s L 1 Estagidrio
Laboratoérios (FG-05)

Fonte: DMCAX, 2018

Todos os departamentos da instituicdo sdo responsaveis pela elaboracéo das
politicas departamentais e estabelecimento de diretrizes, que sdo definidos em
assembleia departamental com base em um processo decisorio democratico e
transparente, com participacdo de todos os docentes de carreira. Conforme a

Resolucdo Cepe-31/09, de 3 de setembro de 2009, nas assembleias sao definidos
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normas e procedimentos para o0 planejamento, gestdo, acompanhamento e

avaliacao das atividades do Departamento; entre outros.

4.2 Desenvolvimento e aplicacdo da Gestéo a vista

A fase exploratoria da pesquisa se deu durante o cotidiano da pesquisadora
no DMCAX, ao identificar a falta de mapeamento e solucdo de problemas. Os
principais problemas estavam relacionados a execucdo de prazos estabelecidos
para as atividades administrativas e atrasos na entrega de documentos e relatorios.
Houve um montante consideravel de reclamacgfes por parte de colaboradores e
alunos, tanto pelo ndo cumprimento de prazos ou pela distribuicdo inadequada nas
demandas entre os docentes, como também de orientacbes de estagios e de
trabalhos de concluséo de cursos.

Foram identificadas as adversidades provenientes da falta de ferramentas de
gerenciamento e controle das atividades desenvolvidas dentro do departamento, que
dificultava o mapeamento. Sendo assim, o proximo passo foi, ao realizar uma
assembleia, que ocorreu as sete horas e trinta minutos do dia treze de marco de
dois mil e dezessete, no Auditério do Departamento de Minas e Construcdo Civil
(DMCAX), com a presenca de 11 docentes e a pesquisadora, houve a aprovacao da
Tabela de controle, sugerida como instrumento de gestédo a vista, que foi aprovado e
adotado para controlar, acompanhar e registrar as responsabilidades didaticas e
profissionais dos docentes.

No dia 17 de marco de 2018 foi implantado o instrumento de gestdo a vista,
que consiste na disposicdo das tarefas e dos efetivos que as cumprirdo. As
informacdes estdo afixadas em um quadro branco na secretaria do departamento,

onde se pode marcar os informes, como pode ser visto na Figura 4.



Figura 4 — Ferramenta de Gestéo a vista implantada no DMCAX

GESTAO A VISTA
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018

A ferramenta traz dados sobre o cumprimento,

nao cumprimento ou

cumprimento com atraso e faz a pontuacdo de acordo com o desempenho de cada

docente efetivo de acordo com as responsabilidades elencadas, como pode ser

observado no modelo das Tabelas 1 e 2 adaptadas.

Tabela 1 — Controle de Assiduidade e Comprometimento

ASSIDUIDADE E COMPROMETIMENTO Efetivos
Docente A Docente B Docente C
DATA/
LIMITE
Cumpriu N&o cumpriu N&o
112 Assembleia Departamental Cumpriu
122 Assembleia Departamental Cumpriu Cumpriu Cumpriu
132 Assembleia Departamental Cumpriu Cumpriu
142 Assembleia Departamental Cumpriu Cumpriu Cumpriu
152 Assembleia Departamental
Colegiado Engenharia Minas
Colegiado Engenharia Minas
Colegiado Engenharia Minas
Colegiado Mineracéo
Colegiado Mineracéo
Colegiado Mineracéo
Colegiado Edifica¢des
Colegiado Edificacdes
Colegiado Edificacdes
Cumpriu
Reunido do Curso de Mineracdo 26/06/17 com atraso
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Reunido do Curso de Mineracdo 03/03/17
Reunido do Curso de Edificacbes 20/06/17 Cumpriu
Reunido do Curso de Edificacbes 01/09/17 Cumpriu

Faltas e ocorréncias

Entrega Plano de Curso Edificacfes

Entrega Plano de Curso Mineragéo

Entrega Plano de Curso EngMinas

Atualizacao Lattes 30/06/17 atraso

N&o cumpriu | Cumpriu com | Cumpriu

30/11/17

Comprovantes Encargos

Entrega Comprovantes Pessoais

Entrega Diérios

Entrega Relatérios de Estagio

Reunido Comissdo Encargos Académicos | 19/05/17 Cumpriu

Reunido Comissao Encargos Académicos | 26/04/17 Cumpriu

Reunido Comiss&o Encargos Académicos | 24/05/17 | Ndo cumpriu

Reunido Comissao Encargos Académicos | 26/05/17

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

As atividades apresentadas na Tabela 1, sofrem alteracbes a cada

necessidade detectada, e, de ano em ano com a troca dos semestres, que por sua

vez, altera as atividades a serem desempenhadas. Ja as atividades de produtividade

que sao apresentadas na Tabela 2 permanecem, e a partir de cada progressao, ha

uma avaliagdo composta por uma Ficha de Avaliacdo de Desempenho (Anexo A)

aprovada pela Resolucdo CD-067/88 de 29 de novembro de 1988, que é pontuada

por comissao instituida pelo entdo chefe do departamento.

Tabela 2 — Controle de Produtividade

Efetivos

PRODUTIVIDADE
Docente A |Docente B

Docente C

Coordenacao de Eixo 1

1

Orientacao de iniciacao cientifica 1

Exercicio de Coordenacao

Orientacdo de TCC

Orientacdo de Estagios 6

Orientacdo de monitores

ROl W =N

Orientacdo/Coordenacdo mestrado/doutorado

Orientacao Pet

Part. bancas examinadoras concursos

Part. bancas examinadoras dissertacdes

Part. bancas examinadoras diversas

Participacdo em comissbes (META/C&T/ETC.) 1 2

Participacdo em 6rgdos colegiados

Producéo cientifica, técnica ou artistica
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Projetos inscritos na META

Publicacdo de artigos
Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Todos os docentes aprovaram a aplicacdo da ferramenta e colaboram para o
preenchimento da tabela que € publica e exposta para que todos do departamento
possam acompanhar o desempenho. Ao ser questionado sobre a gestdo a vista
aplicada no setor, o efetivo A, corroborando com a fala de Oliveira et. al (2015),
demonstrou que o papel do funcionario publico deve ser desempenhar um servi¢co

de qualidade para o funcionamento da democracia:

“Vivemos do trabalho, e como funcionarios publicos, existimos para servir
bem o povo que, em dltima instdncia, paga 0 nosso salario. Sem o
cumprimento correto de nossas obrigacfes 0 nosso patrdo, que é o povo,
ndo estara recebendo a contrapartida relativa ao salario que nos paga. Mas o
povo ndo € uma pessoa fisica, palpavel, que possa vir aqui fiscalizar o nosso
trabalho. Dentro de qualquer organizacdo existe uma hierarquia gerencial
que vai orientando, distribuindo tarefas e avaliando o resultado. Tudo isso,
numa agéncia publica sé funcionara com transparéncia se as tarefas e o
cumprimento delas for publico porque, entdo, o povo, em geral, podera
avaliar se o0 servico essencial estd sendo executado, de forma como
solicitado, ou ndo. Por isso defendo o quadro de gestdo. Sou, a0 mesmo
tempo, povo e funcionario do povo.” (EFETIVO A, 2018)

A gestao faz com que as atividades sejam controladas a partir da ferramenta,
em que se observa o comportamento das pessoas para gerar resultados. Apesar
disso, para o Efetivo B (2018), a exposicédo da producao do profissional pode ser um

ponto negativo:

"E importante porque antes ndo havia controles visiveis de quem esta
atuante, de quem esta em licenca, 0 que os professores estdo fazendo em
termos de produgdo. E uma forma de melhorar a gestdo, que da
transparéncia na gestdo. Um possivel lado negativo é a exposicdo do
profissional em relagédo ao que esta produzindo mais ou menos."

Tanto a comunicacdo como o comportamento das pessoas sdo importantes
para o bom funcionamento do departamento, que conforme foi destacado por
Fischer (2002), e declarado pelo Efetivo C (2018):

"E uma ferramenta importante para quem exerce a gestdo, pois possibilita
verificar a frequéncia e assiduidade nas reunifes, a producéo, a participacdo
em eventos, a distribuicdo de novos encargos e a analise e quantificagdo dos
encargos atuais. Como fica visivel, todos podem acompanhar o desempenho
geral do departamento. "
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Desde sua aplicagéo, a ferramenta tem colaborado para o bom desempenho
das atividades e ainda poderd sofrer adaptacbes e melhorias conforme for
demandado pela rotina.

CONSIDERACOES FINAIS

Os avancgos que aconteceram na Administracdo Publica ao longo dos anos no
que diz respeito a gestdo publica permitiram a adocdo de praticas administrativas
que estdo mais ligadas a gestdo privada. Apesar de utilizar meios menos
burocraticos, a gestado publica preza pela defesa dos principios democréticos e a
defesa dos direitos fundamentais individuais como foi dito por Oliveira et al. (2015).
Os modelos liberais de gestdo podem melhorar a qualidade dos servigos na gestao
publica, utilizando-se de menos burocracias, havendo a possibilidade de
desenvolver um servico democratico mais eficiente.

Para que exista uma gestao publica de qualidade € necessario planejamento
estratégico, bem como estudar a realidade da instituicdo para que se possa tracar as
estratégias que proporcionardo a melhoria do servico. O planejamento estratégico
envolve as pessoas que sao responsaveis pelo funcionamento das instituicbes. As
pessoas sdo responsaveis pela realizacado dos servi¢cos, e por isso, precisam passar
por uma gestédo de seus comportamentos para lidar com as atividades.

As atividades administrativas realizadas em departamentos de ensino como o
DMCAX, tem a comunica¢cdo como processo fundamental para analisar as situacdes
e tomar decisdes. Por tanto, a visualizacdo, codificacdo e o entendimento das
informacBes é parte importante do servico e precisam passar por controle. O
controle administrativo visa assegurar que as atividades sejam cumpridas dentro dos
prazos estipulados, para manter um padrdo de comportamento e entrega dos
Servigos.

Cumprindo com o objetivo geral deste trabalho, ao implantar a gestdo a vista
como ferramenta de controle no Departamento de Minas e Construgdo Civil do
CEFET-MG Unidade Araxa, houve um controle maior das atividades e
responsabilidades a serem desempenhadas pelos professores efetivos. A
comunicacdo no departamento foi ampliada a partir do acompanhamento das
responsabilidades por meio do quadro de gestdo a vista, que estd num espacgo de
facil acesso e visibilidade, trazendo clareza nas informacgdes de uma forma dindmica

e colaborativa.
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Verificou-se que as atividades do departamento sdo acompanhadas por meio
do quadro de gestdo a vista que fica exposto na secretaria para que todos possam
acompanhar as informacdes disponibilizadas. A partir da ferramenta ha também a
mensuracao da produtividade e um controle maior de qualidade a partir da avaliagao
que é realizada.

A gestdo a vista ainda poderd sofrer adaptagbes conforme a rotina do
departamento, mas ja € considerada pelos efetivos A, B e C como uma ferramenta
gque tem um bom funcionamento. Por meio da pesquisa foi notado que esta
ferramenta dialoga muito bem com o tipo de demanda de informacdo do
departamento, trazendo melhorias significativas para o desenvolvimento das
atividades e desempenho.

Portanto, os objetivos deste trabalho foram cumpridos e é esperado que a
partir dos resultados desta pesquisa, a gestao a vista possa ser aplicada em outros
departamentos do CEFET-MG, bem como auxilie outras instituicbes e

departamentos que passe pela realidade semelhante.
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CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
Coordenacéo Geral de Administracdo de Pessoal

Ficha de Avaliacdo de Desempenho - Grupo: Magistério

Nome :|«NOME» Matricula
Categoria Funcional : | « CARGO» «MATRICU
LA»
Classe : | «CLASSE»
Nivel : | «NIVEL»
Titulo: | «TITULO»
Periodo de Avaliacdo : | «ULTIMA» a «<PROXIMA»
Lotagéo : | <LOTACAO»
Regime de Trabalho : | DE Erro! Esta Faltando condi¢éo para teste.
[TENS DE AVALIACAO N® maximo |- Avaliagao
de pontos | em pontos
1. - ASSIDUIDADE/PONTUALIDADE TOTAL : 100 PONTOS
1.1 - Frequéncia e pontualidade as aulas e atividades 100
académicas.
1.2 - Qualidade do trabalho, iniciativa, cooperagdo, método e
organizacdo, planejamento, execucdo do trabalho e 100
sociabilidade.
1.3 - Cumprimento de prazo na entrega de documentos 100
académicos ( provas, diarios de classe e outros ).
1.4 - Desempenho didatico, avaliado com a participacdo do 100
corpo discente.
( Limite para promocéao : 60 pontos ) SUB-TOTAL
MEDIA
2. - OUTRAS ATIVIDADES INERENTES AO MAGISTERIO
2.1 - Orientacdo de dissertacdes, teses, monitores, estagiarios 100
ou bolsistas.
2.2 - Participacdo em bancas examinadoras de dissertacdes, 100
teses e concursos.
2.3 - Cursos ou estagios realizados. 100
2.4 - Producdo cientifica, técnica ou artistica. 100
2.5 - Atividades de extensédo a comunidade interna e externa. 100
2.6 - Exercicio de funcbes de Direcdo, Coordenacéo,
Assessoramento e Assisténcia no CEFET/MG ou 6rgaos
vinculados ao Ministério da Educacéo, Cultura e da Ciéncia 100
e Tecnologia.
2.7 - Participagdo em o0rgdos colegiados do CEFET-MG ou
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Ciéncia e Tecnologia.

vinculados aos Ministérios da Educacdao,

Cultura e da

SUB-TOTAL
MEDIA
3. TOTAL DE PONTOS OBTIDOS
AVALIADORES
Nome Assinatura Data

ASSINATURA DO AVALIADO

Data




