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RESUMO

Em organizagOes publicas brasileiras o processo de compras é complexo. A Lei n° 8.666/93,
conhecida como a lei de licitagbes e contratos administrativos, estabelece as normas a serem
sequidas por estas organizagdes em suas atividades de aquisicdo de bens e contratagcdes de
servicos e obras, buscando seguir os principios legais: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Com a utilizacdo da tecnologia de informacéo
conseguiu-se uma modernizagdo de todo o sistema de compras, 0 que teoricamente resultou
num elevado ganho de eficiéncia, com proporcional redugdo dos custos envolvidos. Toda essa
tecnologia possibilitou a criacdo do Portal de Compras pelo Estado de Minas Gerais,
possibilitando operacionalizar modalidades informatizadas de compras como o0 Pregéo
Eletronico e a Cotacdo Eletronica, e essas ferramentas tém facilitado a implementacdo do
Sistema de Registro de Precos trazendo nova perspectiva de utilizagdo desse sistema. Desta
forma, o presente trabalho tem o intuito de um melhor aprendizado, entendimento e
conhecimento, através de estudos bibliograficos e pesquisa no setor de compras, que
possibilite a verificacdo de como é realizado o processo de aquisicdo dos materiais e servicos
na gestdo de compras publicas da Superintendéncia Regional de Ensino de Uberlandia. O
portal de compras por ser informatizado possibilita amplo acesso as informacg6es, tornando
com isso 0 processo transparente e acessivel a todos os cidaddos. Este estudo demonstrou a
realidade das compras publicas, sua regulamentacdo, modalidades e sua evolucdo acerca da
informatizacéo de seus processos, realizando uma andlise das evolugdes realizadas nos setores
ao longo dos ultimos anos e de suas respectivas contribui¢fes para a eficiéncia dos processos.
E devido a crise financeira que o pais se encontra no momento, atinge também o Estado de
Minas Gerais, 0 sistema de compras fica comprometido devido a falta de orcamento publico
para quitagdo dos compromissos assumidos com os fornecedores, o que tem gerado a falta de
materiais e prestacao de servicos.

Palavras-chave: Compras Publicas. Sistema de Compras. Modalidades de Compras.
Informatizacao.



ABSTRACT

In Brazilian public organizations, the procurement process is complex. Law 8,666 / 93,
known as the Law on Public Procurement and Administrative Contracts, establishes the
norms to be followed by these organizations in their activities of procuring goods and
contracting services and works, seeking to follow the legal principles: legality, impersonality,
morality, publicity and efficiency. With the use of information technology a modernization of
the entire purchasing system was achieved, which theoretically resulted in a high efficiency
gain, with proportional reduction of the costs involved. All this technology enabled the
creation of the Shopping Portal by the State of Minas Gerais, making it possible to operate
computerized purchasing modalities such as Electronic Bidding and Electronic Quotation, and
these tools have facilitated the implementation of the Price Registration System, bringing a
new perspective on the use of this system. In this way, the present work has the aim of a better
learning, understanding and knowledge, through bibliographical studies and research in the
purchasing sector, that makes possible the verification of how the process of acquisition of
materials and services in the management of public procurement is carried out of the Regional
Superintendence of Education of Uberlandia. The shopping portal for being computerized
enables extensive access to information, making the process transparent and accessible to all
citizens. This study demonstrated the reality of public procurement, its regulations, modalities
and its evolution regarding the computerization of its processes, conducting an analysis of the
evolutions carried out in the sectors over the last years and their respective contributions to
the efficiency of the processes. And due to the financial crisis that the country is currently in,
it also affects the state of Minas Gerais, the purchasing system is compromised due to the lack
of public budget to discharge the commitments made with suppliers, which has generated a
lack of materials and provision of services.

Keywords: Public Procurement. Purchasing System. Modalities of Purchases. Informatization.
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1 INTRODUCAO

Em organizac@es publicas brasileiras o0 processo de compras é complexo. A Lei n°
8.666/93, conhecida como a lei de licitagdes e contratos administrativos, estabelece as normas
a serem seguidas por estas organizacfes em suas atividades de aquisicdo de bens e
contratacbes de servicos e obras, buscando seguir os principios legais de igualdade e
eficiéncia.

Na busca pela desburocratizacdo, por uma atividade licitatéria menos formal e,
ainda, por alternativas na melhoria da gestdo dos recursos publicos, uma vez que é de
competéncia da Administracdo Publica gerir os recursos publicos de maneira eficaz, o
Governo Federal, auxiliado pelo desenvolvimento da tecnologia da informagéo, inovou na
forma de realizar suas aquisi¢des, criando a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, e sua
aplicabilidade também estendeu-se aos Estados e Municipios, instituida inicialmente pela
Medida Provisoria n°® 26/00, antes restrita ao &mbito da Unido. Criando assim a sexta
modalidade de licitagdo - o pregdo eletrénico, que agregou novos valores aos processos
licitatérios, dando maior eficiéncia e agilidade, além de reduzir os custos e o tempo do
procedimento licitatorio.

E necessario que os gestores plblicos tenham uma maior agilidade, seguranca,
presteza e, principalmente, transparéncia no tratamento das contratacdes de bens e servigos,
sem perder de vista os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
também, a questdo da eficiéncia administrativa, alcada a principio constitucional.
Considerando ainda, a busca pela reducdo de custos e agilidade de procedimentos e rotinas
nas compras e contratacdes tem sido uma preocupacdo constante no setor publico.

As compras publicas sdo regidas por legislacdo que traz especificidades ao processo.
A sistematica de compras publicas segue um modelo processual tipico do Direito
Administrativo, formulada por técnicas de gestdo que ndo anteciparam, na sua criacdo, 0sS
avancos da tecnologia de informacdo (TI). A administracdo estatal passa entdo a absorver as
oportunidades que essas novas tecnologias podem oferecer, garantindo os conceitos de
controle, eficiéncia e igualdade na Administragéo Publica.

Com a utilizacdo da tecnologia de informagdo conseguiu-se uma modernizagao de
todo o sistema de compras, o que teoricamente resultou num elevado ganho de eficiéncia,
com proporcional reducdo dos custos envolvidos. Toda essa tecnologia possibilitou a criagcdo

dos Portais de Compras pelos diversos oOrgdos publicos, possibilitando operacionalizar
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modalidades informatizadas de compras como o Pregédo Eletronico e a Cotagéo Eletronica, e
essas ferramentas tém facilitado a implementagéo do Sistema de Registro de Precos trazendo
nova perspectiva de utilizacdo desse sistema.

De acordo com o art. 37 da Constituicdo Federal, a Administracdo Publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes e esferas obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. O principio da eficiéncia foi
acrescentado a Constituicdo Federal pela Emenda Constitucional n® 19/98 e aponta para a
racionalidade econdmica do funcionamento da Administracdo Publica, segundo Ricardo
Corréa Coelho (2009, p. 60) “¢ dificil imaginar a Administracao Publica eficiente, se também
nao forem eficientes os processos por ela utilizados e os agentes que a compdem. ”

De acordo com Idalberto Chiavenato (2006, p. 543) “a eficiéncia guarda relagdo com o
modo de operagdo”, portanto decorre da forma com que os insumos sao combinados em um
processo, tanto que Maria das Gragas Rua (2009, p. 118) diz que a eficiéncia relaciona os
produtos com 0s seus custos.

No Plano Diretor de Reforma do Estado (1995, p. 7) foi relatada a tematica da Nova
Administracdo Puablica, a qual deve ser baseada em conceitos atuais de administracdo e
eficiéncia, ou seja, a necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade dos servicos, tendo
0 cidaddo como beneficiario. JA& ndo basta ao servi¢co publico atender aos principios da
legalidade, publicidade, impessoalidade, moralidade, 0s recursos sdo escassos e para o correto
dimensionamento e utilizacdo destes bens publicos o trabalho precisa ser racional, eficiente e
econdmico.

Diante destas consideragdes e de acordo com o mencionado art. 37, XXI, da
Constituicdo Federal, que estipula a obrigatoriedade de procedimentos licitatorios para
contratacdo de obras, servigcos, compras e alienagdes na Administracdo Publica direta e
indireta, a presente pesquisa trata do tema de Compras Pablicas na Superintendéncia Regional
de Ensino de Uberlandia. O ato de comprar no setor publico traduz-se burocraticamente em
um conjunto de a¢Ges minuciosas que requerem um conhecimento aprofundado da legislacéo
vigente e de procedimentos formalizadores da demanda. Vicios e erros devem ser sanados na
fase interna dos processos, sob pena de: selecionar a proposta menos vantajosa para a
Administracdo Publica, ou de ndo receber o que foi solicitado, ou receber intempestivamente
a solicitacdo. As consequéncias citadas afetam diretamente a qualidade do gasto no 6rgao ou
instituicdo, afora estas questdes que tornam a funcdo de compras impar, também temos a
fiscalizacdo dos Orgdos de controle externos e internos que sempre ocorrem apds a

consumacgdo dos fatos, e que podem incorrer em responsabilizacdo civil, penal e
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administrativa do servidor pelo exercicio irregular de suas funcfes conforme dispde o art. 12
da Lei 8.112/90.

A sociedade contemporanea e a emergente cultura de gestdo orientada a resultados
formam um cenario determinante para promo¢do de um novo padrdo de compras
governamentais em que a gestdo operacional é orientada por processos, apresenta-se como
instrumento que possibilita uma politica adequada ao setor de compras governamentais, na
medida em que orienta e conduz a instituicdo a uma analise que minimiza o desperdicio em
excesso dos recursos publicos, a perda da qualidade dos servicos prestados e, em ultima
andlise, ao descumprimento dos deveres da Administracdo Publica perante a sociedade.

Antigamente, o setor de compras governamentais no Estado de Minas Gerais nédo
dispunha de ferramentas de gestdo modernas e mecanismos de controle eficientes. A
informatizacdo avancou significativamente desde 2003, com o Choque de Gestdo e o
planejamento estratégico promovido pelo governo estadual, através da implantacdo do Portal
de Compras do Estado de Minas Gerais e do Sistema Integrado de Administracdo de
Materiais e Servicos — SIAD, instituido pelo Decreto n°® 42.873, de 9 de setembro de 2002, e
integrado pelos 6rgdos e entidades da administracdo estadual, compreendendo a chamada
administracdo direta, as autarquias e as fundacdes publicas.

O SIAD e o Portal de Compras do Estado fundamentam-se com o objetivo de
organizar a gestdo e o controle do ciclo dos materiais, servicos e obras, desde a sua
solicitacdo, até a distribuicdo dos materiais de consumo, a baixa dos bens permanentes do
patrimonio e a realizacdo dos servigos e obras. Assim, € um sistema corporativo do Estado
integrado aos demais sistemas corporativos estaduais que busca a eficiéncia, a eficacia e a
transparéncia no processo de compras governamentais e na utilizacdo dos recursos publicos.

Sendo assim, este trabalho descreve e contextualiza esses avancos, apresentando uma
sintese da organizacdo, planejamento, execucdo, avaliacdo, controle e financas, da situacédo
atual e dos principais projetos no setor de compras governamentais. De forma mais detalhada,
é descrita a informatizacdo do setor, em particular, as caracteristicas e recursos do sistema de
apoio as licitacdes do governo estadual de Minas Gerais, bem como é realizado no modelo de
gestdo de compras governamentais 0s processos da Superintendéncia Regional de Ensino de
Uberlandia, 6rgéo vinculado a Secretaria de Estado da Educacgédo de Minas Gerais.

Este estudo justifica-se pela necessidade de verificar a relevancia de compras publicas
na S.R.E. de Uberlandia, com processos formatados segundo a logica da Administracdo

Publica Gerencial, conforme afirma Chiavenato (2006, p. 120):
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[...]Jtornou-se realidade no mundo desenvolvido quando,
através da definicdo clara dos objetivos para cada unidade
da administracdo, da descentralizacdo, da mudanca de
estruturas organizacionais e da adocdo de valores e
comportamentos modernos no interior do Estado, se
revelou mais capaz de promover o0 aumento da qualidade
e da eficiéncia dos servicos sociais oferecidos pelo setor
publico.

Seguindo essa linha de pesquisa, para buscar a eficiéncia, eficicia e efetividade na
utilizacdo dos recursos publicos foi fundamental analisar o cenario onde estas interacOes
ocorrem, sendo esse 0 Vviés apresentado no presente trabalho, pois, 0s materiais e servicos
publicos sdo obtidos através de procedimentos licitatérios, como afirma Lucas Rocha Furtado
“[...] é a licitacdo a atividade por meio da qual a Administracdo Publica escolhe a empresa
com a qual celebrara contrato. A licitagdo ¢ a regra. ” Apesar dos procedimentos licitatérios
contemplarem obras, servicos, compras, alienacbes e locacdes, este trabalho trata
especificamente dos procedimentos realizados no Setor de Compras da Superintendéncia
Regional de Ensino de Uberlandia, os quais sdo: compras publicas e contratacdo de servicos.
(FURTADO, 2009, p. 22)

Para o sucesso de qualquer procedimento licitatorio, qual seja, disponibilizar ao érgéao
publico os itens solicitados com qualidade e precos compativeis ao mercado em tempo
adequado para que o 6rgdo cumpra sua funcdo publica, é fundamental a equalizacdo das
atividades meio, evitando assim o desperdicio de recursos humanos, materiais e
orcamentarios.

O problema da pesquisa € a verificacdo da execucdo do trabalho no setor de compras
devido a falta de materiais na Superintendéncia Regional de Ensino de Uberlandia. A hip6tese
do problema € a falta de repasse no orcamento publico. Portanto, a pesquisa torna-se relevante
pela necessidade de condicdes minimas e essenciais para os servidores trabalharem e
prestarem seus Servigos antes que se tornem precérias.

O interesse do tema se deu pelo fato de se perceber a falta de materiais na
Superintendéncia Regional de Ensino de Uberlandia. Com isso, a atengdo voltada para
entender, aprender e conhecer como € realizado o processo de compras publicas. Baseado no
livro plano plurianual e orcamento publico da autora Rita de Céssia Santos, foi primordial
para a elaboragdo bibliografica do trabalho: “permitindo assim familiarizar com as

classificagbes orcamentarias e com o processo de elaboracdo e de execugdo do orgamento



15

publico. Um processo de aprendizagem teérica e pratica que lhe capacite transpor os
conhecimentos adquiridos para sua realidade profissional e permita-lhe ndo somente avaliar a
qualidade do planejamento or¢camentario do seu 6rgdo ou governo, como também intervir,
como cidadao ou como agente publico, na elaboracdo e implementagdao desse instrumento.
(SANTOS, 2012)

Desta forma, o presente trabalho tem o intuito de um melhor aprendizado,
entendimento e conhecimento, atraves de estudos bibliograficos e pesquisa no setor de
compras, que possibilite a verificagdo de como ¢é realizado o pedido dos materiais e servicos
nos processos de gestdo de compras publicas na Superintendéncia Regional de Ensino de
Uberlandia. O trabalho sera dividido nos seguintes capitulos: sendo primeiramente, na
introducdo a lei que rege as compras publicas e o Portal de Compras onde é realizado o
processo de compras publicas; no segundo o referencial tedrico, apresentam-se as
modalidades de compras publicas, a inovacdo e modernizacdo do sistema de compras
publicas, as fases do Ciclo de Gestdo Publica: Planejamento, Execucdo, Avaliacdo e Controle.
Em seguida, no terceiro capitulo é apresentado o método de pesquisa e sua importancia das
compras publicas para o desenvolvimento do trabalho, seguido da pesquisa bibliogréfica,
exploratoria no Portal de Compras e entrevista com a servidora responsavel pelo setor de
compras, depois 0 quarto capitulo aborda a apresentacdo das fases e analise do processo de
compras por meio da entrevista e no altimo capitulo finalizando com as consideraces finais

acerca das respostas obtidas da entrevista, dos estudos e pesquisas realizadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esse trabalho tem como linha de pesquisa: Planejamento, Controle, Finangas e Gestéo
de Servicos Publicos. O objetivo geral é conhecer a realizacdo do processo de compras na

Superintendéncia Regional de Ensino de Uberlandia.

2.1 - O Ciclo de Gestdo PEAC - Planejamento, Execucéo, Avaliacédo e Controle

Relata Malmegrin (2010, p. 14), um modelo explicativo de quatro etapas que tem por
fim ordenar os fatores de producdo, controlar sua produtividade, eficiéncia e orienta a gestédo
na consecucao das metas, o qual é baseado no Ciclo da Gestdo PEAC, que é caracterizado
pela existéncia de quatro etapas de operacionalizagdo: planejamento, execucgéo, avaliacdo e
controle das politicas, projetos e programas publicos, devendo ser efetivadas pelos proprios
gestores publicos ou em um nivel institucional mais restrito, ou seja, sob o ponto de vista da
propria entidade. O conhecimento detalhado dessas etapas faz-se necessério, uma vez que
qualquer processo que vise ao éxito de politicas publicas, direta ou indiretamente, por uma
entidade publica, tem que passar por essas etapas, para se caracterizar parte de uma gestao
publica.

A Fase do Planejamento é a etapa inicial, em que se unificam as estratégias para o
desenvolvimento de uma politica publica. Consiste em estabelecer onde e em que investir a
médio e longo prazo, evidenciando as acdes a serem mantidas neste periodo, oriundas dos
investimentos iniciais. Durante esse processo de planejamento, sdo estabelecidas as diretrizes,
0s objetivos e as metas a serem atingidos com a implantacdo de programas e projetos
publicos.

José Antdnio Puppim Oliveira defende que o planejamento em politicas publicas tem
de ser visto como um processo, e ndo apenas como um produto técnico. Segundo o referido
autor: “A importancia do processo se da principalmente na implementacgéo, pois esta € que vai
levar aos resultados finais das politicas, programas ou projetos. ” (OLIVEIRA, 2006, p.273)

O planejamento, entdo, se torna um processo de decisao politico-social que depende de
informagdes precisas, transparéncia, ética, aceitacdo de visdes diferentes e vontade de
negociar e buscar solugbes conjuntas que sejam aceitaveis para toda a sociedade,

principalmente para as partes envolvidas.
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Nesse sentido, para Oliveira: “o processo de planejamento tem que ser visto como um
processo que, com o tempo, leve a geracdo de confianca e aprendizado entre os diversos

2

atores envolvidos na decisdo para que se aprimorem na tomada de decisdo conjunta.
(OLIVEIRA, 2006, p. 273)

Assim, o planejamento das politicas publicas € fundamental no que concerne a
utilizacdo dos recursos publicos de maneira mais eficiente possivel, devendo ser um processo
encadeado, segmentado e ndo apenas um produto técnico, para que se sO assim possa atender
efetivamente as demandas sociais.

A Fase da Execucéo consiste em realizar atividades planejadas para fornecer produtos,
servicos ou ideias. E consenso que nem tudo pode ser previsto ou planejado, mas na maioria
das vezes existe sempre um plano, explicito ou implicito que sustenta a execucdo de qualquer
atividade.

Assim, a execucao é a etapa em que 0s atos sdo praticados na Administracdo Publica
para implementacdo da acdo governamental e na qual ocorre 0 processo de operacionalizacéo
objetiva e concreta de uma politica, projeto ou programa publico. A execucdo deve obedecer a
regras gerais e especificas, quanto ao seu cumprimento, consistindo-se na etapa em que ocorre
a materializagio das acdes de governo. E o processo de operacionalizagio objetiva, ou seja, de
concretizacdo de uma politica publica.

Intrinsecamente relacionado ao processo de execucdo estd o conceito de
monitoramento, que objetiva fazer um acompanhamento das ac¢des da iniciativa de
implementacao de programas e projetos, e dos produtos das ditas acoes.

O Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia, define o monitoramento como: “Um
acompanhamento sistematico e periédico da execucdo de uma atividade, que busca
determinar o grau em que seu desenlace coincida com o programado, com o fim de detectar
oportunamente deficiéncias, obstaculos e/ou necessidades de ajuste da execugdo. ” (UNICEEF,
1991)

Analisando esses aspectos inter-relacionados, podemos aqui acrescentar a avaliacgao,
observando que seus principais interesses sdo os resultados, a alocagdo orcamentéria racional
e a reorganizacdo dos programas de modo a alcangar os objetivos de planejamento. Desta
forma, as avaliagfes podem oferecer respostas como subsidio ao processo de tomada de
decis@es, durante a execucao dos programas e das politicas.

A Fase da Avaliagdo ¢ a etapa de diagnostico e andlise dos resultados e da efetividade
da execucdo das acdes de governo. Consiste na mensuragéo de indicadores relacionados com

eficiéncia, eficécia e efetividade das acdes.
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Conforme, Rua: “A avalia¢do representa um potente instrumento de gestdo na medida
em que pode e deve ser utilizada durante todo o ciclo da gestdo, subsidiando desde o
planejamento e formulacdo de uma intervencéo, o acompanhamento de sua implementacéo, 0s
consequentes ajustes a serem adotados, e até as decisdes sobre sua manutencéo,
aperfeicoamento, mudanca de rumo ou interrupcdo. Além disso, a avaliacdo pode contribuir
para a viabilizacdo de todas as atividades de controle interno, externo, por instituigdes
publicas e pela sociedade levando maior transparéncia e accountability as agdes de governo. ”
(RUA, 2000)

Para que atinja todas as etapas da gestdo operacional, é importante que a avaliacéo
adquira uma caracteristica de integracdo a todo o ciclo de gestdo, desenvolvendo-se
simultaneamente a ele, desde 0 momento inicial da identificacdo do problema. Ela também ¢é
um instrumento que contribui para a busca e obtencdo de ganhos das a¢Ges governamentais
em termos de satisfacdo dos usuérios e de legitimidade social e politica. Por essas e outras
razdes, tem sido ressaltada a importancia dos processos de avaliacdo para a reforma das
politicas pablicas, modernizacdo e democratizacao, além de ser um importante subsidio para o
controle da gestéo publica.

A Fase do Controle ¢ a etapa de monitoramento (acompanhamento e supervisdo)
visando ao efetivo desempenho de uma politica, projeto ou programa publico. E a verificagio
da execucdo fisica e financeira, inicialmente planejados, visando preservar a probidade nos
procedimentos orcamentarios e da proposicdo de acdo corretiva do desempenho de uma
politica publica. O controle assumiu um papel importante na administracdo, impondo limites a
atuacdo do governo e orientando a melhor utilizacdo dos recursos publicos disponiveis, de
forma organizada e refletida.

Nos dizeres de Carvalho Filho conceitua-se controle da administra¢do, como: “o
conjunto de mecanismos juridicos por meio dos quais se exerce o poder de fiscalizacdo e de
revisao da atividade administrativa em qualquer das esferas de Poder. (FILHO, 2001, p.808)

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece um sistema de controle baseado na
separacdo dos poderes, pelo sistema de controle de cada poder, pelo controle exercido pelo
Poder Legislativo, com o auxilio do Tribunal de Contas e pelo controle social, através de
mecanismos de atuacdo da sociedade. O controle social, nas palavras de Castro: “é um
instrumento disposto pelo constituinte para que se permita a atuacdo da sociedade no controle
das acGes do Estado e dos gestores publicos, utilizando de qualquer uma das vias de
participacdo democratica”. (CASTRO, 2007, p.136)
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Também conforme José dos Santos Carvalho Filho: “ o controle tem a natureza de um
principio fundamental da Administracdo Publica, ndo podendo ser dispensado ou recusado
por nenhum 6rgdo administrativo, devendo ser exercido em todos os niveis de poder. ”
(FILHO, 2007, p.810)

Nesse sentido, o controle, além da sua obrigatoriedade decorrente da legislacéo
brasileira, é de extrema importancia para impedir que a Administracdo Publica se distancie

dos objetivos e interesses publicos, bem como desatenda os principios e normas legais.

2.2 - Aimportancia, as formas de avaliacéo e controle de projetos e/ou programas
publicos e os desafios dessa etapa do PEAC

A partir da identificacdo das fases do Ciclo de Gestdo Publica, fundamentais para a
gestdo de compras, observamos a importancia desses aspectos para a implantacao eficiente e
eficaz de programas e projetos publicos. A avaliacdo e o controle desses programas e projetos
assumem carater fundamental nesse contexto, pois é capaz de contribuir para o seu
aperfeicoamento, uma vez que gera informacGes que contribuem para aumentar a
racionalidade dos gestores publicos enquanto tomadores de decisdo, assim como o grau de
satisfacdo das necessidades dos beneficiarios ou usuarios do programa. Nesse sentido, é de
fundamental importancia que gestores publicos e sociedade civil reconhecam que qualquer
programa publico merece e deve ser avaliado, uma vez que a avaliagdo visa melhorar seu
desempenho e maximizar a utilizacdo de recursos publicos. Nesse mesmo contexto, o controle
no atual modelo de gestdo publica atua de forma a resguardar que a administracdo esteja em
consonancia com os principios que lhes sdo impostos. Assim, ele deixa de ser apenas o
aspecto verificador da legalidade e passa a realizar um controle dos resultados,
transformando-se em um instrumento de gerenciamento para Administracdo e de garantia,
para a populacdo, de uma prestacdo de servicos eficiente, com o minimo de recursos, sem
desvios ou desperdicios.

As compras governamentais de bens e servigos que sdo de ordem administrativas, sdo
realizadas de acordo com os principios institucionais que se encontram inseridos na
Constituicdo Federal que sdo eles: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia administrativa.

Segue abaixo os principios listados e conceituados conforme nossa Constituicdo
Federal de 1988 art. 37.
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O principio da legalidade na sua concep¢do originaria vinculou-se & separacdo de
poderes e ao conjunto de ideias que historicamente significaram oposicdo as préaticas do
periodo absolutista. No conjunto dos poderes do Estado traduzia a supremacia do poder
legislativo em relacdo ao poder executivo; no ambito das atuacdes, exprimia a supremacia da
lei sobre os atos e medidas administrativa, mediante a submissdo da Administracdo a lei, o
poder tornava-se objetivado; obedecer a Administracdo era 0 mesmo que obedecer a lei, ndo
a vontade instavel da autoridade. Dai um sentido de garantia, certeza juridica e limitacdo do
poder contido nessa concepcao do principio da legalidade administrativa. (COELHO, 2009)

O principio da impessoalidade no entender de Celso Anténio Bandeira de Mello:
“traduz a ideia de que a Administragdo tem que tratar a todos os administrados sem
discriminacdes, benéficas ou detrimentosas. O principio em causa ndo é sendo o proprio
principio da legalidade ou isonomia” (Elementos de direito administrativo, 1992, p. 60). Os
aspectos apontados acima representam angulos diversos do intuito essencial de impedir que
fatores pessoais, subjetivos sejam os verdadeiros moveis e fins das atividades
administrativas. (COELHO, 2009)

O principio da moralidade é de dificil traducdo verbal talvez porque seja impossivel
enquadrar em um ou dois vocabulos a ampla gama de condutas e praticas desvirtuadas das
verdadeiras finalidades da Administracdo Publica. Em geral, a percep¢do da imoralidade
administrativa ocorre no enfoque contextual; ou melhor, ao se considerar o0 contexto em que
a decisdo foi ou sera tomada. A decisdo, de regra, destoa do contexto, e do conjunto de regras
de conduta extraidas da disciplina geral norteadora da Administracdo. (COELHO, 2009)

O principio da publicidade: a Constituicdo de 1988 alinha-se a essa tendéncia de
publicidade ampla a reger as atividades da Administracdo, invertendo a regra do segredo e do
oculto que predominava. O principio da publicidade vigora para todos os setores e todos 0s
ambitos da atividade administrativa. Um dos desdobramentos desse principio encontra-se no
inc. XXXIII do art. 5, que reconhece a todos o direito de receber, dos 6rgdos publicos,
informacdes do seu interesse particular ou de interesse coletivo ou geral. (COELHO, 2009)

O principio da eficiéncia é o que norteia toda a atuacdo da Administracdo Publica, o
vocabulo liga-se & ideia de acdo, para produzir resultado de modo rapido e preciso.
Associado a Administragdo Publica, o principio da eficiéncia determina que a Administragéo
deve agir, de modo rapido e preciso, para produzir resultados que satisfacam as
necessidades da populagdo. Eficiéncia contrapde-se a lentiddo, a descaso, a negligéncia, a
omissdo - caracteristicas habituais da Administracdo Publica brasileira, com raras excegdes.

A licitacdo objetiva garantir a observéancia do principio constitucional da isonomia e
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selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo, de maneira a assegurar
oportunidade igualitaria a todos os interessados, possibilitando assim o comparecimento ao
certame do maior numero possivel de concorrentes. (COELHO, 2009)

A Lei Federal n° 8.666/93, com as alteracbes introduzidas pela Lei n° 8.883/94
estabelece a obrigatoriedade do Poder Publico em realizar licitacbes publicas sempre que
desejar adquirir algum bem ou contratar servigos. Essa € a regra geral, as excecdes sdo as
hipdteses de dispensa e inexigibilidade de licitacao, estabelecidas na Lei. Inicialmente, a Lei
8.666/93, em seu art. 22, enumera cinco modalidades de licitacdo, quais sejam: concorréncia,
tomada de precos, convite, concurso e leildo.

O critério de escolha da modalidade licitatoria a ser empregada é, em primeiro lugar,
o0 valor estimado para a contratacdo, levando-se em conta também a complexidade do objeto
a ser contratado. Seguem abaixo as modalidades de licitacdo:

Concorréncia é uma modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados que, na fase
inicial de habilitacdo preliminar, comprovem possuir os requisitos minimos de qualificacdo
exigidos no edital para execucdo de seu objeto, conforme art. 22 da Lei n° 8.666/93. E
empregada em contratos de maior valor econdmico.

Tomada de preco é a modalidade de licitagdo entre interessados devidamente
cadastrados ou que atenderem a todas as condi¢Oes exigidas para cadastramento até o
terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas, observada a necesséria
qualificacdo, conforme art. 22 da Lei n°® 8.666/93. E utilizada para contratos de vulto
econémico médio, como por exemplo, em obras e servi¢os de engenharia com valores de até
R$ 1.500.000,00 (art. 23 da Lei n°® 8.666/93).

Convite é a modalidade de licitacdo entre os interessados do ramo pertinente ao seu
objeto, cadastrados ou ndo, escolhidos e convidados em nimero minimo de 03 (trés) pela
Administragdo Publica, a qual afixara em local apropriado e publicara “aviso”, em forma de
extrato e o estenderd aos demais cadastrados na correspondente especialidade que manifestar
seu interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da apresentacdo das
propostas (art. 22 da Lei n® 8.666/93). Visa a utilizagdo para contratos de valores baixos.
Aqui, as obras e servigos de engenharia ndo podem exceder a R$ 150.000,00, conforme
previsto no art. 23 da Lei n° 8.666/93.

Concurso trata da modalidade de licitacdo destinada a escolha de trabalho técnico,
cientifico ou artistico, ou seja, para trabalhos que exijam uma criagdo intelectual. Também é
utilizada para a escolha de projetos arquiteténicos. Nesta modalidade de licitacdo poderdo

participar quaisquer interessados que atenderem as exigéncias do edital. No concurso ha a
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instituicdo de prémio ou remuneracdo aos vencedores, que ndo possuira um carater de
pagamento aos servigos prestados, e sim de incentivo, sendo que o pagamento do prémio ou
remuneracao estard condicionado a que o autor do projeto ceda os direitos relativos ao seu
trabalho a Administracdo, que poderd utiliza-lo para o fim previsto nas condi¢cdes da
licitacdo. Com o pagamento do prémio ou remuneracdo, a licitagcdo se encerrara e ndo havera
a figura da contratagdo. Inclusive, o préprio vencedor ndo podera participar de uma futura
Licitacdo para executar o projeto, por exemplo, podendo apenas realizar consultoria ou
auxiliar na fiscalizacdo da execucéo desse trabalho.

Leildo é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para venda de bens
maoveis e semoventes inserviveis da Administracdo, ou de produtos legalmente apreendidos
ou penhorados, ou para a alienacdo de bens imdveis adquiridos em procedimentos judiciais
ou de doacdo, a quem oferecer maior lance, desde que igual ou superior ao da avaliacdo, art.
22 da Lei n° 8.666/93.

O leildo é procedimento tradicional dentro do direito comercial e processual. A
omissdo da Lei remete a aplicacdo das regras pertinentes a outros ramos. O leildo se
peculiariza pela concentracdo, em uma Unica oportunidade, de inimeros atos destinados a
selecdo da proposta mais vantajosa. Além disso, o leildo se diferencia pela possibilidade de
multiplicacdo de propostas por parte de um mesmo interessado, ou seja, formulando
verbalmente suas propostas.

O pregdo é destinado a aquisicdo de bens e servi¢cos comuns, qualquer que seja o
valor da contratacdo. Neste procedimento é necessario a elaboracdo do Edital (ou ato
convocatdrio). Além das modalidades previstas na lei 8.666/93, a Medida Proviséria n.°
2.026, editada em 04 de maio de 2000 e regulamentada pelo Decreto n.° 3.555, de 08 de
agosto de 2000, instituiu, no ambito da Administracdo Federal, essa nova modalidade de
licitacdo, o pregdo, destinado a aquisicdo de bens e servigos comuns, qualquer que seja o
valor da contratacdo, em que a disputa pelo fornecimento é feita por meio de propostas e
lances, em sessdo publica, presencial ou por meio eletrdnico, para classificacdo e habilitacdo
do licitante com a proposta de menor prego. Sendo sua divulgacéo feita atraves do diério
oficial. Com esta modalidade obteve-se celeridade nos processos. Passando, o pregéo a ser a
sexta modalidade de Licitacao.

A Lei n° 8.666/93 ¢ considerada por alguns especialistas como um dos principais
entraves a melhoria da gestdo das aquisicGes governamentais. Esses afirmam que a licitagdo
traz regulamentacOes extremamente complexas e morosas e que ndo garante a pretendida

transparéncia e a auséncia de corrupcao.
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O formalismo exacerbado da citada lei, gera uma demora excessiva na realiza¢ao do
processo de compras além de se apresentar como uma forma de controle burocratico de
eficacia duvidosa.

Dessa forma, os governos sdo pressionados a mudar constantemente para se
adequarem as necessidades que a sociedade do conhecimento impde. E, em busca de uma
maior eficiéncia como forma de resposta aos anseios dos cidaddos, a administracdo publica
vem fazendo uso intensivo das tecnologias de informacdo e comunicacgéo, aplicando-as nos
servigos publicos.

A evolucdo tecnoldgica tem proporcionado enormes oportunidades de melhorias e
inovacges nas mais diversas areas e a tecnologia de informacdo e comunicacdo representa
oportunidade Unica para a evolucao, simplificacao, racionalizacdo e melhoria dos processos
de compra na esfera publica.

Esse uso tem suscitado reflexdes em torno dos meios de utilizagdo destas novas
tecnologias, em particular a Internet, de forma a colocar em pratica as mudancas requeridas

pelo novo ambiente.

Os termos Comeércio Eletronico e Governo Eletrdnico surgiram a partir da explosdo
da internet. A utilizag&o de sistemas informatizados tende a auxiliar na busca de uma gestao
mais inovadora, com melhor prestacdo de servicos aos cidaddos, adequada utilizacdo dos
recursos publicos, transparéncia, eficiéncia e celeridade. Por isso a importancia da utilizacéo
da tecnologia da informacédo nos processos de compras da Administracdo Publica.

Como resposta a essa situacdo, 0 processo eletrénico de compras passou a ser
adotado objetivando a melhoria dos fluxos de trabalho. Destacando como vantagens tornar o
processo de compras mais eficiente em termos de custo e tempo, promovendo a
transparéncia, reducéo da corrupcdo, atragdo de novos e potenciais fornecedores, aumento de
produtividade e de eficiéncia, diminuicdo do uso de papel, e reducdo do ciclo de compras e
de estoques.

Dentro desta nova realidade, o pregdo eletrbnico veio para acompanhar essa
crescente inovacdo tecnologica, essa modalidade de licitagdo vem trazer uma plena
transparéncia no processo licitatorio, atendendo a Lei Complementar n°® 101/2000 - Lei de
Responsabilidade Fiscal, e velando pela probidade Administrativa e a responsabilidade com
0s gastos publicos, com a utilizacdo de instrumentos preservadores do interesse publico e
coletivo. Atrelado em quase sua totalidade ao pregéo e seguindo a evolucgéo e implementagéo

dos novos procedimentos, a Administracdo Publica passou a utilizar em grande escala o
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Sistema de Registro de Precos - SRP.

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo:

| — atender ao principio da padronizacdo, que imponha
compatibilidade de especificacdes técnicas e de desempenho,
observadas, quando for o caso, as condi¢des de manutencdo,
assisténcia técnica e garantia oferecidas;

Il — ser processadas através de sistema de registro de precos;
(..

§ 1° O registro de pregos sera precedido de ampla pesquisa de
mercado.

8 2° Os precos registrados serdo publicados trimestralmente
para orientacdo da Administracdo, na imprensa oficial. (Lei
8.666/93)

O Sistema de Registro de Precos (SRP) ndo é uma modalidade de licitagdo e sim um
conjunto de procedimentos para selecdo da proposta mais vantajosa, visando o registro
formal de precos para futuras e eventuais contratacdes de produtos e ou servicos.

Cabe ressaltar que o Decreto n° 3.931/2001, regulamentou o Sistema de Registro de
Precos - SRP previsto na lei 8.666/93 em seu art.15. Todavia o Decreto n° 3.931/2001 foi
revogado pelo Decreto n° 7.892/2013 passando agora a regular o Sistema de Registro de
Precos previsto no art.15 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993. Definindo que o Registro
de Precos é uma forma simplificada de contratacdo, recendida de licitacdo nas modalidades

Concorréncia ou Pregéo.

Art. 32 O Sistema de Registro de Precos podera ser adotado nas
seguintes hipéteses:

I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver
necessidade de contratagdes frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo
de entregas parceladas ou contratacdo de servigos remunerados
por unidade de medida ou em regime de tarefa;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a
contratacdo de servigos para atendimento a mais de um 6rgao
ou entidade, ou a programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir
previamente o0 quantitativo a ser demandado pela
Administracéo. (Decreto n° 7.892/2013)

O registro de precos é um sistema utilizado para aquisi¢des de bens e servigos em que
os interessados concordam em manter 0s precos registrados pelo 6rgédo gerenciador. Esses
precos sdo lancados em uma ata de registro de precos visando contratacOes futuras, e

obedecendo as condicGes estipuladas no ato convocatério da licitagdo. Ressaltando a néo



25

obrigatoriedade da Administracdo Publica em contratar a totalidade dos itens constantes no
certame, tendo validade de 12 meses a contar da assinatura da ata, com a possibilidade de
revisdo a cada 90 dias.

O SRP revelou-se uma opcao economicamente viavel a Administracdo, tornando-se
preferencial em relacdo as demais por facilitar os processos de compras quando a
caracteristica do bem ou servigo recomendarem contratacfes frequentes, quando a estocagem
dos produtos ndo for recomendavel pelo carater perecivel ou pela dificuldade no
armazenamento, quando houver entrega parcelada, quando ndo for possivel definir
previamente a quantidade exata da demanda e quando for conveniente a mais de um 6rgédo da
Administracéo.

Esse procedimento veio como um auxiliador da Administracdo Publica na aquisicdo
de produtos, pois a Administracdo em geral pode aderir a ata de registro de preco de outro
6rgdo desde que o fornecedor e o gerenciador da ata autorizem. Contribuindo assim de forma
significativa para o principio da celeridade no processo da administrag&o.

2.3 - Andlise da inovacdo e modernizacgdo do sistema de compras publicas do Estado de
Minas Gerais.

Em Minas Gerais o projeto de criacdo do Sistema de Compras Eletrdnicas comecou
em 2003 quando o Governo de Minas iniciou um amplo processo de modernizacdo da gestédo
publica. Até entdo, os processos de compras eram desenvolvidos de forma manual e
realizados diretamente pelos diversos 6rgdos da administracdo estadual, dificultando, desta
maneira, 0 controle e padronizacdo dos procedimentos. Em 2004, o Governo de Minas
integrou os sistemas de Compras e o SIAFI — Sistema Orgcamentario e Financeiro,
possibilitando que somente as aquisi¢es de bens e servicos com processos de contratacéo
registradas no sistema fossem processadas e pagas. Com esse sistema foi possivel padronizar
as compras a ser seguido pelos 63 6rgaos e entidades que compdem o Governo do Estado,
permitindo assim maior controle sobre os procedimentos licitatorios.

O Estado promoveu uma ampla reforma na esfera das compras publicas, tendo seu
marco fundamental a implantacdo do Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e
Servigos do Estado de Minas Gerais - SIAD-MG, em janeiro de 2004. Desde entdo o SIAD-

MG é de utilizacdo obrigatdria para realizagdo de procedimentos licitatérios pelos 6rgéos e
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entidades da Administracdo Publica Estadual.

Com a implantagdo do SIAD-MG e a instituicdo da obrigatoriedade de seu uso foi
possivel padronizar os fluxos e os procedimentos de compras em ambito estadual e produzir
dados sobre a realizacdo de processos ao longo do tempo. Foram sistematizados os dados
sobre natureza dos contratos, volumes, modalidades de licitagdo empregadas, precos e
fornecedores.

Dessa forma, foram atingidos dois objetivos principais: o primeiro se relaciona a
sistematizacdo e controle dos processos de compras em ambito estadual. O segundo diz
respeito a formacdo de uma base de dados sobre as compras, com registros historicos, para
permitir a analise e formulacdo de politicas de compras e dos respectivos indicadores de
acompanhamento.

A partir de entdo, o foco foi em ampliacdo do controle e da integridade da
informac&o ao longo da cadeia de processos executados por meio do sistema, obtida através
da integracdo das etapas da compra, desde o registro da demanda, passando por todas as
fases do processo licitatorio, o recebimento do bem, assim como o respectivo registro em
estoque ou patrimdnio, ou ateste do servico, finalizando com a liberacdo de dados para a
execucdo da despesa no Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Estado de Minas
Gerais — SIAFI-MG.

Como resultado chegou-se a um sistema de compras e gestdo de suprimentos
completo, integrado em todas as etapas da cadeia de processos relacionados e reconhecido
por sua qualidade e beneficios proporcionados a gestéo.

Apos atingir éxito na padronizacdo e controle dos processos, foi criado em janeiro
de 2009 o novo Portal de Compras do Estado de Minas Gerais, onde foram disponibilizados
em nova versdao 0os modulos de Compras, do Catadlogo de Materiais e Servi¢cos (consultas),
Pregdo, Cotacdo Eletronica de Precos, Contratos, Especificacdes de Execucdo de Despesa e
posteriormente 0 SIRP-Sistema de Registro de Precos. Oferecendo assim aos gestores
publicos uma ferramenta de trabalho mais completa e moderna, e a sociedade mais
informacdes sobre os processos de compra realizados pelo Estado.

A construcao de nova versdo para os principais médulos relacionados a compras do
SIAD foi motivada pela necessidade de um sistema com identidade Unica, no qual o usuério
possa acompanhar de forma mais eficiente a aquisicdo de um bem ou servico desde o
momento de sua solicitagdo até seu recebimento, com novos recursos e funcionalidades.

Um dos principais objetivos do novo Portal de Compras é permitir o acesso publico

a todas as contratacdes de suprimentos do Estado em um unico sitio, aumentando ainda mais
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a transparéncia dos processos licitatorios estaduais. Todo o processo de aquisi¢des passou a
ser executado e gerenciado em ambiente web, com todas as facilidades de uso da Internet,
utilizando apenas um navegador padrdo. Para os gestores publicos foram disponibilizados
diversos recursos para gerenciamento efetivo das contratacGes e da despesa, emissao de
relatdrios gerenciais, com informac6es confiaveis, seguras e completas sobre 0s processos de
compras, somados a possibilidade de auditoria dos procedimentos de aquisi¢do, com a
identificacdo do responsavel por cada atividade ou tarefa, e com a recuperacdo do historico
dos processos de compra realizados pelo Estado de Minas Gerais.

Para que a avaliacdo e o controle acontecam efetivamente, sdo necessarias
metodologias que incluam critérios, indicadores e metodologias condizentes e que considerem
0s aspectos mais relevantes que devem ser privilegiados na avaliagdo. Também se faz
necessario que informacgdes sejam produzidas permitindo a introducdo de mudangas no seu
contetdo durante a prépria execucdo e ndao somente apds a conclusdo do programa e/ou
projeto ou de etapas do mesmo.

Sendo assim, algumas dificuldades se tornam desafios aos gestores publicos quando da
aplicabilidade da metodologia da avaliacdo, e nessa perspectiva, Frederico Costa e José
Castanhar entendem que: “o grande desafio para a disseminagdo da pratica da avaliacdo de
projetos no setor publico, é sem davida, encontrar formas praticas de mensurar o desempenho
e fornecer ao responsavel pela gestdo dos programas sociais, bem como para 0s demais atores
envolvidos, informacBGes Uteis para a avaliacdo sobre os efeitos de tais programas,
necessidades de corre¢des, ou mesmo inviabilidade do programa. ” (COSTA; CASTANHAR,
2003, p.987)

Diante do exposto, fica claro que é fundamental que cada vez mais haja interesse dos
governos na avaliacdo dos programas, dos projetos e das politicas publicas e que esse
interesse seja relacionado a preocupacdo com a eficacia, a eficiéncia, a efetividade e ao
controle de suas acdes. Os estudos de avaliagcbes e de controle podem fornecer aos
administradores publicos respostas sobre a qualidade de seu trabalho, bem como a
possibilidade de mostrar os resultados desse trabalho a sociedade.

Pensando dessa forma, a Administracdo Publica deve propiciar que as informagdes de
suas acOes sejam entendidas por todos os interessados. E uma forma disso acontecer € por
meio do acompanhamento das compras governamentais, que propicia 0 aumento da
transparéncia que s6 pode ocorrer com a garantia do acesso as informacgdes governamentais
que sdo coletadas, organizadas, produzidas e armazenadas pelos diversos entes que a

compdem.



28

3METODOLOGIA

Sobre a metodologia, segundo Gil (2007, p. 41), é usual a classificacdo de pesquisas
em trés grandes grupos: exploratorias, descritivas e explicativas. Neste trabalho foi utilizada a
pesquisa exploratoria. A pesquisa exploratoria, conforme Gil (2007, p. 41) “tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais
explicito ou a construir hipoteses”. Ela geralmente envolve o levantamento bibliografico e
analises de exemplos ou situacdes como o Estudo de Caso.

As avaliagBes tém sido um instrumento Util para melhoria de programas, projetos e
politicas publicas. A prioridades politicas e/ou programas sdo desenhados e elaborados para
alterar resultados como, por exemplo, aumentar a renda, melhorar o aprendizado ou reduzir
doencas. Se estas mudancas sdo realmente alcancadas ou nao, possam ser bons instrumentos
de pesquisa para estudos de avaliagdo, mais particularmente avaliacbes de eficacia
(ARRETCHE, 1998).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos (GIL, 1991) foi utilizada a pesquisa
bibliografica sobre os conceitos ligados ao Ciclo de Gestdo PEAC (Planejamento, Execucao,
Avaliacdo e Controle), além de pesquisas relacionadas a governo eletrénico, compras
eletronicas, as relagcdes que ostentam entre si e também uma pesquisa no setor de compras da
Superintendéncia Regional de Ensino de Uberlandia.

Para tanto, foi utilizado o método de procedimento Estudo de Caso, que de acordo
com Robert Yin deve ser realizado: “(...) quando do estudo de eventos contemporaneos, em
situacBes onde 0s comportamentos relevantes ndo podem ser manipulados, mas onde é
possivel se fazer observagdes diretas e entrevistas sistematicas. ” Segundo Yin, o Estudo de
Caso se caracteriza pela: "(...) capacidade de lidar com uma completa variedade de evidéncias
- documentos, artefatos, entrevistas e observacdes." (YIN, 2005)

Seguindo a metodologia citada, também foi realizada uma entrevista (que constard nos
anexos do trabalho) com a servidora responsavel pelas compras governamentais eletrénicas,
no Setor de Compras da Superintendéncia Regional de Ensino de Uberlandia, para conhecer
0s propositos das informag6es, os procedimentos sobre compras contidas no SIAD e no Portal
de Compras, para também propiciar um maior entendimento sobre tais informacdes.

A conducéo do Estudo de Caso utilizando-se do método de obtencdo de evidéncias a
partir da entrevista, assumiu a caracteristica da Entrevista Focada, onde o entrevistado foi
ouvido por um curto periodo de tempo, aproximadamente uma hora, seguindo um roteiro de

perguntas pré-estabelecidas no protocolo da pesquisa. Esse roteiro teve como objetivo
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conhecer o programa de forma mais ampla, desde as etapas de planejamento e execucdo, até
as etapas de avaliagdo e controle, e para tanto, as questdes abordaram aspectos referentes ao
escopo do programa, cronogramas, acOes, treinamentos, dificuldades encontradas,
fiscalizacdo, dentre outros pontos importantes para se conhecer em profundidade como o
programa foi desenvolvido. Foi um momento importante, pois forneceu informacdes
relevantes para continuidade da pesquisa.

Posteriormente foi realizada uma pesquisa exploratéria no Portal de Compras
Eletronicas do Governo do Estado de Minas Gerais para permitir o conhecimento sobre quais
funcionalidades eram apresentados nesse sitio eletrénico por meio de visita estruturada.
Assim, permitiu catalogar as principais funcionalidades de como sdo entendidas as
informacdes referentes as licitacbes e/ou compras eletrénicas e as reais potencialidades de
promocdo do controle social e da transparéncia.

Dessa forma, envolveu um levantamento bibliografico e entrevistas com pessoas que
tém experiéncias praticas com o problema pesquisado, proporcionando uma visdo geral da
acao/programa estudado, do tipo aproximativo. Sendo uma técnica utilizada no Estudo de

Caso, as observac0es e as analises forneceram resultados com dados quali-quantitativos.
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4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DO ESTUDO.

Uma entrevista realizada com a servidora responsavel Cleuza Dias Martins! do Setor
de Compras Publicas da Superintendéncia Regional de Ensino de Uberlandia. A seguir as
perguntas foram:

e Pergunta: Onde acontece o processo de compras publicas?

» Resposta: Todo o processo de compras acontece dentro do Portal de Compras do

Estado de Minas Gerais — www.compras.mg.gov.br

e Pergunta: Como é feita a solicitacdo de compras?

» Resposta: Solicitacdo de compras - As demandas sdo registradas diretamente no portal
de compras, dando origem a solicitacbes de materiais ou servi¢os. A descri¢do do
objeto é obtida do Catalogo de Materiais e Servigos. Somente pode ser adquirido um
item que esteja nesse catalogo. Depois de aprovadas, as solicitacfes sdo encaminhadas
para os gestores de compras e sdo agrupadas em pedidos de compras.

e Pergunta: Como é realizado o pedido de compras?

» Resposta: Pedido de Compras - Gerado o pedido, vem a pesquisa de preco. Para orcar
e estimar custos o sistema busca automaticamente, a partir do item do catalogo
informado, o preco de referéncia. Esse preco é originado de um banco de pregos
praticados no Governo Estadual. Os precos registrados no sistema de compras
recebem um tratamento estatistico para serem usados como parametro de precos de
referéncia do objeto no Banco de Melhores Precos do Portal. Em seguida vem a
verificagdo da previsdo orcamentaria (dotacdo orcamentdria e a validagcdo de
orcamento disponivel no Sistema Financeiro — SIAFI). Se ndo houver recursos
financeiros, a compra sera cancelada ou devera aguardar o remanejamento de recursos.
Havendo disponibilidade de recursos financeiros, o pedido de compras dara origem a
um processo e € autorizado o seu prosseguimento.

e Pergunta: Como é executado 0 processo de compras?

» Resposta: Processo de Compras - € a etapa onde é definido o procedimento de
contratagdo, quais sejam: Pregdo Eletrdnico, Cotacdo Eletrdnica-COTEP ou Registro
de Precos. Nessa fase também acontece a disputa entre os fornecedores, para ganhar o
contrato. A disputa segue as regras de cada modalidade regulamentada na legislagédo

A servidora entrevistada Cleuza Dias Martins permitiu a divulgacdo do nome dela no trabalho.


http://www.compras.mg.gov.br/
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vigente. O préprio programa confere dados dos fornecedores que participam da
disputa, no cadastro de fornecedores do sistema. O sistema impede automaticamente a
participacdo de fornecedores que possuam penalidades graves, inscritos em um
cadastro proprio. As proximas etapas sdo relacionadas a finalizacdo da etapa de
licitacdo e assinatura do contrato.

e Pergunta: Quais sdo 0s procedimentos de contratacdo mais utilizados na S.R.E. de
Uberlandia?

» Resposta: 1) - Pregdo Eletronico — Para contracdo de servicos e bens com valor acima

de R$ 8.000,00. Neste procedimento é necessario a elaboragdo do Edital (ou ato
convocatorio). O Edital precisa ser aprovado pelo departamento juridico do érgédo
licitante para ser publicado, depois da “aprovagdo” do 6rgdo juridico e “autorizagido”
da autoridade superior, o Edital é publicado na imprensa oficial. Com a publicacéo do
edital, inicia-se a “fase externa da licitagdo” e os interessados (licitantes) passam a ter
conhecimento da intencdo de compra da Administracdo Publica. Ap6s os prazos legais
a realizacdo da licitacdo acontece através de chat com a participacdo do pregoeiro e
dos fornecedores com as propostas previamente cadastradas, a negociacdo on-line e
em tempo real se da até a escolha da empresa que ofertar a proposta mais vantajosa.
Os passos seguintes sdo a adjudicacdo e homologacdo do certame, lavratura e
assinatura do contrato e publicacdo no diario oficial do Extrato do Contrato. E
finalmente o cumprimento da obrigacdo contratual, e o recebimento provisoério e
definitivo do objeto contratado.

» 2) - Registro de Precos — O registro de precos € um sistema utilizado pelo Poder
Publico para aquisicdo de bens e servicos em que o0s interessados concordam em
manter os pregos registrados pelo “orgao gerenciador”. Estes precos sdo lancados em
uma “ata de registro de pregos” visando as contratacdes futuras, obedecendo-Se as
condicdes estipuladas no ato convocatério da licitacdo. O sistema esta integrado ao
registro de precos mantido pelo Estado. A grande maioria dos itens sdo atendidos
diretamente através de um registro de precos vigente, tornando 0 processo mais
simples e réapido. Apds a celebracio da Ata de Registro de Precos os Orgdos
Participantes podem comegar a efetivar suas contratacdes, fundamentadas na Ata de
Registro de Pregos, na qual estardo presentes todas as condigdes para a efetivacdo da
contratacio. Dessa forma, os Orgdos Participantes, por meio das suas unidades
requisitantes, deverdo fazer os seus processos de compras, usando a opcdo especifica

para Registro de Pregos, no portal de Compras. A operacionalizagdo do processo segue
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as mesmas etapas, solicitagdo, pedido e processo, mas ndo acontece a disputa de
fornecedores, uma vez que as empresas vencedoras, 0S precos, quantidades e demais

condicdes de fornecimento estdo contidos na Ata assinada pelo 6rgéo e fornecedores.

> 3) - Cotagdo Eletronica - COTEP — Compra direta até R$ 8000,00 (Lei 8666/93). E

utilizada para contratacdo de servigos e aquisicdo de bens ndo contemplados nos
registros de pre¢o vigentes. A seguir o processo de cotacdo eletronica:

FLUXO DE COTEP

Cadastrarum

processo com i

modalidade

Cotep (Mdédulo
Compras)

Iniciar Processo,

Cadastrarlotes
modulo Cotep

Determinac¢do
de resultado
(Proposta
vencedora)

"—Concluséo de
Cotep(fimdos
lances)

Fornecedores
sao notificados

Aprovar

processo Lance de

fornecedores

: Homologacdo

Aberturada Cotep

Figura 1: O processo de Cotagdo Eletronica
Fonte: Elaborado pela Secretaria de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais.

4.1 Fases do processo de compras.

Solicitacdo de compras: As demandas sdo registradas diretamente no portal de
compras, dando origem a solicitacdes de materiais ou servicos. A descri¢do do objeto é
obtida do Catalogo de Materiais e Servigcos. Somente pode ser adquirido um item que
esteja nesse catalogo. Depois de aprovadas, as solicitacBes sdo encaminhadas para 0s
gestores de compras e sdo agrupadas em pedidos de compras.

Pedido de Compras: Gerado o pedido, vem a pesquisa de prego. Para orcar e estimar
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custos o sistema busca automaticamente, a partir do item do catalogo informado, o
preco de referéncia. Esse preco é originado de um banco de pregos praticados no
Governo Estadual. Os precos registrados no sistema de compras recebem um
tratamento estatistico para serem usados como parametro de precos de referéncia do
objeto no Banco de Melhores Precos do Portal. Em seguida vem a verificacdo da
previsdo orcamentaria (dotacdo orcamentaria e a validagcdo de orgcamento disponivel
no Sistema Financeiro — SIAFI). Se ndo houver recursos financeiros, a compra sera
cancelada ou devera aguardar o remanejamento de recursos. Havendo disponibilidade
de recursos financeiros, o pedido de compras dara origem a um processo e €
autorizado o seu prosseguimento.

e Processo de Compras: é a etapa onde é definido o procedimento de contratacéo,
quais sejam: Pregdo Eletronico, Cotacdo Eletronica-COTEP ou Registro de Precos.
Nessa fase também acontece a disputa entre os fornecedores, para ganhar o contrato. A
disputa segue as regras de cada modalidade regulamentada na legislacdo vigente. O
proprio programa confere dados dos fornecedores que participam da disputa, no
cadastro de fornecedores do sistema. O sistema impede automaticamente a
participacdo de fornecedores que possuam penalidades graves, inscritos em um
cadastro proprio. As proximas etapas sdo relacionadas a finalizacdo da etapa de

licitagdo, homologacéo pela autoridade competente e assinatura do contrato.

4.2 Cadastramento dos lotes: Pregdo Eletronico, Cotacéo Eletronica-COTEP ou
Registro de Precos:

- Definir data e hora da abertura e fechamento para lances;

- Considerar como prazo: dias Uteis (segunda a sexta feira) e horario comercial (08h00min as
18h00min);

- Minimo de 08 (oito) horas para a sessao de lances (considerar prazo maior para servico); -

Intervalo minimo entre a hora de abertura e a proxima notificagdo: 01 (uma) hora;

Diante da entrevista realizada, analisou que o processo de compras publicas é bastante
complexo, além da fase interna que demanda todo o processo legal, normas e regras, tem
também a faze externa, onde acontece a participacdo dos fornecedores, tendo a disputa de

precos, em que sobressai quem tem a proposta mais vantajosa, enfim as compras publicas se
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assemelham as compras privadas, ou seja, séo regidas pelas leis do mercado: oferta e procura.

Na S.R.E. de Uberléndia é realizado pela gestora somente as compras publicas de
material de consumo e quanto ao material permanente € feito pela S.E.E. Analisando o
processo de compras publicas no 0rgdo, nota-se que ndo tem um monitoramento da
aplicabilidade e controle dos recursos utilizados para os materiais permanentes.

Tendo por base as informagdes coletadas durante a entrevista e considerando o0s
objetivos especificos apresentados, conclui-se que o conjunto de normas e regulamentos que
orientam o processo de compra pablica sdo amparados constitucionalmente no Art.37, tendo
como legislacéo especifica a lei 8666/93 das licitacGes e Contratos Administrativos. Além dos
principios institucionais da Constituicdo Federal: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia administrativa e também o Ciclo de Gestdo Publica PEAC,
fundamentais para as compras governamentais.

Os principais dados e indicadores que o sistema fornece sdo sobre natureza dos
contratos, volumes, modalidades de licitagdo empregadas, precos e fornecedores. O
monitoramento é por meio da: sistematizacao e controle dos processos de compras em ambito
estadual; formacdo da base de dados sobre as compras, com registros historicos, para permitir
a andlise e formulacdo de politicas de compras e dos respectivos indicadores de
acompanhamento.

A S.R.E. de Uberlandia no ano de 2017 realizou 19 (dezenove) processos de compras.
Com a utilizacdo do Registro de Precos em sua quase totalidade de aquisi¢cdes, houve uma
grande reducdo no nimero de processos, uma vez que em um mesmo processo Sao
contempladas varias empresas. Os inadimplentes s&o identificados por meio do Cadastro de
Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica (CAFIMP),
constituido de pessoas fisicas e fornecedores considerados inidéneos, com o objetivo de
impedir que os mesmos licitem e contratem com os 6érgdos e entidades do Poder Executivo
Estadual.

Os modelos de editais, bem como autorizacdo e aprovacdo séo de responsabilidade da
Assessoria Juridica da Secretaria de Estado de Educagdo. E as especifica¢fes técnicas a
Secretaria de Planejamento (SEPLAG) é o 6rgdo responsavel pela confeccdo do catédlogo para
aquisicdo de produtos e servigos. Também controla os produtos adquiridos por toda a
Administracdo Publica do Estado de Minas Gerais, uma vez que s6 pode ser adquirido
produto que conste no catdlogo de compras. Assim o sistema controla o cronograma das
entregas, toda aquisi¢do ou contratacdo tem seu prazo de entrega definido na elaboragcdo do

processo de compras.
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A aplicacdo da metodologia Avaliacdo de Desempenho de Fornecedores, no Portal de
Compras gera indicadores de pontuacfes por meio de notas para os fornecedores do Estado,
conforme seu desempenho em cada entrega realizada. Os critérios avaliados se referem a
obrigacOes ja previstas nos instrumentos de contratacdo como: o prazo, a quantidade, a
qualidade e a documentagdo regular dos materiais entregues. O recebimento do produto se d&
com a conferéncia pelo responsavel, assim como o respectivo registro em estoque, ou ateste
do servico, finalizando com a liberacdo de dados para a execucdo da despesa no Sistema
Integrado de Administracdo Financeira do Estado de Minas Gerais — SIAFI — MG e realizacéo
dos respectivos registros contébeis (liquidagdo e pagamento da Nota Fiscal).

O presente trabalho analisou o processo de compras publicas da S.R.E. de Uberlandia,
para tanto foi realizado uma entrevista com a coordenadora de compras do Orgdo e
levantamento bibliografico. Verificou que as compras realizadas sdo somente de materiais de
consumo e as compras de materiais permanentes séo feitas através da S.E.E. de Minas Gerais.
Buscou-se orientar acerca de um processo capaz de atender as exigéncias legais e
institucionais da S.R.E de Uberlandia. Acredita-se que tanto os objetivos gerais quanto
especificos foram alcancados, pois foi possivel verificar como é realizado o processo e
execucao das compras publicas.

Outro fator é a qualidade das descricdes, esse elemento € fundamental para
validade do processo tal fato é previsto na lei das licitacbes e contratos 8.666/93 Art. 14
“Nenhuma compra sera feita sem a adequada caracteriza¢do do seu objeto e indicagdo dos
recursos orcamentarios para seu pagamento, sob pena de nulidade do ato e
responsabilidade de quem lhe tiver dado causa. ”

O portal de compras por ser informatizado possibilita amplo acesso as
informacd@es, tornando com isso 0 processo transparente e acessivel a todos os cidaddos.
Sendo possivel visualizar: cadastro de fornecedores, pregdo, empresas publicas, cotacdo
eletronica, registro de pregos, processo de compras, melhores precos e catadlogo de
materiais e servicos — CATMAS. A seguir o fluxograma do processo de compras:
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Fonte: Portal de Compras do Estado de Minas Gerais — www.compras.mg.gov.br

4.3 Concluséao do processo de compras.

Ap0s a conclusdo do processo no Portal, as informagGes sdo enviadas ao SIAFI, para
empenho. Volta entdo para o portal para a emissdo da “Autorizagdo de Fornecimento” e envio
aos fornecedores e posterior recebimento do objeto. A entrada no estoque se da por meio de
seu registro no “Almoxarifado de Consumo” por meio do cadastramento da Nota Fiscal. Em
seguida a liquidacdo e pagamento desta Nota Fiscal agora dentro do Sistema Financeiro -
Siafi.


http://www.compras.mg.gov.br/

Materiais e
Servigos

Alienacédo

de Consumo

Figura 3: Procedimento de Compras
Fonte: Portal de Compras do Estado de Minas Gerais — www.compras.mg.gov.br
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O processo licitatério na Administracdo Publica, com énfase na aplicabilidade da
tecnologia da informacdo, expde uma reflexdo de cunho préatico, demonstrando atender a
demanda por ferramentas de gestdo capaz de promover a melhor utilizagdo dos recursos
publicos, no tocante a aquisicdes e contratacdes publicas, desafio dos gestores publicos dentro
da atual realidade. Considerando-se o0s estudos aqui retratados, verificou-se que a
informatizacdo dos sistemas de compras propiciou 0 uso em grande escala do pregéo
eletronico, e na implementacéo do sistema de registro de precos que € incontestavelmente, um
avanco no instituto das licitagdes, tendo como objetivo simplificar os procedimentos
licitatérios e priorizar o aspecto econémico, a celeridade e a transparéncia dos processos
administrativos que visam as compras e servigos de bens para os érgaos e entidades publicas,
diferentemente dos sistemas até entdo utilizados que resultavam numa contratacdo lenta e
burocratica culminando em prejuizo a Administracdo Publica.

No setor de compras da S.R.E. pode perceber que a aplicabilidade do Sistema
informatizado no Estado de Minas Gerais, tem apresentado uma grande evolugdo no processo
de gestdo de compras com o intuito de oferecer aos gestores publicos uma ferramenta de
trabalho mais completa e moderna e aos fornecedores e cidadaos, mais informacdes sobre 0s
processos de compras realizados pelo Estado. E, por fim, permitir cada vez mais 0 acesso
publico a todas as contratacbes de suprimentos em um Unico sitio, aumentando a
transparéncia dos processos licitatorios estaduais. Entretanto, esta € uma caminhada onde a
velocidade das informacdes torna-se cada vez mais rapida, e mais vivida pelas instituicdes
onde a busca por aperfeicoamento, desenvolvimento e atualizacdo deve prevalecer sempre
com o objetivo de alcancar os interesses publicos, garantindo uma gestdo responsavel com
recursos publicos bem administrados.

Este trabalho buscou demonstrar a realidade em relacdo ao processo das compras
publicas, a regulamentacdo, modalidades e melhoramento acerca da informatizacdo.
Constatou-se a evolucéo realizada no setor ao longo dos Ultimos anos e de suas respectivas
contribuicdes para a eficiéncia dos processos. Mas ainda falta um controle do planejamento e
do que foi executado, principalmente por parte das compras de materiais permanentes. No
Portal de Compras ndo existe um confronto de dados para que ndo haja desperdicios de
materiais, inapropriados e desnecessarios.

Em funcéo da crise financeira que o pais enfrenta e que também atinge o Estado de
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Minas Gerais, 0 sistema de compras fica comprometido devido a falta de recursos para
quitagdo dos compromissos assumidos com os fornecedores, 0 que tem gerado a escassez de

materiais e dificultado a prestacéo de servicos nos 6rgdos publicos.
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ANEXO A — Termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Leticia Cunha Macedo, estudante do Curso de P6s-Graduagao em Gestéo
Publica, da Universidade Federal de Sao Joao Del Rei, estou realizando um
estudo junto & Superintendéncia Regional de Ensino de Uberlandia - M.G.,
para o projeto de monografia apresentado para obtengao de titulo do curso de
especializagao.

Sigilo da informacao:

A participagdo de Cleuza Dias Martins nao sera confidencial e os resultados
deste estudo poderao ser publicados em relatérios oficiais, revistas cientificas e
eventos. As informacdes sobre o entrevistado serdo disponibilizadas no Trabalho
de conclusao de curso como participante da pesquisa em qualquer momento.

CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIDO

Eu Cleuza Dias Martins concordo em participar do “Estudo”, tendo sido
devidamente informado(a) e esclarecido(a) sobre os propésitos deste estudo, os
procedimentos a serem realizados e as garantias das informagdes por ele
fornecidas.

Foi-me garantido que a participagdo é voluntaria e que poderei retirar meu
consentimento a qualquer tempo, antes ou durante o desenvolvimento da
entrevista, sem penalidades ou prejuizos para a minha pessoa.

Nome completo: Cleuza Dias Martins

RG: 2.794.044 Orgao Expedidor: SSP/MG

Cidade: Tupaciguara Estado: Minas Gerais

Local e data: Uberlandia, 09 de julho de 2018.

Assinatura do Participante
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ANEXO B — Entrevista

Uma entrevista realizada com a servidora responsavel Cleuza Dias Martins do Setor de

Compras Publicas da Superintendéncia Regional de Ensino de Uberlandia. A seguir as

perguntas foram:

Pergunta: Onde acontece o processo de compras publicas?

Pergunta: Como ¢é feita a solicitacdo de compras?

Pergunta: Como ¢é realizado o pedido de compras?

Pergunta: Como é executado o processo de compras?

Pergunta: Quais sdo os procedimentos de contratacdo mais utilizados na S.R.E. de

Uberlandia?



